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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Öåíîâîé áàðüåð

Èíäèêàòîðû

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî êðåäèòó â ðàçáèâêå ïî âèäàì êðåäèòîâ:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íîå êðåäèòîâàíèå),
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé (êðåäèòîâàíèå ÌÑÁ)

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî ñðî÷íûì âêëàäàì â ðàçáèâêå ïî âèäàì, ñðîêàì è ïð.

Ñðåäíÿÿ êîìèññèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïëàòåæåé (ìåæáàíêîâñêèå âíóòðè ñòðàíû)

Ñðåäíÿÿ êîìèññèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ (îòïðàâêà/ïîëó÷åíèå)

Ñðåäíÿÿ îïëàòà çà ïîëüçîâàíèå êàðòîé â ãîä (äåáåòîâîé / êðåäèòíîé)

Ñðåäíèé ñòðàõîâîé âçíîñ (ïðåìèÿ) â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà â ðàçáèâêå:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íûå ïðîäóêòû), 
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ãîäîâîãî ñîäåðæàíèÿ òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíêå:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íûå ïðîäóêòû), 
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Èíäèêàòîðû

Äîëÿ íàçûâàþùèõ âûñîêóþ ñòîèìîñòü 
ôèíàíñîâûõ óñëóã êàê ïðè÷èíó îòêàçà îò 
èõ ïîòðåáëåíèÿ â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã, 
ãðóïïàì íàñåëåíèÿ

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ

Âû óêàçàëè, ÷òî ó Âàñ íåò ñ÷åòà â áàíêå. Îòìåòüòå, 
ïîæàëóéñòà, âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå îïèñûâàþò 
ïðè÷èíó îòñóòñòâèÿ ó Âàñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà?

Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå 
ìíåíèå î ñòîèìîñòè êðåäèòà (3 ñóæäåíèÿ)?

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî êðåäèòàì äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö 
íà êîíåö III êâàðòàëà 2015 ãîäà ñîñòàâèëà 25,24% 
ïî êðåäèòàì ñðîêîì ìåíåå 1 ãîäà è 19,22% ïî 
êðåäèòàì áîëåå óêàçàííîãî ñðîêà24. Äëÿ ñóáúåêòîâ 
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà äàííûå ïîêàçàòåëè 
äîñòèãàþò 17,17% è 16,29% ñîîòâåòñòâåííî.

Îòêðûòèå è âåäåíèå òåêóùåãî ñ÷åòà, íå ïðèâÿçàí-
íîãî ê ïëàòåæíîé êàðòå, êàê ïðàâèëî, îñóùåñò-
âëÿåòñÿ áåç âçèìàíèÿ ñòîèìîñòè äëÿ ôèçè÷åñêèõ 
ëèö (ïðè ïðèâÿçêå ê êàðòî÷íîìó ñ÷åòó ñòîèìîñòü 
îáñëóæèâàíèÿ âîçðàñòàåò äî 350 ðóáëåé äëÿ äåáå-
òîâûõ êàðò è 650 äëÿ êðåäèòíûõ), à äëÿ ñåãìåíòîâ 
ÌÑÁ ñîñòàâëÿåò 900 è 1400 ðóáëåé çà îáñëóæèâà-
íèå è îòêðûòèå ñîîòâåòñòâåííî. 

Ñðåäíåðûíî÷íàÿ ñòàâêà ïî ñðî÷íûì âêëàäàì 
êîëåáëåòñÿ îò 9,91% äëÿ äåïîçèòîâ íà ñðîê ãîä 
è ìåíåå è äî 10,29% äëÿ äåïîçèòîâ íà áîëåå äîë-
ãèé ñðîê. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïåðåâîäà äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ôèçè÷åñêîãî ëèöà 
ñîñòàâëÿåò 1,5% – 2% îò ñóììû ïåðåâîäà, íî íå 
áîëåå 1500 ðóáëåé è íå ìåíåå 150.

Ñòîèìîñòü ñòðàõîâûõ óñëóã êîëåáëåòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà ïðîäóêòà, îäíàêî íà ðûíêå ñóùå-
ñòâóåò çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ öåí íà íåêîòîðûå 
óñëóãè. Íàèìåíüøèé ðàçáðîñ íàáëþäàåòñÿ äëÿ 
îáÿçàòåëüíûõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, â ÷àñòíîñòè, 
îáÿçàòåëüíîãî àâòîñòðàõîâàíèÿ è ñòðàõîâàíèÿ 
èìóùåñòâà. 

24  Äëÿ îöåíêè ñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ èñïîëüçîâàëèñü îôèöèàëüíûå äàííûå Áàíêà Ðîññèè  (http://cbr.ru/statistics/?PrtId=int_rat), ñàéòû êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé 
è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, Áîëåå ïîäðîáíîå ðàñïðåäåëåíèå ñòàâîê è êîìèññèé ñîäåðæèòñÿ â Ïðèëîæåíèè ê äàííîìó îò÷åòó.



28

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Öåíîâîé áàðüåð

Èíäèêàòîðû

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî êðåäèòó â ðàçáèâêå ïî âèäàì êðåäèòîâ:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íîå êðåäèòîâàíèå),
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé (êðåäèòîâàíèå ÌÑÁ)

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî ñðî÷íûì âêëàäàì â ðàçáèâêå ïî âèäàì, ñðîêàì è ïð.

Ñðåäíÿÿ êîìèññèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïëàòåæåé (ìåæáàíêîâñêèå âíóòðè ñòðàíû)

Ñðåäíÿÿ êîìèññèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ (îòïðàâêà/ïîëó÷åíèå)

Ñðåäíÿÿ îïëàòà çà ïîëüçîâàíèå êàðòîé â ãîä (äåáåòîâîé / êðåäèòíîé)

Ñðåäíèé ñòðàõîâîé âçíîñ (ïðåìèÿ) â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà â ðàçáèâêå:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íûå ïðîäóêòû), 
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ãîäîâîãî ñîäåðæàíèÿ òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíêå:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ (ðîçíè÷íûå ïðîäóêòû), 
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Èíäèêàòîðû

Äîëÿ íàçûâàþùèõ âûñîêóþ ñòîèìîñòü 
ôèíàíñîâûõ óñëóã êàê ïðè÷èíó îòêàçà îò 
èõ ïîòðåáëåíèÿ â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã, 
ãðóïïàì íàñåëåíèÿ

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ

Âû óêàçàëè, ÷òî ó Âàñ íåò ñ÷åòà â áàíêå. Îòìåòüòå, 
ïîæàëóéñòà, âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå îïèñûâàþò 
ïðè÷èíó îòñóòñòâèÿ ó Âàñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà?

Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå 
ìíåíèå î ñòîèìîñòè êðåäèòà (3 ñóæäåíèÿ)?

Ñðåäíÿÿ ñòàâêà ïî êðåäèòàì äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö 
íà êîíåö III êâàðòàëà 2015 ãîäà ñîñòàâèëà 25,24% 
ïî êðåäèòàì ñðîêîì ìåíåå 1 ãîäà è 19,22% ïî 
êðåäèòàì áîëåå óêàçàííîãî ñðîêà24. Äëÿ ñóáúåêòîâ 
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà äàííûå ïîêàçàòåëè 
äîñòèãàþò 17,17% è 16,29% ñîîòâåòñòâåííî.

Îòêðûòèå è âåäåíèå òåêóùåãî ñ÷åòà, íå ïðèâÿçàí-
íîãî ê ïëàòåæíîé êàðòå, êàê ïðàâèëî, îñóùåñò-
âëÿåòñÿ áåç âçèìàíèÿ ñòîèìîñòè äëÿ ôèçè÷åñêèõ 
ëèö (ïðè ïðèâÿçêå ê êàðòî÷íîìó ñ÷åòó ñòîèìîñòü 
îáñëóæèâàíèÿ âîçðàñòàåò äî 350 ðóáëåé äëÿ äåáå-
òîâûõ êàðò è 650 äëÿ êðåäèòíûõ), à äëÿ ñåãìåíòîâ 
ÌÑÁ ñîñòàâëÿåò 900 è 1400 ðóáëåé çà îáñëóæèâà-
íèå è îòêðûòèå ñîîòâåòñòâåííî. 

Ñðåäíåðûíî÷íàÿ ñòàâêà ïî ñðî÷íûì âêëàäàì 
êîëåáëåòñÿ îò 9,91% äëÿ äåïîçèòîâ íà ñðîê ãîä 
è ìåíåå è äî 10,29% äëÿ äåïîçèòîâ íà áîëåå äîë-
ãèé ñðîê. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïåðåâîäà äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ôèçè÷åñêîãî ëèöà 
ñîñòàâëÿåò 1,5% – 2% îò ñóììû ïåðåâîäà, íî íå 
áîëåå 1500 ðóáëåé è íå ìåíåå 150.

Ñòîèìîñòü ñòðàõîâûõ óñëóã êîëåáëåòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà ïðîäóêòà, îäíàêî íà ðûíêå ñóùå-
ñòâóåò çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ öåí íà íåêîòîðûå 
óñëóãè. Íàèìåíüøèé ðàçáðîñ íàáëþäàåòñÿ äëÿ 
îáÿçàòåëüíûõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, â ÷àñòíîñòè, 
îáÿçàòåëüíîãî àâòîñòðàõîâàíèÿ è ñòðàõîâàíèÿ 
èìóùåñòâà. 
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è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, Áîëåå ïîäðîáíîå ðàñïðåäåëåíèå ñòàâîê è êîìèññèé ñîäåðæèòñÿ â Ïðèëîæåíèè ê äàííîìó îò÷åòó.
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25  Ñòîèìîñòü ðàññ÷èòàíà äëÿ âîäèòåëåé ñ/áåç îïûòà âîæäåíèÿ.
26  Ñòîèìîñòü ðàññ÷èòàíà äëÿ äâóõêîìíàòíîé êâàðòèðû ñðåäíåé ïëîùàäè.

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîëèñà ÎÑÀÃÎ ñîñòàâëÿåò 
15 498 ðóáëåé25 (ïðè ýòîì ñòîèìîñòü êîëåáëåòñÿ îò 
13,3 äî 17,8 òûñÿ÷ ðóáëåé). Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïî-
ëèñà ñòðàõîâàíèÿ èìóùåñòâà26 ñîñòàâëÿåò 3 698 ðó-
áëåé (ïðè ðàçáðîñå îò 1,6 äî 5 òûñÿ÷ ðóáëåé). 

Çíà÷èòåëüíî áîëüøèé ðàçáðîñ íàáëþäàåòñÿ â òåõ 
âèäàõ ñòðàõîâàíèÿ, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ áîëåå äå-
òàëèçèðîâàííûé ó÷åò âîçìîæíûõ ðèñêîâ. Òàê ñðåä-
íÿÿ ñòîèìîñòü ïîëèñà ñòðàõîâàíèÿ îò íåñ÷àñòíîãî 
ñëó÷àÿ ñîñòàâëÿåò 3 836 ðóáëåé, îäíàêî öåíà ìîæåò 
êîëåáàòüñÿ îò 1,5 äî 24,6 òûñÿ÷, â çàâèñèìîñòè îò 
óñëîâèé è âîçìîæíûõ ðèñêîâ. Äëÿ ñòðàõîâàíèÿ 

æèçíè ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ñîñòàâèò 9 297 ðóáëåé,  
à ðàçáðîñ  – îò 9,5 äî 16,8 òûñÿ÷ ñîîòâåòñòâåííî.

Âëèÿíèå öåíîâîãî áàðüåðà íà äîñòóï ê ôèíàíñî-
âûì óñëóãàì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðàññìà-
òðèâàëîñü îòäåëüíî äëÿ êðåäèòíûõ è äåïîçèòíûõ 
ïðîäóêòîâ. 

Ó÷àñòíèêàì îïðîñà, óêàçàâøèì îòñóòñòâèå áàí-
êîâñêîãî ñ÷åòà (òåêóùåãî èëè ñáåðåãàòåëüíîãî), 
çàäàâàëñÿ âîïðîñ î ïðè÷èíàõ, ïðè÷åì îòâåòû, ñâÿ-
çàííûå ñ âûíóæäåííûìè ïðè÷èíàìè, âûäåëÿëèñü 
â îòäåëüíóþ ãðóïïó.

«Âû óêàçàëè, ÷òî ó Âàñ íåò ñ÷åòà â áàíêå. Îòìåòüòå, ïîæàëóéñòà, âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå îïè-
ñûâàþò ïðè÷èíó îòñóòñòâèÿ ó Âàñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà?», â % îò âñåõ îòâåòèâøèõ (âîïðîñ çàäàâàëñÿ 
òîëüêî òåì, êòî óêàçàë îòñóòñòâèå òåêóùåãî ñ÷åòà) 

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé îòñóòñòâèÿ ñ÷åòà ðåñïîíäåíòû 
ñ÷èòàþò íåäîñòàòîê äåíåã (50% ñðåäè óêàçàâøèõ 
îòñóòñòâèå ñ÷åòà). Ïðèìåðíî êàæäûé ïÿòûé íàçû-
âàë îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè – ñ÷åò åñòü ó äðóãèõ 
÷ëåíîâ ñåìüè (20%), à òàêæå íåäîâåðèå ôèíàíñî-
âûì îðãàíèçàöèÿì (18%). Ðåñïîíäåíòû äî 25 ëåò 
÷àùå îñòàëüíûõ îòìå÷àëè ïîëüçîâàíèå ñ÷åòàìè 
äðóãèõ ÷ëåíîâ ñåìüè (31%), à ñòàðøå 55 ëåò – íåäî-
ñòàòîê äåíåã (55%).

Âûíóæäåííûå ïðè÷èíû â öåëîì îòìå÷àëè òîëüêî 
13% îïðîøåííûõ, íå ïîëüçóþùèõñÿ òåêóùèì ñ÷å-
òîì, ïðè ýòîì âûñîêàÿ ñòîèìîñòü íàçûâàëàñü òîëü-

êî 3% îòâåòèâøèõ íà âîïðîñ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü 
âûâîä î ñðàâíèòåëüíî íèçêîé àêòóàëüíîñòè öåíîâî-
ãî áàðüåðà.

Ïðîòèâîïîëîæíàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ ïðè îöåíêå 
öåíîâîãî áàðüåðà ïðè äîñòóïå ê êðåäèòíûì óñëó-
ãàì – 57% âûðàæàþò óâåðåííîñòü, ÷òî íå ñìîãëè áû 
âçÿòü êðåäèò èç-çà åãî âûñîêîé ñòîèìîñòè. Òðåòü 
(31%) ïîëàãàåò, ÷òî õîòÿ ïðîöåíòíûå ñòàâêè âûñî-
êèå, íî ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî íàéòè ïîäõîäÿ-
ùèé âàðèàíò. Öåíîâîé áàðüåð íå àêòóàëåí äëÿ 4% 
îïðîøåííûõ, óêàçàâøèõ, ÷òî ñòîèìîñòü çàéìà äëÿ 
íèõ ïðèåìëåìà.

Ó ìåíÿ íåäîñòàòî÷íî äåíåã

Ñ÷åò â áàíêå åñòü ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ñåìüè

ß íå äîâåðÿþ ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì

Îòäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé íàõîäÿòñÿ ñëèøêîì 
äàëåêî îò ìåíÿ

Ó ìåíÿ íåò íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ (ïàñïîðò, äîêóìåíò 
î âûïëàòå çàðàáîòíîé ïëàòû, ñïðàâêà ñ ìåñòà ðàáîòû, è ò.ä.)

Îáñëóæèâàíèå ñ÷åòîâ ñòîèò ñëèøêîì äîðîãî

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

13% íå ïîëüçóþùèõñÿ 
áàíêîâñêèìè óñëóãàìè 
íàçûâàëè âûíóæäåííûå 
ïðè÷èíû (3% îò âñåõ 
îïðîøåííûõ)

50

20

18

6

4

3

7

5
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«Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå ìíåíèå î ñòîèìîñòè êðåäèòà?», â % îò âñåõ 
îïðîøåííûõ

Âñå îïðîøåííûå

Åñòü ïîòðåáíîñòü 
â êðåäèòå â áëèæàé-

øèå 12 ìåñÿöåâ

Íåò ïîòðåáíîñòè

Ñåé÷àñ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà, ñòîèìîñòü êðåäèòà íàñòîëüêî 
âûñîêà, ÷òî ÿ íå ñìîã áû âçÿòü êðåäèò ïðè âîçíèêíîâåíèè 
ïîòðåáíîñòè

Ïðîöåíòíûå ñòàâêè äîñòàòî÷íî âûñîêèå, íî åñëè ìíå ïî-
íàäîáèòñÿ êðåäèò, òî ìîæíî íàéòè ïîäõîäÿùèé âàðèàíò

Ñòîèìîñòü êðåäèòà íàõîäèòñÿ íà ïðèåìëåìîì äëÿ ìåíÿ óðîâíå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

57

46

60

31

43

29

4

6

3

8

5

8

Âîñïðèÿòèå ñòîèìîñòè êðåäèòà íå çàâèñèò îò ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, ìåñòà æèòåëüñòâà, âîçðàñòà; 
çíà÷èìîå âëèÿíèå îêàçûâàåò òîëüêî íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ. Ïî âñåé 
âèäèìîñòè, ïîÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó èíôîðìèðîâàííîñòè îá èìåþùèõ-
ñÿ ïðåäëîæåíèÿõ è ñíèæàåò ôîíîâûé ñòðàõ ïåðåä öåíàìè, õîòÿ îí îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèì: 46% 
äåêëàðèðóþùèõ íåîáõîäèìîñòü êðåäèòà óâåðåíû, ÷òî íå ñìîãóò åãî âçÿòü èç-çà âûñîêîé ñòîèìîñòè.

Íàñåëåíèå

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íå ñ÷èòàþò âñå ôèíàíñîâûå óñëóãè ïîíÿòíûìè – 38% îòìå÷àþò, ÷òî ìíîãî 
ôèíàíñîâûõ óñëóã, â êîòîðûõ òðóäíî ðàçîáðàòüñÿ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó, 46% –  íåêîòîðûå ïðîäóêòû
ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðåäñòàâëåíèå î íåïîíÿòíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã áîëåå âûðàæåíî 
ñðåäè ðîññèÿí ñòàðøå 55 ëåò.

Êëèåíòñêèé äîñòóï

Èíäèêàòîðû 

Îöåíêà ëåãêîñòè / ñëîæíîñòè ïîíè-
ìàíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã (ïðîöåäóðû 
äîñòóïà) â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ, îò êîòîðûõ 
ïîòðåáîâàëè ïðåäîñòàâèòü çàëîã ïðè 
ïîëó÷åíèè ïîñëåäíåãî êðåäèòà

Âîïðîñû àíêåò äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ è ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Ñ êàêèì èç ñóæäåíèé î ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã 
Âû ñîãëàñíû áîëüøå âñåãî (4 ñóæäåíèÿ)?

Íà Âàø âçãëÿä, â êàêèõ ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ ñëîæíåå 
âñåãî ðàçîáðàòüñÿ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó?

Ñêàæèòå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ Âàøå ïðåäïðèÿòèå ïðè-
âëåêàåò  âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå èëè íåò? Åñëè äà, 
òî êàêèìè ñïîñîáàìè?

Êàêèå ñóæäåíèÿ ëó÷øå âñåãî îïèñûâàþò îáñòîÿòåëü-
ñò
(6 ñóæäåíèé)?

âà âûáîðà âíåøíåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, êðåäèòà

Îöåíêà «èíôîðìàöèîííîãî áàðüåðà» 
äîñòóïà ê óñëóãå, íàñêîëüêî ëåãêî / 
ñëîæíî áûëî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå 
ñâåäåíèÿ ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà ôè-
íàíñîâûõ óñëóã

Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå ìíå-
íèå î ëåãêîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ âûáîðà 
ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè (4 ñóæäåíèÿ)?
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«Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå ìíåíèå î ñòîèìîñòè êðåäèòà?», â % îò âñåõ 
îïðîøåííûõ

Âñå îïðîøåííûå

Åñòü ïîòðåáíîñòü 
â êðåäèòå â áëèæàé-

øèå 12 ìåñÿöåâ

Íåò ïîòðåáíîñòè

Ñåé÷àñ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà, ñòîèìîñòü êðåäèòà íàñòîëüêî 
âûñîêà, ÷òî ÿ íå ñìîã áû âçÿòü êðåäèò ïðè âîçíèêíîâåíèè 
ïîòðåáíîñòè

Ïðîöåíòíûå ñòàâêè äîñòàòî÷íî âûñîêèå, íî åñëè ìíå ïî-
íàäîáèòñÿ êðåäèò, òî ìîæíî íàéòè ïîäõîäÿùèé âàðèàíò

Ñòîèìîñòü êðåäèòà íàõîäèòñÿ íà ïðèåìëåìîì äëÿ ìåíÿ óðîâíå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

57

46

60

31

43

29

4

6

3

8

5

8

Âîñïðèÿòèå ñòîèìîñòè êðåäèòà íå çàâèñèò îò ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, ìåñòà æèòåëüñòâà, âîçðàñòà; 
çíà÷èìîå âëèÿíèå îêàçûâàåò òîëüêî íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ. Ïî âñåé 
âèäèìîñòè, ïîÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó èíôîðìèðîâàííîñòè îá èìåþùèõ-
ñÿ ïðåäëîæåíèÿõ è ñíèæàåò ôîíîâûé ñòðàõ ïåðåä öåíàìè, õîòÿ îí îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèì: 46% 
äåêëàðèðóþùèõ íåîáõîäèìîñòü êðåäèòà óâåðåíû, ÷òî íå ñìîãóò åãî âçÿòü èç-çà âûñîêîé ñòîèìîñòè.

Íàñåëåíèå

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íå ñ÷èòàþò âñå ôèíàíñîâûå óñëóãè ïîíÿòíûìè – 38% îòìå÷àþò, ÷òî ìíîãî 
ôèíàíñîâûõ óñëóã, â êîòîðûõ òðóäíî ðàçîáðàòüñÿ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó, 46% –  íåêîòîðûå ïðîäóêòû
ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðåäñòàâëåíèå î íåïîíÿòíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã áîëåå âûðàæåíî 
ñðåäè ðîññèÿí ñòàðøå 55 ëåò.

Êëèåíòñêèé äîñòóï

Èíäèêàòîðû 

Îöåíêà ëåãêîñòè / ñëîæíîñòè ïîíè-
ìàíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã (ïðîöåäóðû 
äîñòóïà) â ðàçáèâêå ïî âèäàì óñëóã

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ, îò êîòîðûõ 
ïîòðåáîâàëè ïðåäîñòàâèòü çàëîã ïðè 
ïîëó÷åíèè ïîñëåäíåãî êðåäèòà

Âîïðîñû àíêåò äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ è ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñåãìåíòà ÌÑÁ

Ñ êàêèì èç ñóæäåíèé î ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã 
Âû ñîãëàñíû áîëüøå âñåãî (4 ñóæäåíèÿ)?

Íà Âàø âçãëÿä, â êàêèõ ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ ñëîæíåå 
âñåãî ðàçîáðàòüñÿ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó?

Ñêàæèòå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ Âàøå ïðåäïðèÿòèå ïðè-
âëåêàåò  âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå èëè íåò? Åñëè äà, 
òî êàêèìè ñïîñîáàìè?

Êàêèå ñóæäåíèÿ ëó÷øå âñåãî îïèñûâàþò îáñòîÿòåëü-
ñò
(6 ñóæäåíèé)?

âà âûáîðà âíåøíåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, êðåäèòà

Îöåíêà «èíôîðìàöèîííîãî áàðüåðà» 
äîñòóïà ê óñëóãå, íàñêîëüêî ëåãêî / 
ñëîæíî áûëî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå 
ñâåäåíèÿ ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà ôè-
íàíñîâûõ óñëóã

Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå ìíå-
íèå î ëåãêîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ âûáîðà 
ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè (4 ñóæäåíèÿ)?

31

«Ñ êàêèì èç ñóæäåíèé î ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã Âû ñîãëàñíû áîëüøå âñåãî?», â % îò âñåõ 
îïðîøåííûõ

«Íà Âàø âçãëÿä, â êàêèõ ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ ñëîæíåå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó?», 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Êàêîå èç ñóæäåíèé ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò Âàøå ìíåíèå î ëåãêîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè 
äëÿ âûáîðà ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Âñå îïðîøåííûå

18-24

25-34

35-44

45-54

55 è ñòàðøå

Âñå îïðîøåííûå

18-24

25-34

35-44

45-54

55 è ñòàðøå

Åñòü ìíîãî ôèíàíñîâûõ óñëóã, 
â êîòîðûõ îáû÷íîìó ÷åëîâåêó 
äîñòàòî÷íî ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ

Åñòü ôèíàíñîâûå ïðîäóêòû, 
ñ êîòîðûìè ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ, 
íî ìíîãèå óñëóãè ìîæíî ïîíÿòü 
ñàìîñòîÿòåëüíî

Ïî÷òè âñå ôèíàíñîâûå óñëóãè 
âïîëíå ïîíÿòíû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñîáðàòü èíôîðìà-
öèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ âûáîðà áàíêà, 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè è ïð.

Ïðè îïðåäåëåííûõ óñèëèÿõ è êîíñóëü-
òàöèè ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî ñîáðàòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ âûáîðà 
ïîñòàâùèêà ôèíàíñîâûõ óñëóã

Äîñòàòî÷íî ëåãêî ñîáðàòü èíôîðìà-
öèþ äëÿ âûáîðà ôèíàíñîâîé îðãàíè-
çàöèè

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà

Èçìåðåíèå áàðüåðîâ êëèåíòñêîãî äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì óñëóãàì äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà ïðîâîäèëîñü ÷åðåç îöåíêó äîñòóïíîñòè êðåäèòà è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïðè âûáîðå ïî-
ñòàâùèêà ôèíàíñîâûõ óñëóã. Èç 15% ïðèâëåêàþùèõ âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå êàæäàÿ ïÿòàÿ êîìïàíèÿ 
óêàçàëà îôîðìëåíèå çàëîãîâîãî áàíêîâñêîãî êðåäèòà (3% îò âñåõ îïðîøåííûõ).

Íàèáîëåå ñëîæíûìè â âîñïðèÿòèè îïðîøåííûõ ÿâëÿþòñÿ èíâåñòèöèîííûå ïðîäóêòû (45%) è êðåäèòû (33%).

Áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (55%) ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìóþ äëÿ âûáîðà ôèíàíñîâîé êîìïàíèè èí-
ôîðìàöèþ ìîæíî ñîáðàòü ïðè îïðåäåëåííûõ óñèëèÿõ. Äëÿ 30% ñáîð íóæíûõ ñâåäåíèé âîñïðèíèìàåòñÿ 
êàê äîñòàòî÷íî ñëîæíûé, ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò – 39%.

38

30

34

32

38

47

46

53

49

50

46

39

13

15

14

16

14

6

3

2

3

2

2

4

Èíâåñòèöèîííûå ïðîäóêòû

Êðåäèòû

Ìèêðîçàéìû

Äåïîçèòû, âêëàäû

Ñòðàõîâàíèå

Áàíêîâñêèå êàðòû

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

45

33

22

16

15

10

2

11

30

24

24

24

27

39

55

61

59

60

58

47

10

11

12

13

11

8

5

4

5

3

4

6
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Äîëÿ èìåþùèõ ñ÷åò â áàíêå ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

 

 

 

Âñå îïðîøåííûå

Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, èìåþùèõ ñ÷åò â áàíêå, ñîñòàâëÿåò 74% îïðîøåííûõ. Ýòîò ïîêàçàòåëü âûøå ñðåäè
ðåñïîíäåíòîâ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ (83% ñðåäè óêàçàâøèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå)
è çàìåòíî íèæå ñðåäè íå ðàáîòàþùèõ – ïî 61% ñðåäè ïåíñèîíåðîâ è ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ, 56%  – â ãðóï-
ïå áåçðàáîòíûõ.

Àíàëèç â òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçå ïîêàçûâàåò, ÷òî äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé íèæå ñðåäè ñåëüñêèõ æèòåëåé 
(69%), à òàêæå ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â Óðàëüñêîì (66%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì (69%) ôåäåðàëü-
íûõ îêðóãàõ.

Îöåíêà àêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà èçìåðÿëàñü ÷åðåç êîëè÷åñòâî îïå-
ðàöèé ïî ñíÿòèþ è çà÷èñëåíèþ ñðåäñòâ, ðåñïîíäåíòîâ ïðîñèëè óêàçàòü ñðåäíåå êîëè÷åñòâî äåéñòâèé 
â ìåñÿö. Ïðèìåðíî êàæäûé äåñÿòûé âëàäåëåö ñ÷åòà â áàíêå óêàçàë, ÷òî äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íå 
ïðîèñõîäèò. Â ñðåäíåì íà ñ÷åò ðåñïîíäåíòîâ ïîñòóïàþò äåíåæíûå ñðåäñòâà 1,4 ðàçà â ìåñÿö, ñíèìà-
þòñÿ ñî ñ÷åòà äåíüãè – 3,4 ðàçà â ìåñÿö. Èíòåíñèâíîñòü ñíÿòèÿ äåíåã ñî ñ÷åòà âûøå, ÷åì çà÷èñëåíèÿ – 
áîëåå òðåõ ðàç â ìåñÿö ñíèìàþò ñðåäñòâà 43% îïðîøåííûõ, à çà÷èñëÿþò òîëüêî 6%. Äëÿ çà÷èñëåíèé 
õàðàêòåðåí ðåæèì 1-2 ðàçà â ìåñÿö (73% îò âñåõ ïîïîëíåíèé ñ÷åòà), ÷òî ñâÿçàíî, ïî âñåé âèäèìîñòè, 
ñ âûñîêîé äîëåé çàðïëàòíûõ êàðò, ïðåäïîëàãàþùèõ òàêîé ðåæèì èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî  

ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë  

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü 

Äîõîä

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

74

73

74

76

69

79
66

75

72

70

81

76

79

75

61

61

56

78

76

68

77

78

74

77

73

74

73

62

61

74

82

83

72

78

74

69
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Äîëÿ èìåþùèõ ñ÷åò â áàíêå ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

 

 

 

Âñå îïðîøåííûå

Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, èìåþùèõ ñ÷åò â áàíêå, ñîñòàâëÿåò 74% îïðîøåííûõ. Ýòîò ïîêàçàòåëü âûøå ñðåäè
ðåñïîíäåíòîâ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ (83% ñðåäè óêàçàâøèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå)
è çàìåòíî íèæå ñðåäè íå ðàáîòàþùèõ – ïî 61% ñðåäè ïåíñèîíåðîâ è ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ, 56%  – â ãðóï-
ïå áåçðàáîòíûõ.

Àíàëèç â òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçå ïîêàçûâàåò, ÷òî äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé íèæå ñðåäè ñåëüñêèõ æèòåëåé 
(69%), à òàêæå ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â Óðàëüñêîì (66%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì (69%) ôåäåðàëü-
íûõ îêðóãàõ.

Îöåíêà àêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà èçìåðÿëàñü ÷åðåç êîëè÷åñòâî îïå-
ðàöèé ïî ñíÿòèþ è çà÷èñëåíèþ ñðåäñòâ, ðåñïîíäåíòîâ ïðîñèëè óêàçàòü ñðåäíåå êîëè÷åñòâî äåéñòâèé 
â ìåñÿö. Ïðèìåðíî êàæäûé äåñÿòûé âëàäåëåö ñ÷åòà â áàíêå óêàçàë, ÷òî äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íå 
ïðîèñõîäèò. Â ñðåäíåì íà ñ÷åò ðåñïîíäåíòîâ ïîñòóïàþò äåíåæíûå ñðåäñòâà 1,4 ðàçà â ìåñÿö, ñíèìà-
þòñÿ ñî ñ÷åòà äåíüãè – 3,4 ðàçà â ìåñÿö. Èíòåíñèâíîñòü ñíÿòèÿ äåíåã ñî ñ÷åòà âûøå, ÷åì çà÷èñëåíèÿ – 
áîëåå òðåõ ðàç â ìåñÿö ñíèìàþò ñðåäñòâà 43% îïðîøåííûõ, à çà÷èñëÿþò òîëüêî 6%. Äëÿ çà÷èñëåíèé 
õàðàêòåðåí ðåæèì 1-2 ðàçà â ìåñÿö (73% îò âñåõ ïîïîëíåíèé ñ÷åòà), ÷òî ñâÿçàíî, ïî âñåé âèäèìîñòè, 
ñ âûñîêîé äîëåé çàðïëàòíûõ êàðò, ïðåäïîëàãàþùèõ òàêîé ðåæèì èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî  

ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë  

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü 

Äîõîä

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå
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74

76

69

79
66
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72
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79
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61
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74

82
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74
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Ïîñòðîèì òèïîëîãèþ â çàâèñèìîñòè îò àêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñ÷åòà (âêëþ÷àÿ óêàçàâøèõ îòñóòñòâèå 
ñ÷åòà â áàíêå) â ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ.

Íåò ïîïîëíåíèÿ ñ÷åòà /ñíÿòèÿ äåíåã

Ðåæå, ÷åì 1 ðàç â ìåñÿö

1 ðàç â ìåñÿö

2 ðàçà â ìåñÿö

3-5 ðàç â ìåñÿö

6 ðàç è áîëåå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

«Ïðèìåðíî ñêîëüêî ðàç â òå÷åíèå ìåñÿöà äåíüãè çà÷èñëÿþòñÿ íà Âàø ëè÷íûé ñ÷åò / ñíèìàþòñÿ 
ñ Âàøåãî ëè÷íîãî ñ÷åòà», â % îò îïðîøåííûõ, óêàçàâøèõ íàëè÷èå ñ÷åòà

Òèïîëîãèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî àêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñ÷åòà (ñíÿòèå ñðåäñòâ), â % îò âñåõ îïðî-
øåííûõ è ïî ãðóïïå

Çà÷èñëÿþòñÿ íà ñ÷åò

Ñíèìàþòñÿ ñî ñ÷åòà

43% èìåþùèõ ñ÷åò ñíèìàþò äåíüãè
 íñ åãî íå ìåíåå òðåõ ðàç â ìåñÿö 

(31% îò âñåõ ðåñïîíäåíòîâ)

9 10

8

43

30

5

3

1

7

21

15

18

6

25

â % ïî ñòðîêå

Âûñîêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(3 è áîëåå 
ðàç â 
ìåñÿö)

Ñðåäíÿÿ 
àêòèâíîñòü 
(1-2 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íèçêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(ðåæå  
1 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íåò ñ÷åòà

Âñå îïðîøåííûå

Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

31

37

35

30

31

34

30

25

32

32

41

16

29

37

33

22

32

30

32

40

35

26

22

30

27

25

25

28

28

26

24

22

34

32

18

25

35

25

28

25

25

26

12

10

10

13

13

10

13

13

12

14

10

18

15

9

10

11

11

12

11

12

8

31

31

25

30

31

31

29

34

30

31

28

32

25

36

32

33

32

30

32

23

31
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â % ïî ñòðîêå

Âûñîêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(3 è áîëåå 
ðàç â 
ìåñÿö)

Ñðåäíÿÿ 
àêòèâíîñòü 
(1-2 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íèçêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(ðåæå  
1 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íåò ñ÷åòà

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè 
ñðåäíåå òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó 
çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü ïîòðåáíîñòü

Íåò ïîòðåáíîñòè

34

22

20

24

30

38

40

36

36

15

25

22

36

29

36

38

30

27

28

26

21

27

26

29

27

23

26

23

18

32

26

26

24

27

10

14

14

12

12

12

10

11

12

16

11

13

8

13

9

10

12

29

36

40

42

31

23

21

26

29

43

41

47

25

32

28

28

31

Íàèáîëåå àêòèâíîå ñíÿòèå ñðåäñòâ ñî ñâîåãî ñ÷åòà 
(3 è áîëåå îïåðàöèé â ìåñÿö) õàðàêòåðíî äëÿ òðåòè 
îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ (31%), ïðè÷åì â áîëåå
êðóïíûõ ãîðîäàõ ïîêàçàòåëü âûøå (37% â ãîðîäàõ-
ìèëëèîííèêàõ, 35% â êðóïíûõ ãîðîäàõ), à â ñåëàõ íèæå 
(25%). Íàëè÷èå çàíÿòîñòè è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
îáðàçîâàíèÿ òàêæå îêàçûâàþò ïîâûøàþùåå âîç-
äåéñòâèå íà àêòèâíîñòü ñíÿòèÿ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà, 
â òî âðåìÿ êàê ñòàðøèé âîçðàñò, ñòàòóñ ïåíñèîíåðà 
ïîíèæàþò èíòåíñèâíîñòü îáîðîòà ñðåäñòâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ðîññèÿí, íå èìåþùèõ 
îôîðìëåííûõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ, ñðåäíåå 
êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã ñîñòàâëÿåò 2,4.

Àêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âçðîñëûì íàñåëåíèåì 
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â òå÷åíèå ãîäà 
ðàññ÷èòûâàëàñü íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé àêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ äâóõ êàòåãîðèé óñëóã:
   Èñïîëüçîâàíèå ñ÷¸òà/ êàðòû èëè äåïîçèòà; 
   Èñïîëüçîâàíèå êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ. 

Â çàâèñèìîñòè îò äåêëàðèðóåìîãî êîëè÷åñòâà 
èñïîëüçóåìûõ ïðîäóêòîâ áûëà îïðåäåëåíà 
ñëåäóþùàÿ òèïîëîãèÿ ïî èíòåíñèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã:

Íå ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè (íå 
èñïîëüçóþò íè îäíîãî ñ÷¸òà/ êàðòû/ äåïîçèòà èëè 
êðåäèòà)
Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâ-
ñêèìè óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå 
îäíîãî ñ÷¸òà/ êàðòû èëè äåïîçèòà è îòñóòñòâèå 
êðåäèòà)
Ñðåäíèé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå îäíîãî 
êðåäèòà è íå áîëåå 1 äåïîçèòà/ êàðòû/ ñ÷¸òà)
Àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè áàíêîâñêèõ óñëóã 
(èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå äâóõ ïðîäóêòîâ èç êàòåãî-
ðèè ñ÷¸ò/ êàðòû/ äåïîçèò è îòñóòñòâèå êðåäèòà)
Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâ-
ñêèìè óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå äâóõ 
ïðîäóêòîâ èç êàòåãîðèè ñ÷¸ò/êàðòû/äåïîçèò è íå 
ìåíåå îäíîãî êðåäèòà)

•
•

•

•

•

•

•
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Àêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ 
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü
ïîëüçîâàíèÿ

Ñðåäíèé óðîâåíü 
ïîëüçîâàíèÿ

Íå ïîëüçóåòñÿ
áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü
ïîëüçîâàíèÿ 7

12

23

37

21

Èíôðàñòðóêòóðíàÿ äîñòóïíîñòü âîçðîñëà, öåíîâàÿ äîñòóïíîñòü îñòàëàñü íà 
òîì æå óðîâíå, åñëè íå óõóäøèëàñü, è çàùèùåííîñòü óïàëà. Â ãîðîäàõ è ìå-
ãàïîëèñàõ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè ïîëüçóåòñÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
ãðàæäàí: îò 71% â êðóïíûõ ãîðîäàõ äî 85% â ìåãàïîëèñàõ. ×òî êàñàåòñÿ ñåë, 
óñëóãàìè áàíêîâ ïîëüçóþòñÿ 72%, íî âî âñåõ òèïàõ ïîñåëåíèé ñóùåñòâóåò 
äîëÿ ëþäåé, êîòîðûå íå ñîáèðàþòñÿ âîîáùå ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèìè óñëó-
ãàìè. Â ìåãàïîëèñàõ ýòî 8,2%, â ñåëàõ 18,1%. Ïðè ýòîì â ñåëàõ áîëüøå âñåãî 
òåõ, êòî ñî âðåìåíåì ñîáèðàåòñÿ ïðèáåãíóòü ê áàíêîâñêèì óñëóãàì – 10%.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò 

Îöåíêè ýêñïåðòîâ óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ôèíàíñî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ è ïðè÷èí èõ íåèñïîëüçîâàíèÿ, 
êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
òèïîâ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ. Ìíîãèå îïðîøåí-
íûå ýêñïåðòû îöåíèâàþò ïîòåíöèàë ôèíàíñîâî-
ãî ðûíêà êàê äîñòàòî÷íî âûñîêèé è îòìå÷àþò, ÷òî 
â ñðåäíåì ïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûìè ïðîäóêòà-
ìè ðàñòåò, à äîëÿ íåïîëüçîâàòåëåé ïîñòåïåííî 
ñîêðàùàåòñÿ, îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ. 

Ýêñïåðòû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ó ðàçíûõ áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã ñòåïåíü äîñòóïíîñòè, à, ñëåäîâà-
òåëüíî, è ïîëüçîâàíèÿ, ìîæåò ñóùåñòâåííî 
âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè êàê îò ãåîãðà-
ôè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, òàê è îò õàðàêòåðèñòèê 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ðàçíûõ ïðîäóê-
òîâ. Îäíàêî ìíîãèå îòìå÷àëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé 
ãîä ãîòîâíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ôèíàíñîâûìè 
óñëóãàìè âîçðîñëà ñðåäè ïîòðåáèòåëåé, ðàíåå 
îòíîñèâøèõñÿ ê êàòåãîðèè íåîõâà÷åííûõ òàêèìè 
óñëóãàìè (ñåëüñêîå íàñåëåíèå, íàñåëåíèå ïåí-
ñèîííîãî âîçðàñòà è ñ íèçêèìè äîõîäàìè), ÷òî 
ãîâîðèò î ñíèæåíèè âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî- 
ìè÷åñêèõ áàðüåðîâ íà ìîòèâû ðàçëè÷íûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ îòìå÷àëè íàëè÷èå ïðîáëåìû äîñòóïà ê íåêîòîðûì áàíêîâñêèì óñëóãàì, 
ïðåæäå âñåãî, êðåäèòîâàíèþ. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî îãðàíè÷èòåëÿ íàçûâàþò ñíèæåíèå ãîòîâíî-
ñòè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ïðåäîñòàâëÿòü íàñåëåíèþ è áèçíåñó çàéìû â ñâÿçè ñ óñëîæíèâøåéñÿ 
ñèòóàöèåé âíåøíåé ñðåäû. Ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà, óñóãóáëÿ-
åò ïðîáëåìû ñ äîñòóïíîñòüþ â ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ è ìàëûõ ãîðîäàõ, ïðè÷åì îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü 
êîíöåíòðèðóåòñÿ âîêðóã êðåäèòíûõ óñëóã. Â íåáîëüøèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ ìåíüøå îðãàíèçàöèé, 
îêàçûâàþùèõ ôèíàíñîâûå óñëóãè, êàê ïðàâèëî, õóæå ñèòóàöèÿ ñ çàíÿòîñòüþ íàñåëåíèÿ è, ñîîò-
âåòñòâåííî, ïëàòåæåñïîñîáíûì ñïðîñîì íà êðåäèòû, êðåäèòîðó ñëîæíåå îöåíèòü ðèñêè, ÷òî åùå 
áîëüøå ïîâûøàåò ñòîèìîñòü.

38

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

â % ïî ñòðîêå

Âûñîêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(3 è áîëåå 
ðàç â 
ìåñÿö)

Ñðåäíÿÿ 
àêòèâíîñòü 
(1-2 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íèçêàÿ 
àêòèâíîñòü 
(ðåæå  
1 ðàçà  
â ìåñÿö)

Íåò ñ÷åòà

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè 
ñðåäíåå òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó 
çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü ïîòðåáíîñòü

Íåò ïîòðåáíîñòè

34

22

20

24

30

38

40

36

36

15

25

22

36

29

36

38

30

27

28

26

21

27

26

29

27

23

26

23

18

32

26

26

24

27

10

14

14

12

12

12

10

11

12

16

11

13

8

13

9

10

12

29

36

40

42

31

23

21

26

29

43

41

47

25

32

28

28

31

Íàèáîëåå àêòèâíîå ñíÿòèå ñðåäñòâ ñî ñâîåãî ñ÷åòà 
(3 è áîëåå îïåðàöèé â ìåñÿö) õàðàêòåðíî äëÿ òðåòè 
îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ (31%), ïðè÷åì â áîëåå
êðóïíûõ ãîðîäàõ ïîêàçàòåëü âûøå (37% â ãîðîäàõ-
ìèëëèîííèêàõ, 35% â êðóïíûõ ãîðîäàõ), à â ñåëàõ íèæå 
(25%). Íàëè÷èå çàíÿòîñòè è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
îáðàçîâàíèÿ òàêæå îêàçûâàþò ïîâûøàþùåå âîç-
äåéñòâèå íà àêòèâíîñòü ñíÿòèÿ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà, 
â òî âðåìÿ êàê ñòàðøèé âîçðàñò, ñòàòóñ ïåíñèîíåðà 
ïîíèæàþò èíòåíñèâíîñòü îáîðîòà ñðåäñòâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ðîññèÿí, íå èìåþùèõ 
îôîðìëåííûõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ, ñðåäíåå 
êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã ñîñòàâëÿåò 2,4.

Àêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âçðîñëûì íàñåëåíèåì 
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â òå÷åíèå ãîäà 
ðàññ÷èòûâàëàñü íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé àêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ äâóõ êàòåãîðèé óñëóã:
   Èñïîëüçîâàíèå ñ÷¸òà/ êàðòû èëè äåïîçèòà; 
   Èñïîëüçîâàíèå êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ. 

Â çàâèñèìîñòè îò äåêëàðèðóåìîãî êîëè÷åñòâà 
èñïîëüçóåìûõ ïðîäóêòîâ áûëà îïðåäåëåíà 
ñëåäóþùàÿ òèïîëîãèÿ ïî èíòåíñèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã:

Íå ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè (íå 
èñïîëüçóþò íè îäíîãî ñ÷¸òà/ êàðòû/ äåïîçèòà èëè 
êðåäèòà)
Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâ-
ñêèìè óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå 
îäíîãî ñ÷¸òà/ êàðòû èëè äåïîçèòà è îòñóòñòâèå 
êðåäèòà)
Ñðåäíèé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå îäíîãî 
êðåäèòà è íå áîëåå 1 äåïîçèòà/ êàðòû/ ñ÷¸òà)
Àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè áàíêîâñêèõ óñëóã 
(èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå äâóõ ïðîäóêòîâ èç êàòåãî-
ðèè ñ÷¸ò/ êàðòû/ äåïîçèò è îòñóòñòâèå êðåäèòà)
Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâ-
ñêèìè óñëóãàìè (èñïîëüçîâàíèå íå ìåíåå äâóõ 
ïðîäóêòîâ èç êàòåãîðèè ñ÷¸ò/êàðòû/äåïîçèò è íå 
ìåíåå îäíîãî êðåäèòà)

•
•

•

•

•

•

•
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Â òî æå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ îòìåòèëî, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà äîëÿ 
ãðàæäàí, ãîòîâûõ íàêàïëèâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, è â áëèæàéøåå âðåìÿ ðûíîê áóäåò ïðîäîëæàòü 

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû âûñêàçûâàþò îïàñåíèå, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ íå ïîçâîëèò 
ïîòðåáèòåëÿì íàðàùèâàòü ñáåðåãàòåëüíóþ àêòèâíîñòü, òàê êàê çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðîäîë-
æàåò òðàòèòü íàêîïëåííûå ðàíåå ñáåðåæåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî íåñìîòðÿ íà ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ 
è óñëóã, ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïîëüçîâàòüñÿ èìè âîçðàñòàåò. Â îòëè÷èå îò ïðîøëûõ ëåò, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëè îðèåíòèðóþòñÿ íà ïëàòåæíûå è ñáåðåãàòåëüíûå ïðîäóêòû, õîòÿ äîñòóïíîñòü 
ïîñëåäíèõ ñíèæàåòñÿ â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Íàèìåíåå îõâà÷åííûìè êàòåãîðèÿìè 
â  íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàþòñÿ ñåëüñêèå æèòåëè è ðîññèÿíå ñòàðøåãî âîçðàñòà. 

ðàñòè çà ñ÷åò ñáåðåãàòåëüíûõ è ïëàòåæíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Ñàíêöèè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî êàïèòàëà â ñòðàíå ìàëî, è ñòàâêè îñòàþòñÿ âû-
ñîêèìè è ïî êðåäèòàì, è ïî âêëàäàì. Óðîâåíü ñáåðåæåíèé âûøå, ÷åì ìîæíî 
áûëî áû îæèäàòü. Ðàñòåò äîëÿ âêëàäîâ áîëüøå ìèëëèîíà, âêëàäû íà íåáîëüøèå 
ñóììû ñîêðàùàþòñÿ, èñõîäÿ èç ÷åãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êàêàÿ-òî ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ âêëàäû âñå-òàêè ïðîåäàåò.

ïðåäñòàâèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà
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Â òî æå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ îòìåòèëî, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà äîëÿ 
ãðàæäàí, ãîòîâûõ íàêàïëèâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, è â áëèæàéøåå âðåìÿ ðûíîê áóäåò ïðîäîëæàòü 

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû âûñêàçûâàþò îïàñåíèå, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ íå ïîçâîëèò 
ïîòðåáèòåëÿì íàðàùèâàòü ñáåðåãàòåëüíóþ àêòèâíîñòü, òàê êàê çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðîäîë-
æàåò òðàòèòü íàêîïëåííûå ðàíåå ñáåðåæåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî íåñìîòðÿ íà ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ 
è óñëóã, ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïîëüçîâàòüñÿ èìè âîçðàñòàåò. Â îòëè÷èå îò ïðîøëûõ ëåò, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëè îðèåíòèðóþòñÿ íà ïëàòåæíûå è ñáåðåãàòåëüíûå ïðîäóêòû, õîòÿ äîñòóïíîñòü 
ïîñëåäíèõ ñíèæàåòñÿ â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Íàèìåíåå îõâà÷åííûìè êàòåãîðèÿìè 
â  íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàþòñÿ ñåëüñêèå æèòåëè è ðîññèÿíå ñòàðøåãî âîçðàñòà. 

ðàñòè çà ñ÷åò ñáåðåãàòåëüíûõ è ïëàòåæíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Ñàíêöèè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî êàïèòàëà â ñòðàíå ìàëî, è ñòàâêè îñòàþòñÿ âû-
ñîêèìè è ïî êðåäèòàì, è ïî âêëàäàì. Óðîâåíü ñáåðåæåíèé âûøå, ÷åì ìîæíî 
áûëî áû îæèäàòü. Ðàñòåò äîëÿ âêëàäîâ áîëüøå ìèëëèîíà, âêëàäû íà íåáîëüøèå 
ñóììû ñîêðàùàþòñÿ, èñõîäÿ èç ÷åãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êàêàÿ-òî ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ âêëàäû âñå-òàêè ïðîåäàåò.

ïðåäñòàâèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà
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Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè, â % ïî ãðóïïàì

â % ïî ñòðîêå
Íå ïîëü- 
çóåòñÿ

Ìèíè- 
ìàëüíûé

Ñðåäíèé
Àêòèâ- 
íûé

Ìàêñè- 
ìàëüíûé

Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà 
ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü ïîòðåáíîñòü

Íåò ïîòðåáíîñòè

21

19

16

21

19

22

20

25

19

21

19

27

18

30

19

22

22

21

24

14

18

19

27

34

33

20

11

14

16

18

35

34

39

17

23

17

23

15

37

37

33

38

41

34

38

39

29

34

39

45

42

37

36

40

37

37

38

38

35

38

37

40

33

39

33

38

39

33

36

33

31

32

37

37

38

33

23

21

26

24

19

26

24

21

37

23

26

16

20

21

22

22

22

23

21

26

27

25

17

15

20

23

33

23

24

28

14

23

19

29

23

22

20

31

12

16

16

10

13

10

13

10

9

13

11

9

10

5

16

13

12

12

11

12

11

12

14

7

10

12

14

16

13

14

12

9

7

12

11

15

12

11

7

7

9

7

9

8

5

6

6

8

5

3

11

8

6

3

7

7

5

9

9

7

5

4

5

7

9

8

8

8

3

2

4

10

6

9

6

9
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-Äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ íè äåïîçèòíûìè, íè êðåäèòíûìè ïðîäóêòàìè âûøå ñðåäíåãî â ñåëàõ (25%), ñðåäè 
æèòåëåé Óðàëüñêîãî (30%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (27%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò 
(27%), à òàêæå èìåþùèõ îáðàçîâàíèå íå âûøå îáùåãî ñðåäíåãî (33-34%), ñ äîõîäàìè ìåíåå 35 òûñ. ðóá. 
íà ÷åëîâåêà (23%), áåçðàáîòíûõ (39%), ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ (34%) è ïåíñèîíåðîâ (35%).

Ðàññìîòðèì, êàê âàðüèðóåòñÿ äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ êàêèìè-ëèáî áàíêîâñêèìè óñëóãàìè â çàâèñèìîñòè îò 
òðåõ êðèòåðèåâ – âîçðàñò, ìåñòî æèòåëüñòâà è ñðåäíèé äîõîä â ñåìüå. Ê ÷èñëó íàèáîëåå èñêëþ÷åííûõ 
ìîæíî îòíåñòè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò ñ äîõîäàìè íèæå 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà – â ãîðîäàõ â ýòîé 
ãðóïïå íå ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè 27%, â ñåëàõ 35%. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ãîðîäàõ äîñòàòî÷íî 
âûñîêà äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè ñðåäè ìîëîäåæè äî 25 ëåò (28%), âîçìîæíî ýòî 
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ äðóãèå ðîäñòâåííèêè, ñêîðåå âñåãî ðîäèòåëè.

Äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè â ãðóïïàõ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, 
âîçðàñòó, ñðåäíåäóøåâîìó äîõîäó,  
â % ïî ãðóïïàì

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò  
è ñòàðøå

Äîõîä äî  
35 òûñ. ðóá.

Äîõîä äî  
35 òûñ. ðóá.

Äîõîä 35 òûñ. 
ðóá. è áîëåå

Äîõîä 35 òûñ. 
ðóá. è áîëåå

ãîðîä ñåëî

20 28 29 29

15 12 18 10

18 14 26 19

20 12 24 21

27 20 35 21

Ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå áåçíàëè÷íûõ 
ïëàòåæåé ñðåäè ñâîèõ ðàñõîäîâ óêàçàëè 40% 
îïðîøåííûõ, åùå 10% çàòðóäíèëèñü äàòü 
êàêóþ-ëèáî îöåíêó. Ìèíèìàëüíûé îáúåì – íå 
áîëåå 5% îò âñåõ ïëàòåæåé – îòìåòèëè 11% 
îïðîøåííûõ, äî 10% ïëàòåæåé – åùå 9% 
ðåñïîíäåíòîâ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàæäûé 
äåñÿòûé ðåñïîíäåíò óêàçàë, ÷òî åãî áåçíàëè÷-
íûå ïëàòåæè ñîñòàâëÿþò áîëåå ïîëîâèíû 
ðàñõîäîâ.

Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò îá îòñóò-
ñòâèè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé ñêàçàëè 51% 
(ìèíèìàëüíûå ïîêàçàòåëè â ãðóïïå 25-34 ãîäà – 
32%). Â ãîðîäàõ 38% îòìåòèëè, ÷òî ïî÷òè íå 
ïîëüçóþòñÿ áåçíàëè÷íûìè ïëàòåæàìè, â ñåëàõ – 
45%. Ñðåäè îïðîøåííûõ ñ âûñøèì îáðàçîâàíè-
åì òîëüêî îêîëî 30% íå ïîëüçóþòñÿ áåçíàëè÷-
íûìè ïëàòåæàìè (â ãðóïïå ñî ñðåäíèì è íèæå 
îáðàçîâàíèåì – îêîëî ïîëîâèíû).
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-Äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ íè äåïîçèòíûìè, íè êðåäèòíûìè ïðîäóêòàìè âûøå ñðåäíåãî â ñåëàõ (25%), ñðåäè 
æèòåëåé Óðàëüñêîãî (30%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (27%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò 
(27%), à òàêæå èìåþùèõ îáðàçîâàíèå íå âûøå îáùåãî ñðåäíåãî (33-34%), ñ äîõîäàìè ìåíåå 35 òûñ. ðóá. 
íà ÷åëîâåêà (23%), áåçðàáîòíûõ (39%), ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ (34%) è ïåíñèîíåðîâ (35%).

Ðàññìîòðèì, êàê âàðüèðóåòñÿ äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ êàêèìè-ëèáî áàíêîâñêèìè óñëóãàìè â çàâèñèìîñòè îò 
òðåõ êðèòåðèåâ – âîçðàñò, ìåñòî æèòåëüñòâà è ñðåäíèé äîõîä â ñåìüå. Ê ÷èñëó íàèáîëåå èñêëþ÷åííûõ 
ìîæíî îòíåñòè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò ñ äîõîäàìè íèæå 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà – â ãîðîäàõ â ýòîé 
ãðóïïå íå ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè 27%, â ñåëàõ 35%. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ãîðîäàõ äîñòàòî÷íî 
âûñîêà äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè ñðåäè ìîëîäåæè äî 25 ëåò (28%), âîçìîæíî ýòî 
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ äðóãèå ðîäñòâåííèêè, ñêîðåå âñåãî ðîäèòåëè.

Äîëÿ íå ïîëüçóþùèõñÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè â ãðóïïàõ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, 
âîçðàñòó, ñðåäíåäóøåâîìó äîõîäó,  
â % ïî ãðóïïàì

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò  
è ñòàðøå

Äîõîä äî  
35 òûñ. ðóá.

Äîõîä äî  
35 òûñ. ðóá.

Äîõîä 35 òûñ. 
ðóá. è áîëåå

Äîõîä 35 òûñ. 
ðóá. è áîëåå

ãîðîä ñåëî

20 28 29 29

15 12 18 10

18 14 26 19

20 12 24 21

27 20 35 21

Ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå áåçíàëè÷íûõ 
ïëàòåæåé ñðåäè ñâîèõ ðàñõîäîâ óêàçàëè 40% 
îïðîøåííûõ, åùå 10% çàòðóäíèëèñü äàòü 
êàêóþ-ëèáî îöåíêó. Ìèíèìàëüíûé îáúåì – íå 
áîëåå 5% îò âñåõ ïëàòåæåé – îòìåòèëè 11% 
îïðîøåííûõ, äî 10% ïëàòåæåé – åùå 9% 
ðåñïîíäåíòîâ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàæäûé 
äåñÿòûé ðåñïîíäåíò óêàçàë, ÷òî åãî áåçíàëè÷-
íûå ïëàòåæè ñîñòàâëÿþò áîëåå ïîëîâèíû 
ðàñõîäîâ.

Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò îá îòñóò-
ñòâèè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé ñêàçàëè 51% 
(ìèíèìàëüíûå ïîêàçàòåëè â ãðóïïå 25-34 ãîäà – 
32%). Â ãîðîäàõ 38% îòìåòèëè, ÷òî ïî÷òè íå 
ïîëüçóþòñÿ áåçíàëè÷íûìè ïëàòåæàìè, â ñåëàõ – 
45%. Ñðåäè îïðîøåííûõ ñ âûñøèì îáðàçîâàíè-
åì òîëüêî îêîëî 30% íå ïîëüçóþòñÿ áåçíàëè÷-
íûìè ïëàòåæàìè (â ãðóïïå ñî ñðåäíèì è íèæå 
îáðàçîâàíèåì – îêîëî ïîëîâèíû).
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Åñòü êðåäèòíàÿ
êàðòà

Çàðïëàòíàÿ êàðòà,  
îôîðìëåííàÿ  

ðàáîòîäàòåëåì

Äåáåòîâàÿ êàðòà,  
îôîðìëåííàÿ ëè÷íî 

Âàìè

Ïî âñåì âèäàì êàðò

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íàëè÷èå òîëüêî îäíîé áàíêîâñêîé êàðòû (69%), ÷åòâåðòü (23%) – 
äâóõ êàðò, 8% – òðåõ è áîëåå êàðò. Âëàäåëüöû êðåäèòíîé êàðòû ÷àùå îñòàëüíûõ óêàçûâàëè, ÷òî âëàäå-
þò äâóìÿ êàðòàìè (48%), 23% – òðåìÿ è áîëåå.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñòðóêòóðó âëàäåíèÿ êàðòàìè ïî âñåì ðåñïîíäåíòàì, òî 36% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà íå 
èìåþò íè îäíîé êàðòû, êàðòû îäíîãî òèïà åñòü ó 52% ðåñïîíäåíòîâ, õîòÿ áû äâóõ òèïîâ – ó 11%, âñåõ 
òðåõ òèïîâ – ó 1% (çàðïëàòíàÿ, äåáåòîâàÿ, êðåäèòíàÿ).

Ïîëîâèíà èìåþùèõ áàíêîâñêóþ êàðòó îòìåòèëè, ÷òî ïîëüçóþòñÿ åé áîëåþ 5 ëåò (51%), åùå 22% – íå ìåíåå 3 ëåò.  
Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 35 ëåò äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ áîëüøèì ñòàæåì âûøå è ïðèáëèæàåòñÿ ê 60%.

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-25%

26-50%

Áîëåå ïîëîâèíû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Çàðïëàòíàÿ êàðòà,  
îôîðìëåííàÿ  

ðàáîòîäàòåëåì

Äåáåòîâàÿ êàðòà,  
îôîðìëåííàÿ ëè÷íî 

Âàìè

Åñòü êðåäèòíàÿ
êàðòà

Íåò êàðòû

Ìåíåå 6 ìåñÿöåâ

Îò 6 ìåñÿöåâ äî 1 ãîäà

Îò 1 ãîäà äî 3 ëåò

Îò 3 ëåò äî 5 ëåò

5 ëåò è áîëåå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

«Îöåíèòå ïðèìåðíî, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñ-
õîäîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè, ò.å. îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé, ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè, ÷åðåç 
ìîáèëüíûé è Èíòåðíåò-áàíêèíã?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Óòî÷íèòå, ñêîëüêî ó Âàñ (ëè÷íî) äåéñòâóþùèõ áàíêîâñêèõ êàðò (äåáåòîâûõ, êðåäèòíûõ)?» ïî 
òèïàì êàðò, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ è ïî ãðóïïàì

«Âñïîìíèòå, êàê äàâíî ó Âàñ ïîÿâèëàñü (ïåðâàÿ) áàíêîâñêàÿ êàðòà?», â % îò îòâåòèâøèõ (òîëüêî 
âëàäåëüöû êàðò)

40

11

9

12

9

10

10

2

4

19

22

51

2

1 êàðòà

2 êàðòû

3 êàðòû

4 è áîëåå êàðò

47

23

7

36

68

53

29

69

24

32

48

23

2

5

6

2

6

11

17

6
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Ñðîê âëàäåíèÿ áàíêîâñêîé êàðòîé ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì, â % îò îòâåòèâøèõ â ãðóïïå

â % ïî ñòîëáöó 18-24 25-34 35-44 45-54 55 è ñòàðøå

Ìåíåå 6 ìåñÿöåâ 4 2 1 1 2

Îò 6 ìåñÿöåâ äî 1 ãîäà 9 4 4 3 3

Îò 1 ãîäà äî 3 ëåò 36 21 14 15 18

Îò 3 ëåò äî 5 ëåò 21 26 19 21 21

5 ëåò è áîëåå 28 45 59 58 55

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 1 2 3 2 2

â % ïî ñòîëáöó
Åñòü çàðïëàòíàÿ 

êàðòà
Åñòü äåáåòîâàÿ 

êàðòà
Åñòü êðåäèòíàÿ 

êàðòà
Íåò êàðòû

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé 27 27 20 60

Íå áîëåå 5% 12 11 9 8

6-10% 11 12 8 5

11-25% 15 15 21 7

26-50% 13 12 14 4

Áîëåå ïîëîâèíû 14 13 19 4

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 8 9 9 12

â % ïî ñòîëáöó Äî 1 ãîäà Îò 1 ãîäà äî 3 ëåò Îò 3 ëåò äî 5 ëåò 5 ëåò è áîëåå

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé 32 29 26 28

Íå áîëåå 5% 18 15 12 11

6-10% 15 12 11 10

11-25% 14 14 17 14

26-50% 8 10 14 13

Áîëåå ïîëîâèíû 5 10 11 15

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 8 10 9 7

Äîëÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé îòëè÷àåòñÿ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ êàðò ðàçíîãî òèïà – íàèáî-
ëåå âîâëå÷åííûìè ÿâëÿþòñÿ îáëàäàòåëè êðåäèòíûõ êàðò (áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ óêàçàëè, ÷òî áåçíà-
ëè÷íûå ïëàòåæè ñîñòàâëÿþò áîëåå 10% ðàñõîäîâ).

Ñîãëàñíî äàííûì Áàíêà Ðîññèè êîëè÷åñòâî áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé, ñîâåðøåííûõ ôèçè÷åñêèìè ëèöà-
ìè çà îò÷åòíûé ïåðèîä (çà 2014 ãîä) ñîñòàâèëî 10 427,9 ìèëëèîíîâ34, ÷òî â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê 
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 88 òûñ. îïåðàöèé.

Ñðîê âëàäåíèÿ êàðòîé îêàçûâàåò íåáîëüøîå âëèÿíèå – ïî÷òè ïîëîâèíû (42%) ñðåäè ïîëüçóþùèõñÿ 
êàðòîé áîëåå òðåõ ëåò íå ìåíåå 10% ñâîèõ ðàñõîäîâ îïëà÷èâàåò ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó.

«Îöåíèòå ïðèìåðíî ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñ-
õîäîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè, ò.å. îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé, ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè, ÷åðåç 
ìîáèëüíûé è Èíòåðíåò-áàíêèíã?» ïî òèïàì èìåþùèõñÿ áàíêîâñêèõ êàðò, â % ïî ãðóïïàì

«Îöåíèòå ïðèìåðíî, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñ-
õîäîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè?» ïî ñðîêó âëàäåíèÿ êàðòîé, â % ïî ãðóïïàì

29  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#5
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Ñðîê âëàäåíèÿ áàíêîâñêîé êàðòîé ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì, â % îò îòâåòèâøèõ â ãðóïïå

â % ïî ñòîëáöó 18-24 25-34 35-44 45-54 55 è ñòàðøå

Ìåíåå 6 ìåñÿöåâ 4 2 1 1 2

Îò 6 ìåñÿöåâ äî 1 ãîäà 9 4 4 3 3

Îò 1 ãîäà äî 3 ëåò 36 21 14 15 18

Îò 3 ëåò äî 5 ëåò 21 26 19 21 21

5 ëåò è áîëåå 28 45 59 58 55

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 1 2 3 2 2

â % ïî ñòîëáöó
Åñòü çàðïëàòíàÿ 

êàðòà
Åñòü äåáåòîâàÿ 

êàðòà
Åñòü êðåäèòíàÿ 

êàðòà
Íåò êàðòû

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé 27 27 20 60

Íå áîëåå 5% 12 11 9 8

6-10% 11 12 8 5

11-25% 15 15 21 7

26-50% 13 12 14 4

Áîëåå ïîëîâèíû 14 13 19 4

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 8 9 9 12

â % ïî ñòîëáöó Äî 1 ãîäà Îò 1 ãîäà äî 3 ëåò Îò 3 ëåò äî 5 ëåò 5 ëåò è áîëåå

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé 32 29 26 28

Íå áîëåå 5% 18 15 12 11

6-10% 15 12 11 10

11-25% 14 14 17 14

26-50% 8 10 14 13

Áîëåå ïîëîâèíû 5 10 11 15

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 8 10 9 7

Äîëÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé îòëè÷àåòñÿ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ êàðò ðàçíîãî òèïà – íàèáî-
ëåå âîâëå÷åííûìè ÿâëÿþòñÿ îáëàäàòåëè êðåäèòíûõ êàðò (áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ óêàçàëè, ÷òî áåçíà-
ëè÷íûå ïëàòåæè ñîñòàâëÿþò áîëåå 10% ðàñõîäîâ).

Ñîãëàñíî äàííûì Áàíêà Ðîññèè êîëè÷åñòâî áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé, ñîâåðøåííûõ ôèçè÷åñêèìè ëèöà-
ìè çà îò÷åòíûé ïåðèîä (çà 2014 ãîä) ñîñòàâèëî 10 427,9 ìèëëèîíîâ34, ÷òî â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê 
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 88 òûñ. îïåðàöèé.

Ñðîê âëàäåíèÿ êàðòîé îêàçûâàåò íåáîëüøîå âëèÿíèå – ïî÷òè ïîëîâèíû (42%) ñðåäè ïîëüçóþùèõñÿ 
êàðòîé áîëåå òðåõ ëåò íå ìåíåå 10% ñâîèõ ðàñõîäîâ îïëà÷èâàåò ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó.

«Îöåíèòå ïðèìåðíî ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñ-
õîäîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè, ò.å. îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé, ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè, ÷åðåç 
ìîáèëüíûé è Èíòåðíåò-áàíêèíã?» ïî òèïàì èìåþùèõñÿ áàíêîâñêèõ êàðò, â % ïî ãðóïïàì

«Îöåíèòå ïðèìåðíî, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñ-
õîäîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè?» ïî ñðîêó âëàäåíèÿ êàðòîé, â % ïî ãðóïïàì

29  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#5
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Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ïî ãðóïïàì àêòèâíîñòè ïîëüçîâàíèÿ äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè êàðòàìè

Ñðåäíåå Âñå Ìàêñè- 
ìàëüíûé

Àêòèâ- 
íûé Ñðåäíèé Ìèíè- 

ìàëüíûé

Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ îïåðàöèé èçìåðÿëîñü êàê ñóììà îïåðàöèé çà÷èñëåíèÿ íà ñ÷åò 
è ñíÿòèÿ äåíåã ñî ñâîåãî ëè÷íîãî ñ÷åòà (âîïðîñ êàñàëñÿ ÷èñëà îïåðàöèé â ìåñÿö, ïîýòîìó ñðåäíèå öèôðû 
óìíîæàëèñü íà 12). Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî îïåðàöèé ñîñòàâèëî, ïî äàííûì îïðîñà, 58, èç íèõ 17 ïðè-
õîäèëîñü íà ïîïîëíåíèå ñ÷åòà (1,4 îïåðàöèè â ìåñÿö) è 41 – íà ñíÿòèå (3,4 â ìåñÿö).

Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî îïåðàöèé è óðîâåíü àêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã ñîîòâåòñòâó-
þò – íàèáîëåå âûñîêèå öèôðû ó ìàêñèìàëüíîãî òèïà (70 øòóê), íàèìåíüøèå – ó ìèíèìàëüíîãî (52 øòóêè).

Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Íàëè÷èå 
áàíêîâñêîé êàðòû

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü êàðòà

Íåò êàðòû

58

60

52

60

57

66

40

53

71

62

47

61

56

62

64

63

60

48

49

53

56

65

65

62

64

39

58

52

59

56

63

64

23

70

71

65

76

68

70

40

64

89

72

63

74

67

73

73

75

75

56

47

61

68

87

74

70

79

57

47

59

87

69

71

71

26

62

63

61

76

57

71

67

47

87

65

54

65

60

73

68

63

61

56

82

66

57

60

68

65

72

45

73

79

52

60

66

64

29

63

64

60

53

62

72

40

58

81

66

51

65

61

56

68

67

62

58

71

59

60

66

70

65

71

53

56

48

58

61

68

69

25

52

55

45

59

51

61

35

49

60

57

42

54

51

59

58

59

56

41

38

46

52

60

60

57

52

32

56

47

54

50

58

60

22
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Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ìåíüøå ó æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (40 øòóê) 
è Þæíîãî (47 øòóê) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, à òàêæå ñðåäè ïåíñèîíåðîâ (39 øòóê), ðåñïîíäåíòîâ ñòàð-
øå 55 ëåò (48 øòóê). Íàèáîëåå àêòèâíîå äâèæåíèå ñðåäñòâ çàôèêñèðîâàíî äëÿ ðàáîòàþùèõ (ðàáîòàþùèå 
ïî íàéìó – 62, ïðåäïðèíèìàòåëè – 64) è ñðåäè èìåþùèõ âûñøåå, íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå 
(ïî 65 øòóê).

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äîëÿ áåçíàëè÷íûõ îïåðàöèé ðàñòåò è áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñòè, âíå çàâèñèìî-
ñòè îò íàëè÷èÿ êàêèõ-ëèáî èíôðàñòðóêòóðíûõ áàðüåðîâ. Âàæíûìè ôàêòîðàìè ïîâûøåíèÿ äîñòóïíî-
ñòè òàêèõ ïëàòåæåé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîìïüþòåðíîé (íî íå ôèíàíñîâîé) ãðàìîòíîñòè ñðåäè âñåõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò, ðîñò ðûíêà ñìàðòôî-
íîâ, åñòåñòâåííàÿ àäàïòàöèÿ ê ñóùåñòâóþùåé ïëàòåæíîé ñðåäå (òî åñòü, ïàññèâíîå èëè âûíóæäåííîå 
âîâëå÷åíèå â ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè), à òàêæå öåíîâîå äàâëåíèå (ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ïðÿìîãî 
îáñëóæèâàíèÿ).

Ïîòåíöèàëüíûì ôàêòîðîì ðîñòà äîëè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé íåêîòîðûå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò ïîÿâëåíèå 
Íàöèîíàëüíîé Ïëàòåæíîé Ñèñòåìû.

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî êëþ÷åâîé ïåðåëîì –  óâåëè÷åíèå  êîëè÷åñòâ  ôèçè÷åñêèõ ëèö, 
êîòîðûå äèñòàíöèîííûìè êàíàëàìè ïîëüçóþòñÿ, ïðîèçîøåë 
ãîäà 3-4 íàçàä.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò 

Ýòî ñâÿçàíî ñ ïðîíèêíîâåíèåì øèðîêîïîëîñíîãî èíòåðíåòà è ïðåäëîæåíèåì 
áàíêîâ â ýòîé ñôåðå. ß äóìàþ, ñêà÷îê â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò áóäåò åùå è ïî 
äðóãîé ïðè÷èíå – êîëè÷åñòâî ñìàðòôîíîâ íà ðóêàõ ïðîäîëæàåò ðàñòè, è âëàäåëü-
öû ñìàðòôîíîâ ïðåäïî÷èòàþò óïðàâëÿòü ñâîèì ñ÷åòîì ñ òåëåôîíà ÷åðåç èíòåð-
íåò, ïðè÷åì íå òîëüêî ìîëîäåæü, íî è ïåíñèîíåðû, ó íèõ áîëüøå âðåìåíè.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ðåçêî âîçðîñëî èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-áàíêîâ, â òîì ÷èñëå è ïî òàðèôíûì ïðè-
÷èíàì. Ñáåðáàíê îáó÷àåò ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåò-áàíêîì. Âñå ðóòèííûå è ìåëêèå 
îïëàòû ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ñìàðòôîíîâ ïåðåéäóò íà ìîáèëüíûå ïëàòåæè.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ñàìàÿ íîâàÿ äîëãîñðî÷íàÿ òåíäåíöèÿ – ýòî íàöèîíàëüíàÿ ïëàòåæíàÿ êàðòà, 
êîòîðàÿ áóäåò âûïóñêàòüñÿ ñ êîíöà ãîäà íàøèì íàöèîíàëüíûì ïëàòåæíûì 
îïåðàòîðîì ÍÑÏÊ. 

îòðàñëåâîé ýêñïåðò
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Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ìåíüøå ó æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (40 øòóê) 
è Þæíîãî (47 øòóê) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, à òàêæå ñðåäè ïåíñèîíåðîâ (39 øòóê), ðåñïîíäåíòîâ ñòàð-
øå 55 ëåò (48 øòóê). Íàèáîëåå àêòèâíîå äâèæåíèå ñðåäñòâ çàôèêñèðîâàíî äëÿ ðàáîòàþùèõ (ðàáîòàþùèå 
ïî íàéìó – 62, ïðåäïðèíèìàòåëè – 64) è ñðåäè èìåþùèõ âûñøåå, íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå 
(ïî 65 øòóê).

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äîëÿ áåçíàëè÷íûõ îïåðàöèé ðàñòåò è áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñòè, âíå çàâèñèìî-
ñòè îò íàëè÷èÿ êàêèõ-ëèáî èíôðàñòðóêòóðíûõ áàðüåðîâ. Âàæíûìè ôàêòîðàìè ïîâûøåíèÿ äîñòóïíî-
ñòè òàêèõ ïëàòåæåé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîìïüþòåðíîé (íî íå ôèíàíñîâîé) ãðàìîòíîñòè ñðåäè âñåõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò, ðîñò ðûíêà ñìàðòôî-
íîâ, åñòåñòâåííàÿ àäàïòàöèÿ ê ñóùåñòâóþùåé ïëàòåæíîé ñðåäå (òî åñòü, ïàññèâíîå èëè âûíóæäåííîå 
âîâëå÷åíèå â ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè), à òàêæå öåíîâîå äàâëåíèå (ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ïðÿìîãî 
îáñëóæèâàíèÿ).

Ïîòåíöèàëüíûì ôàêòîðîì ðîñòà äîëè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé íåêîòîðûå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò ïîÿâëåíèå 
Íàöèîíàëüíîé Ïëàòåæíîé Ñèñòåìû.

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî êëþ÷åâîé ïåðåëîì –  óâåëè÷åíèå  êîëè÷åñòâ  ôèçè÷åñêèõ ëèö, 
êîòîðûå äèñòàíöèîííûìè êàíàëàìè ïîëüçóþòñÿ, ïðîèçîøåë 
ãîäà 3-4 íàçàä.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò 

Ýòî ñâÿçàíî ñ ïðîíèêíîâåíèåì øèðîêîïîëîñíîãî èíòåðíåòà è ïðåäëîæåíèåì 
áàíêîâ â ýòîé ñôåðå. ß äóìàþ, ñêà÷îê â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò áóäåò åùå è ïî 
äðóãîé ïðè÷èíå – êîëè÷åñòâî ñìàðòôîíîâ íà ðóêàõ ïðîäîëæàåò ðàñòè, è âëàäåëü-
öû ñìàðòôîíîâ ïðåäïî÷èòàþò óïðàâëÿòü ñâîèì ñ÷åòîì ñ òåëåôîíà ÷åðåç èíòåð-
íåò, ïðè÷åì íå òîëüêî ìîëîäåæü, íî è ïåíñèîíåðû, ó íèõ áîëüøå âðåìåíè.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ðåçêî âîçðîñëî èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-áàíêîâ, â òîì ÷èñëå è ïî òàðèôíûì ïðè-
÷èíàì. Ñáåðáàíê îáó÷àåò ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåò-áàíêîì. Âñå ðóòèííûå è ìåëêèå 
îïëàòû ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ñìàðòôîíîâ ïåðåéäóò íà ìîáèëüíûå ïëàòåæè.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ñàìàÿ íîâàÿ äîëãîñðî÷íàÿ òåíäåíöèÿ – ýòî íàöèîíàëüíàÿ ïëàòåæíàÿ êàðòà, 
êîòîðàÿ áóäåò âûïóñêàòüñÿ ñ êîíöà ãîäà íàøèì íàöèîíàëüíûì ïëàòåæíûì 
îïåðàòîðîì ÍÑÏÊ. 

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

47

Íàëè÷èå ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà, ÷åðåç êîòîðûé ïðîõîäèëà õîòÿ áû îäíà îïåðàöèÿ çà ïîñëåäíèé ãîä, îòìåòè-
ëè 3% îïðîøåííûõ. ×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû óêàçûâàëè âëàäåíèå QIWI Wallet (45%) è ßíäåêñ.Äåíüãè (40%).

Èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ, ýëåêòðîííûõ äåíåã

Èíäèêàòîðû

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííûõ 
êîøåëüêîâ (WebMoney, ßíäåêñ-äåíüãè 
è ïð.)

Äîëÿ âëàäåëüöåâ õîòÿ áû îäíîãî 
ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà â ðàçáèâêå ïî 
îêðóãàì ÐÔ, ãðóïïàì íàñåëåíèÿ

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ 
ñ÷åòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ óäàëåííîãî 
äîñòóïà

Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ 
ñ âîçìîæíîñòüþ óäàëåííîãî äîñòóïà 
ñðåäè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ â ðàçáèâêå 
ïî îêðóãàì ÐÔ, ãðóïïàì íàñåëåíèÿ 

Äîëÿ àáîíåíòîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè 
â ðàçáèâêå ïî îêðóãàì ÐÔ, ãðóïïàì 
íàñåëåíèÿ

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíûõ 
òåëåôîíîâ ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò (õîòÿ 
áû îäíà òî÷êà äîñòóïà)

Äîëÿ èñïîëüçóþùèõ ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà äëÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 
ñðåäè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ â ðàçáèâêå 
ïî îêðóãàì ÐÔ, ãðóïïàì íàñåëåíèÿ

Äîëÿ èìåþùèõ âûõîä â Èíòåðíåò 
â ðàçáèâêå ïî îêðóãàì ÐÔ, ãðóïïàì 
íàñåëåíèÿ

Ñðåäíåãîäîâîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé/ 
îïåðàöèé ÷åðåç Èíòåðíåò-áàíê, ýëåê-
òðîííûé êîøåëåê, ñ÷åò ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

Îòìåòüòå, êàêèìè èç ñëåäóþùèõ ýëåêòðîííûõ êî-
øåëüêîâ Âû ïîëüçóåòåñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ (õîòÿ áû 
îäíà òðàíçàêöèÿ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)?

Îòìåòüòå, êàêèìè èç ñëåäóþùèõ ýëåêòðîííûõ êî-
øåëüêîâ Âû ïîëüçóåòåñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ (õîòÿ áû 
îäíà òðàíçàêöèÿ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)?

Êàêîå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé ëó÷øå îïèñûâàåò 
Âàøè âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà ê ñâîåìó 
áàíêîâñêîìó ñ÷åòó, ò.å. ê îïëàòå òîâàðîâ, óñëóã ñ ïî-
ìîùüþ Èíòåðíåò-áàíêèíãà, ìîáèëüíîãî áàíêà, áåç 
ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà?

Êàêîå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé ëó÷øå îïèñûâàåò 
Âàøè âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà ê ñâîåìó 
áàíêîâñêîìó ñ÷åòó, ò.å. ê îïëàòå òîâàðîâ, óñëóã  
ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-áàíêèíãà, ìîáèëüíîãî áàíêà,  
áåç ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà?

Ñêàæèòå, ó Âàñ åñòü ìîáèëüíûé òåëåôîí? 

Ñêàæèòå, ó Âàñ åñòü ìîáèëüíûé òåëåôîí? Ñ Âàøåãî 
òåëåôîíà (åñëè íåñêîëüêî – ñ îñíîâíîãî) ìîæíî âû-
õîäèòü â Èíòåðíåò èëè íåò?

Óêàæèòå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, 
êîòîðûìè Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
õîòÿ áû îäèí ðàç. 

Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò Âû 
ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 30 äíåé (ìåñÿö)? 

Óêàæèòå ïðèìåðíîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé â ãîä ïî 
êàæäîìó èñïîëüçóåìîìó ñïîñîáó îïëàòû.
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«Îòìåòüòå, êàêèìè èç ñëåäóþùèõ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ Âû ïîëüçóåòåñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
(õîòÿ áû îäíà òðàíçàêöèÿ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)?», â % îò âñåõ îòâåòèâøèõ (âîïðîñ çàäàâàëñÿ 
òîëüêî óêàçàâøèì íàëè÷èå îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûì êîøåëüêîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Äîëÿ âëàäåëüöåâ àêòèâíûõ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ ïî ãðóïïàì, â % îò îïðîøåííûõ â ãðóïïå

Ñåé÷àñ ðåçêî óïàëî èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ ïî ïðè÷èíå èõ 
ïðåäîïëàòû, ëþäè íå äåðæàò áîëüøå äåíüãè â Èíòåðíåò-êîøåëüêàõ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

% ïî ñòîëáöó Äîëÿ ãðóïïû ñðåäè 
âñåõ îïðîøåííûõ

Äîëÿ óêàçàâøèõ 
íàëè÷èå àêòèâíîãî 

ýëåêòðîííîãî 
êîøåëüêà

Äîëÿ âëàäåëüöåâ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ âûøå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ 18-35 ëåò (6%), à òàêæå â ãðóïïå 
èìåþùèõ ñðåäíåäóøåâîé äîõîä áîëåå 35 òûñ. ðóá. (6%) è ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäå-
ðàëüíîãî îêðóãà (9%). Íåêîòîðûå ýêñïåðòû îòìå÷àëè ñíèæåíèå ïîïóëÿðíîñòè äàííîãî êàíàëà îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé.

Âñå îïðîøåííûå

Òèï ìåñòà æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

100

75

25

4

21

10

6

13

10

28

9

46

54

12

21

17

18

32

3

4

3

1

3

9

2

2

4

4

3

5

3

6

6

4

2

2

QIWI Wallet

ßíäåêñ.Äåíüãè

WebMoney

PayPal

Ýëåêñíåò

Åñòü àêòèâíûé 
ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Íåò ýëåêòðîííîãî 
êîøåëüêà

97 3

45

40

19

14

3
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«Îòìåòüòå, êàêèìè èç ñëåäóþùèõ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ Âû ïîëüçóåòåñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
(õîòÿ áû îäíà òðàíçàêöèÿ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)?», â % îò âñåõ îòâåòèâøèõ (âîïðîñ çàäàâàëñÿ 
òîëüêî óêàçàâøèì íàëè÷èå îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûì êîøåëüêîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Äîëÿ âëàäåëüöåâ àêòèâíûõ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ ïî ãðóïïàì, â % îò îïðîøåííûõ â ãðóïïå

Ñåé÷àñ ðåçêî óïàëî èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ ïî ïðè÷èíå èõ 
ïðåäîïëàòû, ëþäè íå äåðæàò áîëüøå äåíüãè â Èíòåðíåò-êîøåëüêàõ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

% ïî ñòîëáöó Äîëÿ ãðóïïû ñðåäè 
âñåõ îïðîøåííûõ

Äîëÿ óêàçàâøèõ 
íàëè÷èå àêòèâíîãî 

ýëåêòðîííîãî 
êîøåëüêà

Äîëÿ âëàäåëüöåâ ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ âûøå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ 18-35 ëåò (6%), à òàêæå â ãðóïïå 
èìåþùèõ ñðåäíåäóøåâîé äîõîä áîëåå 35 òûñ. ðóá. (6%) è ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäå-
ðàëüíîãî îêðóãà (9%). Íåêîòîðûå ýêñïåðòû îòìå÷àëè ñíèæåíèå ïîïóëÿðíîñòè äàííîãî êàíàëà îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé.

Âñå îïðîøåííûå

Òèï ìåñòà æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

100

75

25

4

21

10

6

13

10

28

9

46

54

12

21

17

18

32

3

4

3

1

3

9

2

2

4

4

3

5

3

6

6

4

2

2

QIWI Wallet

ßíäåêñ.Äåíüãè

WebMoney

PayPal

Ýëåêñíåò

Åñòü àêòèâíûé 
ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Íåò ýëåêòðîííîãî 
êîøåëüêà

97 3

45

40

19

14

3
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«Êàêîå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé ëó÷øå îïèñûâàåò Âàøè âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà 
ê ñâîåìó áàíêîâñêîìó ñ÷åòó, ò.å. ê îïëàòå òîâàðîâ, óñëóã ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-áàíêèíãà, ìî-
áèëüíîãî áàíêà, áåç ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Íàëè÷èå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ñ âîçìîæíîñòüþ óäàëåííîãî äîñòóïà ïîäòâåðäèëè 26% îïðîøåííûõ. Îñ-
íîâíûì êàíàëîì ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò-áàíê – 22%, äîñòóï ÷åðåç ìîáèëüíûé òåëåôîí åñòü ó 11%; âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàòü îáà ñïîñîáà îòìåòèëè 7% ðåñïîíäåíòîâ.

Äëÿ óäîáñòâà àíàëèçà áûëî ñôîðìèðîâàíî òðè ãðóïïû: èìåþùèå óäàëåííûé äîñòóï ê áàíêîâñêîìó ñ÷å-
òó (Èíòåðíåò-áàíê, ìîáèëüíûé áàíê âìåñòå), âëàäåíèå áàíêîâñêèì ñ÷åòîì áåç äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà, 
îòñóòñòâèå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà.

Âëàäåëüöåâ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ñ óäàëåííûì äîñòóïîì áîëüøå ñðåäè ìîëîäåæè – â ãðóïïå 25-
34 ëåò òàêèõ 37%, ñðåäè 18-24-ëåòíèõ – 33%. Òàêæå çíà÷èìûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå âûñøå-
ãî, íåîêîí÷åííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ïî 38%), äîõîä áîëåå 35 òûñ. ðóá. (34%). Ìèíèìàëüíûå 
ïîêàçàòåëè óäàëåííîãî äîñòóïà îòìå÷åíû äëÿ æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî îêðóãà (15%). Ýêñ-
ïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé äèñòàíöèîííûìè êàíàëàìè ñòàëà 
ðåçêî ðàñòè.

Ñðåäíåäóøåâîé äîõîä

Íàëè÷èå áàíêîâñêîé êàðòû

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè  
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü êàðòà

Íåò êàðòû

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

72

28

64

36

21

37

23

12

7

3

6

4

3

2

3

4

6

5

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíîãî áàíêà è èíòåðíåò áàíêà ðàñòåò îãðîì-
íûìè øàãàìè. Ýòî 30-40% â ãîä, è â ðåãèîíàõ òîæå.

ðóêîâîäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà 

Äà, åñòü óäàëåííûé äîñòóï è ÷åðåç Èíòåðíåò, è ÷åðåç ìîáèëüíûé áàíê

Äà, ìîãó îïëà÷èâàòü ÷åðåç Èíòåðíåò-áàíê

Äà, ìîãó îïëà÷èâàòü ÷åðåç ïðèëîæåíèå íà òåëåôîíå (ìîáèëüíûé áàíê)

Áàíêîâñêèé ñ÷åò åñòü, íî íåò âîçìîæíîñòè óäàëåííîãî äîñòóïà

Íå ïîëüçóþñü äèñòàíöèîííûì äîñòóïîì ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Íåò áàíêîâñêîãî ñ÷åòà

44

26%

2

2

15

26

7

4
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Ñòðóêòóðà ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè óäàëåííîãî äîñòóïà, â % ïî ãðóïïàì

â % ïî ñòðîêå

Åñòü 
óäàëåííûé 

äîñòóï ê ñ÷åòó 
â áàíêå

Åñòü ñ÷åò áåç 
óäàëåííîãî 

äîñòóïà

Íåò 
áàíêîâñêîãî 

ñ÷åòà

Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü
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55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 
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Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå
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10
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55
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50

37
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47

53
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45

50

43

51

33

35

34
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26
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31
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24

31

21

34

25

28

27

26

30

19

24

24

32

38

39

26

18

17

21

25

39

39

44

22

28

22

Óðîâåíü ìîáèëüíîé òåëåôîíèçàöèè ìîæíî îöåíèòü êàê äîñòàòî÷íî âûñîêèé, ïðîíèêíîâåíèå ñîòîâîé 
ñâÿçè, ïî äàííûì îïðîñà, ñîñòàâèëî 96% (òîëüêî 4% óêàçàëè, ÷òî ó íèõ íåò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà). Ïî÷òè 
ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (47%) îòìåòèëè, ÷òî ñ ïîìîùüþ èõ òåëåôîíà ìîæíî âûõîäèòü â ñåòü Èíòåðíåò, 
ïîêàçàòåëü âûøå ñðåäè ìîëîäåæè äî 35 ëåò (äâå òðåòè ãðóïïû), à òàêæå èìåþùèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå 
(58%) è ñðåäíèé äîõîä íà ÷åëîâåêà â ñåìüå áîëåå 35 òûñ. ðóá. (56%). Ó÷àñòíèêè îïðîñà ñòàðøå 55 ëåò 
çàìåòíî ÷àùå ñðåäíåãî óêàçûâàëè, ÷òî èñïîëüçóþò ìîáèëüíûé òåëåôîí áåç ôóíêöèè âûõîäà â Èíòåðíåò 
(67% ïðè ñðåäíåì 49%).
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Ñòðóêòóðà ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè óäàëåííîãî äîñòóïà, â % ïî ãðóïïàì

â % ïî ñòðîêå

Åñòü 
óäàëåííûé 

äîñòóï ê ñ÷åòó 
â áàíêå

Åñòü ñ÷åò áåç 
óäàëåííîãî 

äîñòóïà

Íåò 
áàíêîâñêîãî 

ñ÷åòà
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Ïðèâîëæñêèé ÔÎ
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Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

26

27

20
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25

29

15

23

22
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25

26

25

33

37
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23

15

13

16

23

38

38

29

32
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28

21

43

22

34

48

48

49

47

48

47

55

56

44

46

47

47

50

37

44

47

53

53

49

44

51

44

45

50

43

51

33

35

34

50

44

26

25

31

27

26

24

31

21

34

25

28

27

26

30

19

24

24

32

38

39

26

18

17

21

25

39

39

44

22

28

22

Óðîâåíü ìîáèëüíîé òåëåôîíèçàöèè ìîæíî îöåíèòü êàê äîñòàòî÷íî âûñîêèé, ïðîíèêíîâåíèå ñîòîâîé 
ñâÿçè, ïî äàííûì îïðîñà, ñîñòàâèëî 96% (òîëüêî 4% óêàçàëè, ÷òî ó íèõ íåò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà). Ïî÷òè 
ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (47%) îòìåòèëè, ÷òî ñ ïîìîùüþ èõ òåëåôîíà ìîæíî âûõîäèòü â ñåòü Èíòåðíåò, 
ïîêàçàòåëü âûøå ñðåäè ìîëîäåæè äî 35 ëåò (äâå òðåòè ãðóïïû), à òàêæå èìåþùèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå 
(58%) è ñðåäíèé äîõîä íà ÷åëîâåêà â ñåìüå áîëåå 35 òûñ. ðóá. (56%). Ó÷àñòíèêè îïðîñà ñòàðøå 55 ëåò 
çàìåòíî ÷àùå ñðåäíåãî óêàçûâàëè, ÷òî èñïîëüçóþò ìîáèëüíûé òåëåôîí áåç ôóíêöèè âûõîäà â Èíòåðíåò 
(67% ïðè ñðåäíåì 49%).

51

% ïî ñòðîêå 
Òåëåôîí 

ñ âûõîäîì 
â Èíòåðíåò

Òåëåôîí 
ÁÅÇ âûõîäà 
â Èíòåðíåò

Íåò 
ìîáèëüíîãî 

òåëåôîíà

Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Íàëè÷èå êàðòû

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü áàíêîâñêàÿ êàðòà

Íåò êàðòû

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü
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29
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52

62
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76
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67

44

56

55

33

34

47

53

51

62

49

49

51

46

49

49

51

52

51

49

47

48

51

29

32

46

55

67

55

55

52

41

40

46

36

73

23

49

31

53

41

43

61

60

49

45

47

37

4

3

5

2

4

3

3

4

3

3

5

4

4

2

2

2

3

6

16

4

3

2

2

2

2

9

1

2

1

4

3

2

6

7

4

2

2

1

«Ñêàæèòå, ó Âàñ åñòü ìîáèëüíûé òåëåôîí? Ñ Âàøåãî òåëåôîíà (åñëè íåñêîëüêî – ñ îñíîâíîãî) 
ìîæíî âûõîäèòü â Èíòåðíåò èëè íåò?» , â % îò âñåõ îïðîøåííûõ è ïî ãðóïïàì
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«Óêàæèòå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, êîòîðûìè Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåä-
íèå 12 ìåñÿöåâ õîòÿ áû îäèí ðàç», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Èíòåðíåò-áàíê ëèäèðóåò, ïîòîìó ÷òî îí áîëåå çàùèùåííûé, ëþäè äîâåðÿþò êàê 
áîëåå áåçîïàñíîìó äëÿ ïåðåâîäà ìåæäó ñ÷åòàìè èëè îïëàòû áîëåå ñåðüåçíûõ 
ñóìì. Íî äóìàþ, ÷òî íà÷èíàþò ïðåâàëèðîâàòü ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ.

ïîñòàâùèê ïëàòåæíûõ ðåøåíèé

20% ëþäåé èñïîëüçóåò ñìàðòôîí íà ïîëíóþ êàòóøêó, íî ïðèìåðíî 90% îáëàäà-
òåëåé ñìàðòôîíà ïîëüçóåòñÿ ïðîñòûìè ñåðâèñàìè.
Ñåé÷àñ èäåò áîëüøîé ðîñò, 40% îò ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò-áàíêà – ýòî ïîëüçî-
âàòåëè Ìîáèëüíîãî áàíêà. Â Ìîáèëüíîì áàíêå ñîâåðøàþòñÿ ïåðåâîäû, ïîïîëíå-
íèå ñ÷åòà, áîëåå ñëîæíûå îïåðàöèè èäóò ÷åðåç Èíòåðíåò-áàíê.

ðóêîâîäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà

14% îò âñåõ îïðîøåííûõ  
(2% óêàçàëè îáà ñïîñîáà îïëàòû)

55

43

31

30

26

15

11

5

4

2

3

8

Âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ äîëÿ ïðèìåíåíèÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ïðè îïëàòå ïëàòåæåé, ïåðåâîäîâ ó æè-
òåëåé Öåíòðàëüíîãî (17%) è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (18%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ äî 
35 ëåò (19-20%), èìåþùèõ âûñøåå/íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå (18-22%) è äîõîäû áîëåå 35 òûñ. 
ðóá. íà ÷åëîâåêà. Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà äëÿ îïëàòû ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî ñâÿçàíî 
ñ óðîâíåì ïîòðåáëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã, íàëè÷èåì êàðòû è óäàëåííîãî äîñòóïà ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó.

Ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî âëèÿíèå íà ïðîöåññ âîâëå÷åíèÿ â êàòåãîðèþ ïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæàìè ñ ïîìîùüþ 
ìîáèëüíîãî áàíêèíãà îêàçûâàåò ïîëüçîâàíèå äðóãèìè äèñòàíöèîííûìè ñåðâèñàìè. Òî åñòü îñíîâíîé 
ïðèðîñò ïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûì áàíêèíãîì îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò òåõ, êòî óæå ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì 
ïîëüçîâàòåëåì äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ýêñïåðòû íàçûâàëè â êà÷åñòâå áàðüåðà ê àêòèâíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ìîáèëüíîãî è èíòåðíåò-áàíêèíãà íèçêèé óðîâåíü ëîêàëèçîâàííîñòè ñåðâèñà.

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â îòäåëåíèè áàíêà/ áàíêîìàò

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë (QIWI, Ýëåêñíåò è ïð.)

Ñàëîí ñîòîâîé ñâÿçè

Îòäåëåíèå Ïî÷òû Ðîññèè

Èíòåðíåò-áàíê (ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà)

Ìîáèëüíûé áàíê (ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðèëîæåíèå äëÿ ñìàðòôîíà, ïëàíøåòà)

Ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê (Webmoney, ßíäåêñ.Äåíüãè è ïð.)

×åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó (Western Union, Contact, Çîëîòàÿ êîðîíà è ò.ä.)

Äðóãîå

Íè÷åì èç ïåðå÷èñëåííîãî íå ïîëüçîâàëñÿ

Íàèáîëåå ÷àñòî ïëàòåæè è ïåðåâîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ êàññû â îòäåëåíèè áàíêà – 55% 
îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä ïðèáåãàëè ê äàííîìó âàðèàíòó õîòÿ áû ðàç. Ïî÷òè ïîëîâèíà 
(43%) óêàçàëè èñïîëüçîâàíèå ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà, áàíêîìàòà, ðàñïîëîæåííûõ â îòäåëåíèè áàíêà.

Èíòåðíåò-áàíê êàê ñïîñîá îïëàòû óêàçàëè 15% ðåñïîíäåíòîâ, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì äëÿ îïëàòû 
ïåðåâîäîâ, ïëàòåæåé âîñïîëüçîâàëèñü 14% îïðîøåííûõ (11% îòìåòèëè ìîáèëüíûé áàíê, 5% – ñ÷åò 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà). 
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«Óêàæèòå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, êîòîðûìè Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåä-
íèå 12 ìåñÿöåâ õîòÿ áû îäèí ðàç», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Èíòåðíåò-áàíê ëèäèðóåò, ïîòîìó ÷òî îí áîëåå çàùèùåííûé, ëþäè äîâåðÿþò êàê 
áîëåå áåçîïàñíîìó äëÿ ïåðåâîäà ìåæäó ñ÷åòàìè èëè îïëàòû áîëåå ñåðüåçíûõ 
ñóìì. Íî äóìàþ, ÷òî íà÷èíàþò ïðåâàëèðîâàòü ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ.

ïîñòàâùèê ïëàòåæíûõ ðåøåíèé

20% ëþäåé èñïîëüçóåò ñìàðòôîí íà ïîëíóþ êàòóøêó, íî ïðèìåðíî 90% îáëàäà-
òåëåé ñìàðòôîíà ïîëüçóåòñÿ ïðîñòûìè ñåðâèñàìè.
Ñåé÷àñ èäåò áîëüøîé ðîñò, 40% îò ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò-áàíêà – ýòî ïîëüçî-
âàòåëè Ìîáèëüíîãî áàíêà. Â Ìîáèëüíîì áàíêå ñîâåðøàþòñÿ ïåðåâîäû, ïîïîëíå-
íèå ñ÷åòà, áîëåå ñëîæíûå îïåðàöèè èäóò ÷åðåç Èíòåðíåò-áàíê.

ðóêîâîäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà

14% îò âñåõ îïðîøåííûõ  
(2% óêàçàëè îáà ñïîñîáà îïëàòû)

55

43

31

30

26

15

11

5

4

2

3

8

Âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ äîëÿ ïðèìåíåíèÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ïðè îïëàòå ïëàòåæåé, ïåðåâîäîâ ó æè-
òåëåé Öåíòðàëüíîãî (17%) è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (18%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ äî 
35 ëåò (19-20%), èìåþùèõ âûñøåå/íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå (18-22%) è äîõîäû áîëåå 35 òûñ. 
ðóá. íà ÷åëîâåêà. Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà äëÿ îïëàòû ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî ñâÿçàíî 
ñ óðîâíåì ïîòðåáëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã, íàëè÷èåì êàðòû è óäàëåííîãî äîñòóïà ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó.

Ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî âëèÿíèå íà ïðîöåññ âîâëå÷åíèÿ â êàòåãîðèþ ïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæàìè ñ ïîìîùüþ 
ìîáèëüíîãî áàíêèíãà îêàçûâàåò ïîëüçîâàíèå äðóãèìè äèñòàíöèîííûìè ñåðâèñàìè. Òî åñòü îñíîâíîé 
ïðèðîñò ïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûì áàíêèíãîì îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò òåõ, êòî óæå ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì 
ïîëüçîâàòåëåì äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ýêñïåðòû íàçûâàëè â êà÷åñòâå áàðüåðà ê àêòèâíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ìîáèëüíîãî è èíòåðíåò-áàíêèíãà íèçêèé óðîâåíü ëîêàëèçîâàííîñòè ñåðâèñà.

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â îòäåëåíèè áàíêà/ áàíêîìàò

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë (QIWI, Ýëåêñíåò è ïð.)

Ñàëîí ñîòîâîé ñâÿçè

Îòäåëåíèå Ïî÷òû Ðîññèè

Èíòåðíåò-áàíê (ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà)

Ìîáèëüíûé áàíê (ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðèëîæåíèå äëÿ ñìàðòôîíà, ïëàíøåòà)

Ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê (Webmoney, ßíäåêñ.Äåíüãè è ïð.)

×åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó (Western Union, Contact, Çîëîòàÿ êîðîíà è ò.ä.)

Äðóãîå

Íè÷åì èç ïåðå÷èñëåííîãî íå ïîëüçîâàëñÿ

Íàèáîëåå ÷àñòî ïëàòåæè è ïåðåâîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ êàññû â îòäåëåíèè áàíêà – 55% 
îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä ïðèáåãàëè ê äàííîìó âàðèàíòó õîòÿ áû ðàç. Ïî÷òè ïîëîâèíà 
(43%) óêàçàëè èñïîëüçîâàíèå ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà, áàíêîìàòà, ðàñïîëîæåííûõ â îòäåëåíèè áàíêà.

Èíòåðíåò-áàíê êàê ñïîñîá îïëàòû óêàçàëè 15% ðåñïîíäåíòîâ, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì äëÿ îïëàòû 
ïåðåâîäîâ, ïëàòåæåé âîñïîëüçîâàëèñü 14% îïðîøåííûõ (11% îòìåòèëè ìîáèëüíûé áàíê, 5% – ñ÷åò 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà). 
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Â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ äîñòóï ê óñëóãàì çàòðóäíåí, ïîòîìó ÷òî òàì íåò íîð-
ìàëüíîãî îòäåëåíèÿ áàíêà, ÷òîáû ñ íèì ìîæíî áûëî ðàáîòàòü, êàê ïðàâèëî, 
òàì îäèí Ñáåðáàíê è âñå. Ïîíÿòíî, ÷òî óñëóãè òàì íå äåòàëèçèðîâàíû, ò.å. 
ìåñòíûå íàëîãè è ìåñòíóþ êîììóíàëêó ìîæíî îïëàòèòü, òîëüêî îòñòîÿâ 
î÷åðåäü. Íà ìîé âçãëÿä, òàêàÿ íåäîñòóïíîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã ñîñòàâëÿåò 
ïðèìåðíî 30% îò íàñåëåíèÿ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Äîëÿ èñïîëüçóþùèõ ìîáèëüíûé òåëåôîí äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ (çà ïîñëåä-
íèå 12 ìåñÿöåâ) , â % ïî ãðóïïàì

Ìåñòî  
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

 

Ïîë 

Âîçðàñò

 
 

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Äîõîä

Íàëè÷èå êàðòû

Ïîëüçîâàíèå 
áàíêîâñêèìè 

óñëóãàìè 

Óäàëåííûé  
äîñòóï ê ñ÷åòó

Òåëåôîí

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü êàðòà

Íåò êàðòû

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü óäàëåííûé äîñòóï ê ñ÷åòó â áàíêå

Åñòü ñ÷åò áåç óäàëåííîãî äîñòóïà

Íåò áàíêîâñêîãî ñ÷åòà

Òåëåôîí ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò

Òåëåôîí ÁÅÇ âûõîäà â Èíòåðíåò

14

13

12

18

7

14

10

17

11

19

20

15

12

15

18

6

20

11
19

17

7

33

8

7

8

14

12

14

14

6

10

13

22

18

11

20

6
13

17

19

23

20

8
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 30 äíåé 
(ìåñÿö)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ30
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Òèï ìåñòà 
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

68

74

72

69

67

68

64

65

71

66

77

64

65

67

69

67

55

61

59

54

55

53

51

52

58

52

65

47

53

59

55

55

36

41

36

36

33

36

35

31

36

37

42

29

27

37

38

32

15

17

17

16

15

13

15

14

16

15

15

13

13

13

20

13

7

9

10

8

9

6

7

5

10

7

6

8

6

3

10

8

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà (åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ) è ñïîñîáû ïîäêëþ÷åíèÿ ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïå

Äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ (68%) îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé ìåñÿö ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì, ïðè÷åì 
óêàçûâàëè â ñðåäíåì äâå òî÷êè äîñòóïà. Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (55%) âûõîäèëè â ñåòü ÷åðåç äîìàøíèé 
êîìïüþòåð, íîóòáóê, òðåòü (36%) – ÷åðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, 15% – âîñïîëüçîâàëèñü ðàáî÷èì/ó÷åá-
íûì êîìïüþòåðîì, 5% – ÷åðåç Wi-Fi â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ.

Åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà âûøå ñðåäè æèòåëåé êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ (ïðèìåðíî íà 10 ï.ï., ÷åì 
â ñåëàõ, ïãò.), à òàêæå ðåñïîíäåíòîâ äî 45 ëåò (îêîëî 80%). Ïîêàçàòåëü âûøå â áîëåå ðåñóðñíûõ ãðóïïàõ 
(âûñøåå îáðàçîâàíèå, äîõîäû îò 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà), ñðåäè àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã. Èíòåðíåò-äîñòóï ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ áîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ìîëîäåæè (60% â ãðóïïå 18-24 ãîäà, 
52% ñðåäè 25-34-ëåòíèõ) è ó÷àùèõñÿ – 64%.

Ìèíèìàëüíàÿ àêòèâíîñòü â èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà íàáëþäàåòñÿ â ãðóïïå ïåíñèîíåðîâ (34%).

30  Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïî äàííûì ÔÎÌ (âåñíà 2015), ìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà – 65% (http://fom.ru/SMI-i-internet/12275).

Äîìàøíèé êîìïüþòåð èëè íîóòáóê (øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï)

Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (ñìàðòôîí, ïëàíøåò) ÷åðåç 3G èëè 4G

Ðàáî÷èé/ó÷åáíûé êîìïüþòåð èëè íîóòáóê (øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï, Wi-Fi)

×åðåç íîóòáóê (Wi-Fi â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, òðàíñïîðòå)

Íå ïîëüçîâàëñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèé ìåñÿö, çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

68%

55

36

15

7

32
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«Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 30 äíåé 
(ìåñÿö)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ30

% ïî ñòðîêå 
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Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ
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Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà (åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ) è ñïîñîáû ïîäêëþ÷åíèÿ ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïå

Äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ (68%) îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé ìåñÿö ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì, ïðè÷åì 
óêàçûâàëè â ñðåäíåì äâå òî÷êè äîñòóïà. Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (55%) âûõîäèëè â ñåòü ÷åðåç äîìàøíèé 
êîìïüþòåð, íîóòáóê, òðåòü (36%) – ÷åðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, 15% – âîñïîëüçîâàëèñü ðàáî÷èì/ó÷åá-
íûì êîìïüþòåðîì, 5% – ÷åðåç Wi-Fi â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ.

Åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà âûøå ñðåäè æèòåëåé êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ (ïðèìåðíî íà 10 ï.ï., ÷åì 
â ñåëàõ, ïãò.), à òàêæå ðåñïîíäåíòîâ äî 45 ëåò (îêîëî 80%). Ïîêàçàòåëü âûøå â áîëåå ðåñóðñíûõ ãðóïïàõ 
(âûñøåå îáðàçîâàíèå, äîõîäû îò 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà), ñðåäè àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã. Èíòåðíåò-äîñòóï ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ áîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ìîëîäåæè (60% â ãðóïïå 18-24 ãîäà, 
52% ñðåäè 25-34-ëåòíèõ) è ó÷àùèõñÿ – 64%.

Ìèíèìàëüíàÿ àêòèâíîñòü â èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà íàáëþäàåòñÿ â ãðóïïå ïåíñèîíåðîâ (34%).

30  Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïî äàííûì ÔÎÌ (âåñíà 2015), ìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà – 65% (http://fom.ru/SMI-i-internet/12275).

Äîìàøíèé êîìïüþòåð èëè íîóòáóê (øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï)

Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (ñìàðòôîí, ïëàíøåò) ÷åðåç 3G èëè 4G

Ðàáî÷èé/ó÷åáíûé êîìïüþòåð èëè íîóòáóê (øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï, Wi-Fi)

×åðåç íîóòáóê (Wi-Fi â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, òðàíñïîðòå)

Íå ïîëüçîâàëñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèé ìåñÿö, çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

68%

55

36

15

7

32

55

Õîòÿ áû îäíèì èç ÷åòûðåõ äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ ïîëüçîâàëèñü 23% îïðîøåííûõ, ñðåäíåãîäîâîå 
êîëè÷åñòâî óäàëåííûõ ïëàòåæåé – îêîëî 20 îïåðàöèé íà 1 ÷åëîâåêà. Áîëüøèíñòâî óêàçûâàþò, ÷òî 
ïîëüçîâàëèñü îäíèì êàíàëîì (16%, â ñðåäíåì â ãîä 19 ïëàòåæåé), 6% îòìåòèëè äâà êàíàëà (â ñðåä-
íåì â ãîä – 47 ïëàòåæåé), 1% – òðè êàíàëà è 0,5% – âñå 4 ñïîñîáà (45 è 82 ïëàòåæà â ãîä ñîîòâåò-
ñòâåííî).

Àêòèâíîñòü ïî ìîáèëüíîìó áàíêó è Èíòåðíåò-áàíêó ñîïîñòàâèìà – ðåñïîíäåíòû ïðîâîäÿò â ñðåäíåì 
â ãîä 25 è 23 ïëàòåæà. Îïëàòà ÷åðåç ýëåêòðîííûé êîøåëåê è ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà âñòðå÷à-
åòñÿ ïðèìåðíî â äâà ðàçà ðåæå – 8 è 11 ïëàòåæåé â ãîä ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Íàëè÷èå 
áàíêîâñêîé êàðòû

Òèïîëîãèÿ 
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è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè
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ïî íàëè÷èþ 
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ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó

Õàðàêòåðèñòèêè 
òåëåôîíà

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü êàðòà

Íåò êàðòû

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè
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Ñðåäíèé óðîâåíü
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Åñòü óäàëåííûé äîñòóï ê ñ÷åòó â áàíêå

Åñòü ñ÷åò áåç óäàëåííîãî äîñòóïà

Íåò áàíêîâñêîãî ñ÷åòà

Òåëåôîí ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò

Òåëåôîí ÁÅÇ âûõîäà â Èíòåðíåò

Íåò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Óêàæèòå ïðèìåðíîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé â ãîä ïî êàæäîìó èñïîëüçóåìîìó ñïîñîáó îïëàòû», 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

 Èíòåðíåò-áàíê Ìîáèëüíûé áàíê
Ñî ñ÷åòà 

ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Èñïîëüçîâàëè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ, 
% îò âñåõ îïðîøåííûõ

15 11 5 4

Ñðåäíåå ÷èñëî ïëàòåæåé â ãîä 
(óñå÷åííûå ñâåðõó 3%)31 23 25 11 8

×àñòîòà ïëàòåæåé, % ïî ñòîëáöó

1-3 ïëàòåæà â ãîä 15 12 38 39

4-6 ïëàòåæåé 10 12 15 23

7-12 ïëàòåæåé 29 33 25 22

13-30 ïëàòåæåé 24 21 11 12

31-50 ïëàòåæåé 11 8 9 3

51 ïëàòåæ è áîëåå 10 14 2 2

31  Äëÿ ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ ñëó÷àéíûõ «âûáðîñîâ» (ýêñòðåìàëüíûå êðàéíèå çíà÷åíèÿ) ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé èñêëþ÷àëèñü âåðõíèå 3% äàííûõ.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò ðîñò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé, à òàêæå ñðåäíåé ñóììû ïëàòåæà ïî áàíêîâñêèì êàðòàì, 
îäíàêî íåêîòîðûå îïðîøåííûå âûñêàçûâàþò îïàñåíèå, ÷òî ðîñò ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò êàòåãîðèé íàñåëå-
íèÿ, êîòîðûå è ðàíåå àêòèâíî èñïîëüçîâàëè áàíêîâñêèå êàðòû. 

Ïî áàíêîâñêîé êàðòå ñðåäíèé ïëàòåæ ïî Ðîññèè óæå ïðèðàâíèâàåòñÿ ÷óòü ëè íå 
ê 1000 ðóáëåé. Îáúåì ïëàòåæåé, åñëè ìíå ïàìÿòü íå èçìåíÿåò, íà óðîâíå 30%  
îò âûäà÷è íàëè÷íûõ.

ïîñòàâùèê ïëàòåæíûõ ðåøåíèé

Äåëî â òîì, ÷òî àêòèâíî ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ òå, êòî ïîëüçîâàëñÿ è ðàíåå, 
íà÷èíàþò ëè áîëüøå ïîëüçîâàòüñÿ «íîâè÷êè», ýòî âîïðîñ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Èñïîëüçîâàíèå êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ

Èíäèêàòîðû 

Îáùèé îáúåì êðåäèòîâ (ñóììà), ïðåäî-
ñòàâëåííûõ ôèçè÷åñêèì ëèöàì

Êîëè÷åñòâî çàåìùèêîâ íà 1000 âçðîñ-
ëîãî íàñåëåíèÿ

Âîïðîñû àíêåò äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 
è ïðåäñòàâèòåëåé ñåãìåíòà ÌÑÁ
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Óêàæèòå ïðèìåðíîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé â ãîä ïî êàæäîìó èñïîëüçóåìîìó ñïîñîáó îïëàòû», 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

 Èíòåðíåò-áàíê Ìîáèëüíûé áàíê
Ñî ñ÷åòà 

ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Èñïîëüçîâàëè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ, 
% îò âñåõ îïðîøåííûõ

15 11 5 4

Ñðåäíåå ÷èñëî ïëàòåæåé â ãîä 
(óñå÷åííûå ñâåðõó 3%)31 23 25 11 8

×àñòîòà ïëàòåæåé, % ïî ñòîëáöó

1-3 ïëàòåæà â ãîä 15 12 38 39

4-6 ïëàòåæåé 10 12 15 23

7-12 ïëàòåæåé 29 33 25 22

13-30 ïëàòåæåé 24 21 11 12

31-50 ïëàòåæåé 11 8 9 3

51 ïëàòåæ è áîëåå 10 14 2 2

31  Äëÿ ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ ñëó÷àéíûõ «âûáðîñîâ» (ýêñòðåìàëüíûå êðàéíèå çíà÷åíèÿ) ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé èñêëþ÷àëèñü âåðõíèå 3% äàííûõ.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò ðîñò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé, à òàêæå ñðåäíåé ñóììû ïëàòåæà ïî áàíêîâñêèì êàðòàì, 
îäíàêî íåêîòîðûå îïðîøåííûå âûñêàçûâàþò îïàñåíèå, ÷òî ðîñò ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò êàòåãîðèé íàñåëå-
íèÿ, êîòîðûå è ðàíåå àêòèâíî èñïîëüçîâàëè áàíêîâñêèå êàðòû. 

Ïî áàíêîâñêîé êàðòå ñðåäíèé ïëàòåæ ïî Ðîññèè óæå ïðèðàâíèâàåòñÿ ÷óòü ëè íå 
ê 1000 ðóáëåé. Îáúåì ïëàòåæåé, åñëè ìíå ïàìÿòü íå èçìåíÿåò, íà óðîâíå 30%  
îò âûäà÷è íàëè÷íûõ.

ïîñòàâùèê ïëàòåæíûõ ðåøåíèé

Äåëî â òîì, ÷òî àêòèâíî ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ òå, êòî ïîëüçîâàëñÿ è ðàíåå, 
íà÷èíàþò ëè áîëüøå ïîëüçîâàòüñÿ «íîâè÷êè», ýòî âîïðîñ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Èñïîëüçîâàíèå êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ

Èíäèêàòîðû 

Îáùèé îáúåì êðåäèòîâ (ñóììà), ïðåäî-
ñòàâëåííûõ ôèçè÷åñêèì ëèöàì

Êîëè÷åñòâî çàåìùèêîâ íà 1000 âçðîñ-
ëîãî íàñåëåíèÿ

Âîïðîñû àíêåò äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 
è ïðåäñòàâèòåëåé ñåãìåíòà ÌÑÁ
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Êîëè÷åñòâî êðåäèòíûõ äîãîâîðîâ ïî 
ñòàòóñó âûïëàò (òåêóùèé/çàêðûòûé), ïî 
òèïàì êðåäèòîâ â ðàçðåçå îêðóãîâ ÐÔ:
•  äëÿ íàñåëåíèÿ
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ

Ñðåäíèé ðàçìåð êðåäèòà ïî òèïàì 
êðåäèòîâ â ðàçðåçå îêðóãîâ ÐÔ
•  äëÿ íàñåëåíèÿ
•  äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ

 
 
 

Äîëÿ âîñïîëüçîâàâøèõñÿ ðåñòðóêòóðè-
çàöèåé äîëãà ñðåäè âçðîñëîãî íàñå-
ëåíèÿ (ïî âèäàì êðåäèòîâ) â ðàçðåçå 
îêðóãîâ ÐÔ

Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 5 ëåò êàêèìè 
âèäàìè êðåäèòîâ, çàéìîâ ïîëüçîâàëèñü Âû ëè÷íî, 
Âàøà ñåìüÿ?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü äîëãè, 
ò.å. âûïëà÷èâàåìûå êðåäèòû, çàéìû ó çíàêîìûõ, ðîä-
ñòâåííèêîâ è ïð.?

Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà ñêîëüêî 
âñåãî êðåäèòîâ, çàéìîâ Âû áðàëè? Îòäåëüíî â áàíêàõ, 
ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, ó ðîäñòâåííèêîâ, 
çíàêîìûõ, ó ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ.

Êàêîå êîëè÷åñòâî èç ýòèõ êðåäèòîâ óæå âûïëà÷åíî? 
Ñêîëüêî íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ïîãàøåíèÿ â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ?
 
Âû ñêàçàëè, ÷òî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåòå êðåäèò(û)/ 
çàéì(û). Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, êàêóþ ñóììó Âû áðàëè  
â êðåäèò?

Âîïðîñ äëÿ òåõ, êòî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåò êðåäèò. Â áëè- 
      æàéøèå 12 ìåñÿöåâ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóê-

òóðèçàöèÿ êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð óñëîâèé è ïîðÿäêà 
âûïëàòû êðåäèòà èç-çà óõóäøåíèÿ âîçìîæíîñòåé  
â îáû÷íîì ãðàôèêå ïîãàøàòü äîëã.

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî 
õîòÿ áû îäèí íåâûïëà÷åííûé êðåäèò 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü äîëãè, 
ò.å. âûïëà÷èâàåìûå êðåäèòû, çàéìû ó çíàêîìûõ, ðîä-
ñòâåííèêîâ è ïð.?

Äîëÿ èìåþùèõ «ñëîæíûé» êðåäèò (âû-
ïëàòû ïðåâûøàþò 30% ñåìåéíîãî åæå-
ìåñÿ÷íîãî äîõîäà) ñðåäè âçðîñëîãî 
íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî íåâûïëà÷åííûé 
êðåäèò (ïî âèäàì êðåäèòîâ) â ðàçðåçå 
îêðóãîâ ÐÔ

Âîïðîñ äëÿ òåõ, êòî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåò êðåäèò. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ êàêóþ ïðèìåðíî äîëþ â îáùåì ñåìåéíîì 
äîõîäå ñîñòàâëÿþò åæåìåñÿ÷íûå âûïëàòû ïî êðåäè-
òó(àì)/çàéìó(àì) (åñëè íåñêîëüêî êðåäèòîâ, òî ñóììà 
âûïëàò ïî âñåì äîëãàì)?

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ áûëè ëè ñëó÷àè, 
êîãäà Âû (Âàøà ñåìüÿ) îêàçûâàëèñü íå â ñîñòîÿíèè 
âíåñòè î÷åðåäíîé ïëàòåæ ïî êðåäèòó?

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, äåêëàðèðóþ-
ùåãî íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå (ïî 
âèäàì êðåäèòîâ) â ðàçðåçå îêðóãîâ ÐÔ

Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî íåîáõîäèìîñòü â êðåäè-
òå, çàéìå, ò.å. íå ó÷èòûâàòü ïðîöåíòû, ñòîèìîñòü, òî 
â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü 
ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè êðåäèòà? Óòî÷íèòå, ïîæà-
ëóéñòà, êàêîé èìåííî Âàì íóæåí êðåäèò, äëÿ ÷åãî?

Âîïðîñ äëÿ óêàçàâøèõ íàëè÷èå êðåäèòà â áàíêå èëè 
äðóãîì ôèíàíñîâîì ó÷ðåæäåíèè (ìèêðîôèíàíñîâàÿ 
îðãàíèçàöèÿ, êðåäèòíûé êîîïåðàòèâ).

  Âû ïîëüçîâàëèñü õîòÿ áû ðàç 
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

 

Äîëÿ äåêëàðèðóþùèõ íàëè÷èå ïîòðåá-
íîñòè â ðåñòðóêòóðèçàöèè êðåäèòà ñðå-
äè èìåþùèõ íåâûïëà÷åííûé êðåäèò

ïðîöåäóðîé ðåñòðóêòóðèçàöèè êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð 
áàíêîì, ïî çàÿâëåíèþ çàåìùèêà, óñëîâèé è ïîðÿäêà 
âûïëàòû êðåäèòà, íàïðèìåð, ïðè óõóäøåíèè óñëîâèé 
æèçíè çàåìùèêà, âîçìîæíîñòè âûïëà÷èâàòü êðåäèò 
(óâîëüíåíèå, áîëåçíü, ñíèæåíèå äîõîäîâ è ïð.).

Âîïðîñ äëÿ òåõ, êòî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåò êðåäèò.
 

Â áëè-
æàéøèå 12 ìåñÿöåâ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèÿ êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð óñëîâèé è ïîðÿäêà 
âûïëàòû êðåäèòà èç-çà óõóäøåíèÿ âîçìîæíîñòåé 
â îáû÷íîì ãðàôèêå ïîãàøàòü äîëã?

Ãîâîðÿ î ðûíêå êðåäèòîâàíèÿ â öåëîì, ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî íàèìåíåå äîñòóïíûìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
äëÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû, â òî âðåìÿ êàê â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ 
è ìèêðîôèíàñèðîâàíèÿ òàêèõ ïðîáëåì íå íàáëþäàåòñÿ.

32  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#6

Åñëè ìû ãîâîðèì î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ, òî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ýêîíîìèêè íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü – ýòî íèçêàÿ äîñòóïíîñòü äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ ïî íèçêèì 
ïðîöåíòàì. Â ïðèíöèïå, äëÿ ãðàæäàí òîæå, ñòàâêè â èïîòåêå ÷ðåçìåðíû. Äîëãî-
ñðî÷íûå äåøåâûå äåíüãè – ýòî, ê ñîæàëåíèþ, ïðîáëåìà ¹1, â ïåðâóþ î÷åðåäü 
äëÿ áèçíåñà.

ïðåäñòàâèòåëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

Ïî ñòàòèñòèêå, 30% äîìîõîçÿéñòâ èìåþò êðåäèòû, íî ýòî ÷àùå âñåãî êðàòêîñðî÷-
íûå çàéìû. Äàæå áàíêîâñêèå êðåäèòû, ïî ñóòè, ìèêðîçàåìû.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Íàñåëåíèå

Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (45%) îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå 5 ëåò áðàëè êðåäèò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
èìåþò íåçàêðûòûé êðåäèò 29% ðåñïîíäåíòîâ. ×àùå âñåãî óêàçûâàëèñü áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè 
(âûïëà÷èâàþò 12%), áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà (7%) è ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò (6%). Âûïëàòû ïî òåêó-
ùåìó èïîòå÷íîìó è àâòîêðåäèòó îòìåòèëè ïî 4% îïðîøåííûõ.

Â Äàëüíåâîñòî÷íîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå âûñîêàÿ äîëÿ âûïëà÷èâàåìûõ êðåäèòîâ îòìå÷åíà â îñíîâíîì 
çà ñ÷åò áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ íàëè÷íûìè (22%) è ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ (15%).

Íà îò÷åòíûé ïåðèîä (01.01.2015) ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè32 îáùèé îáúåì êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåí-
íûõ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ñîñòàâèë 8 630 ìëðä. ðóáëåé, ïðè ýòîì êîëè÷å-
ñòâî çàåìùèêîâ ñîñòàâèëî 290 ÷åëîâåê íà 1000 ÷åëîâåê òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ.
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Äîëÿ äåêëàðèðóþùèõ íàëè÷èå ïîòðåá-
íîñòè â ðåñòðóêòóðèçàöèè êðåäèòà ñðå-
äè èìåþùèõ íåâûïëà÷åííûé êðåäèò

ïðîöåäóðîé ðåñòðóêòóðèçàöèè êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð 
áàíêîì, ïî çàÿâëåíèþ çàåìùèêà, óñëîâèé è ïîðÿäêà 
âûïëàòû êðåäèòà, íàïðèìåð, ïðè óõóäøåíèè óñëîâèé 
æèçíè çàåìùèêà, âîçìîæíîñòè âûïëà÷èâàòü êðåäèò 
(óâîëüíåíèå, áîëåçíü, ñíèæåíèå äîõîäîâ è ïð.).

Âîïðîñ äëÿ òåõ, êòî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåò êðåäèò.
 

Â áëè-
æàéøèå 12 ìåñÿöåâ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèÿ êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð óñëîâèé è ïîðÿäêà 
âûïëàòû êðåäèòà èç-çà óõóäøåíèÿ âîçìîæíîñòåé 
â îáû÷íîì ãðàôèêå ïîãàøàòü äîëã?

Ãîâîðÿ î ðûíêå êðåäèòîâàíèÿ â öåëîì, ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî íàèìåíåå äîñòóïíûìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
äëÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû, â òî âðåìÿ êàê â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ 
è ìèêðîôèíàñèðîâàíèÿ òàêèõ ïðîáëåì íå íàáëþäàåòñÿ.

32  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#6

Åñëè ìû ãîâîðèì î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ, òî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ýêîíîìèêè íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü – ýòî íèçêàÿ äîñòóïíîñòü äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ ïî íèçêèì 
ïðîöåíòàì. Â ïðèíöèïå, äëÿ ãðàæäàí òîæå, ñòàâêè â èïîòåêå ÷ðåçìåðíû. Äîëãî-
ñðî÷íûå äåøåâûå äåíüãè – ýòî, ê ñîæàëåíèþ, ïðîáëåìà ¹1, â ïåðâóþ î÷åðåäü 
äëÿ áèçíåñà.

ïðåäñòàâèòåëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

Ïî ñòàòèñòèêå, 30% äîìîõîçÿéñòâ èìåþò êðåäèòû, íî ýòî ÷àùå âñåãî êðàòêîñðî÷-
íûå çàéìû. Äàæå áàíêîâñêèå êðåäèòû, ïî ñóòè, ìèêðîçàåìû.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Íàñåëåíèå

Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (45%) îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå 5 ëåò áðàëè êðåäèò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
èìåþò íåçàêðûòûé êðåäèò 29% ðåñïîíäåíòîâ. ×àùå âñåãî óêàçûâàëèñü áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè 
(âûïëà÷èâàþò 12%), áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà (7%) è ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò (6%). Âûïëàòû ïî òåêó-
ùåìó èïîòå÷íîìó è àâòîêðåäèòó îòìåòèëè ïî 4% îïðîøåííûõ.

Â Äàëüíåâîñòî÷íîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå âûñîêàÿ äîëÿ âûïëà÷èâàåìûõ êðåäèòîâ îòìå÷åíà â îñíîâíîì 
çà ñ÷åò áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ íàëè÷íûìè (22%) è ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ (15%).

Íà îò÷åòíûé ïåðèîä (01.01.2015) ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè32 îáùèé îáúåì êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåí-
íûõ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ñîñòàâèë 8 630 ìëðä. ðóáëåé, ïðè ýòîì êîëè÷å-
ñòâî çàåìùèêîâ ñîñòàâèëî 290 ÷åëîâåê íà 1000 ÷åëîâåê òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ.
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Äîëÿ óêàçàâøèõ íàëè÷èå äîëãîâ, âûïëà÷èâàåìûõ êðåäèòîâ, çàéìîâ ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

Âñå îïðîøåííûå

Äîëÿ èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò âûøå â ãðóïïå 25-44 ëåò (36%), ñðåäè æèòåëåé Äàëüíåâîñòî÷íîãî
 ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (43%), à íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ – â ãðóïïå ïåíñèîíåðîâ (17%), ñ ìèíè-
ìàëüíûì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ (18%), à òàêæå â äîìîõîçÿéñòâàõ, ñîñòîÿùèõ èç 1 ÷åëîâåêà (21%).

Ìåñòî  
æèòåëüñòâà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 
 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

 

Çàíÿòîñòü 
 

Äîõîä 

×èñëî ÷åëîâåê  
â ñåìüå 

Íàëè÷èå êàðòû

Óäàëåííûé  
äîñòóï ê ñ÷åòó

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

Ãîðîä

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

1 ÷åëîâåê

2 ÷åëîâåêà

3 ÷åëîâåêà

4 ÷åëîâåêà

5 è áîëåå ÷åëîâåê

Åñòü êàðòà

Íåò êàðòû

Åñòü óäàëåííûé äîñòóï ê ñ÷åòó â áàíêå

Åñòü ñ÷åò áåç óäàëåííîãî äîñòóïà

Íåò áàíêîâñêîãî ñ÷åòà

Åñòü ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå

Íåò ïîòðåáíîñòè

30
26

29

29

18

25

29

42

32

29

31

36

17

26

40

29

43

32

31

19

30

28

28

25

26

36

36

31

32

35

17

25

23

38

21

26

34

34

32

37

31
19

22
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«Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 5 ëåò êàêèìè âèäàìè êðåäèòîâ, çàéìîâ ïîëüçîâàëèñü 
Âû ëè÷íî, Âàøà ñåìüÿ?» è «Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü äîëãè, ò.å. âûïëà÷è-
âàåìûå êðåäèòû, çàéìû ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ è ïð.?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

45% ïîëüçîâàëèñü êðåäèòàìè/ 
çàçàéìàìè  ïîñëåäíèå 5 ëåò

29% èìåþò âûïëà÷èâàåìûé 
ê
âðåìÿ

ðåäèò/çàéì â íàñòîÿùåå 
1,1

1

1,0
0,3

0,4
0,6
0,2
0,2
0,2

54
68

3

4
5
4

6
3

6
7

11
6

16
12

18

Ïîëüçîâàëèñü â ïîñëåäíèå 5 ëåò     Åñòü âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò

«Âû ñêàçàëè, ÷òî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåòå ñëåäóþùèå êðåäèò(û)/ çàéì(û). Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, 
êàêóþ ñóììó Âû áðàëè â êðåäèò/çàéì?»,  ñðåäíåå

Íàëè÷èå âûïëà÷èâàåìîãî êðåäèòà èìååò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòüþ â êðåäèòå: 40% äåêëàðèðóþ-
ùèõ îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå âûïëà÷èâàþò åãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

Ìàêñèìàëüíûå ñðåäíèå ñóììû êðåäèòà îæèäàåìî âûñîêè â èïîòåêå – 1,2 ìëí. ðóá., ÷óòü íèæå ðàçìåð 
êðåäèòà íà àâòîìîáèëü – 525 òûñ. ðóá. Ñðåäè íåôîðìàëüíûõ êðåäèòîâ ïî ðàçìåðó ëèäèðóåò ïðîöåíò-
íûé çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà – 228 òûñ. ðóá.

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå (ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò)

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé (áåç ïðîöåíòîâ)

Àâòîêðåäèò

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Çàéì ó ðàáîòîäàòåëÿ

Çàéì â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè

Çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà (ïîä ïðîöåíòû)

Äðóãîå

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî, íåò íåâûïëà÷åííûõ êðåäèòîâ

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Àâòîêðåäèò

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå (ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò)

Çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà (ïîä ïðîöåíòû)

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé (áåç ïðîöåíòîâ)

Çàéì ó ðàáîòîäàòåëÿ

Çàéì â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè

1,2 ìëí. ð.

525 òûñ. ð.

140 òûñ. ð.

228 òûñ. ð.

71 òûñ. ð.

59 òûñ. ð.

98 òûñ. ð.

77 òûñ. ð.

74 òûñ. ð.
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«Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 5 ëåò êàêèìè âèäàìè êðåäèòîâ, çàéìîâ ïîëüçîâàëèñü 
Âû ëè÷íî, Âàøà ñåìüÿ?» è «Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü äîëãè, ò.å. âûïëà÷è-
âàåìûå êðåäèòû, çàéìû ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ è ïð.?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

45% ïîëüçîâàëèñü êðåäèòàìè/ 
çàçàéìàìè  ïîñëåäíèå 5 ëåò

29% èìåþò âûïëà÷èâàåìûé 
ê
âðåìÿ

ðåäèò/çàéì â íàñòîÿùåå 
1,1

1

1,0
0,3

0,4
0,6
0,2
0,2
0,2

54
68

3

4
5
4

6
3

6
7

11
6

16
12

18

Ïîëüçîâàëèñü â ïîñëåäíèå 5 ëåò     Åñòü âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò

«Âû ñêàçàëè, ÷òî ñåé÷àñ âûïëà÷èâàåòå ñëåäóþùèå êðåäèò(û)/ çàéì(û). Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, 
êàêóþ ñóììó Âû áðàëè â êðåäèò/çàéì?»,  ñðåäíåå

Íàëè÷èå âûïëà÷èâàåìîãî êðåäèòà èìååò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòüþ â êðåäèòå: 40% äåêëàðèðóþ-
ùèõ îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â êðåäèòå âûïëà÷èâàþò åãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

Ìàêñèìàëüíûå ñðåäíèå ñóììû êðåäèòà îæèäàåìî âûñîêè â èïîòåêå – 1,2 ìëí. ðóá., ÷óòü íèæå ðàçìåð 
êðåäèòà íà àâòîìîáèëü – 525 òûñ. ðóá. Ñðåäè íåôîðìàëüíûõ êðåäèòîâ ïî ðàçìåðó ëèäèðóåò ïðîöåíò-
íûé çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà – 228 òûñ. ðóá.

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå (ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò)

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé (áåç ïðîöåíòîâ)

Àâòîêðåäèò

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Çàéì ó ðàáîòîäàòåëÿ

Çàéì â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè

Çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà (ïîä ïðîöåíòû)

Äðóãîå

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî, íåò íåâûïëà÷åííûõ êðåäèòîâ

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Àâòîêðåäèò

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå (ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò)

Çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà (ïîä ïðîöåíòû)

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé (áåç ïðîöåíòîâ)

Çàéì ó ðàáîòîäàòåëÿ

Çàéì â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè

1,2 ìëí. ð.

525 òûñ. ð.

140 òûñ. ð.

228 òûñ. ð.

71 òûñ. ð.

59 òûñ. ð.

98 òûñ. ð.

77 òûñ. ð.

74 òûñ. ð.
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×òî òàêîå çàêðåäèòîâàííîñòü? Òàê êàê íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ, êàæäûé èñõîäèò 
èç ñâîèõ ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå ðåçêî ìåíÿþòñÿ ñ óõóäøåíèåì 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Îíà åñòü â òåõ ñëîÿõ, ãäå äîõîäû íàñåëåíèÿ ìåíüøå 
30 000 ðóáëåé íà äîìîõîçÿéñòâî. Åñëè ó ÷åëîâåêà 30 òûñÿ÷ íà ñåìüþ ìàêñèìóì, 
áîëüøàÿ ÷àñòü ðàñõîäèòñÿ íà ïðîäóêòû, íà ïîãàøåíèå äîëãà îñòàåòñÿ ãîðàçäî 
ìåíüøàÿ ÷àñòü, ïîýòîìó îí çàêðåäèòîâàí. Òàêæå â çîíå ðèñêà þæíûå ðåãèîíû, 
îíè òðàäèöèîííî áîëåå çàêðåäèòîâàíû.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ãðàæäàíå áåðóò âàëþòíûå êðåäèòû. Èõ äîëÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå î÷åíü âûñî-
êàÿ, ýòî íå áîëåå 2% ïî Ðîññèè â 2015. À íàêîïëåííàÿ çàäîëæåííîñòü óæå âûøå, 
2-2.3%. íî ïðè ýòîì äëÿ íàñ î÷åíü èíòåðåñíî, ÷òî ðåãèîíû, êîòîðûå áåðóò âàëþò-
íûå êðåäèòû – ýòî Ìîñêâà, ×å÷åíñêàÿ ðåñïóáëèêà è Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü. Ýòî 
òàêèå ðåãèîíû, êîòîðûå ïðîäîëæàþò áðàòü âàëþòíûå êðåäèòû. Åñëè ãîâîðèòü 
âîîáùå î êðåäèòàõ, òî îñíîâíàÿ íàãðóçêà ïðèõîäèòñÿ íà Ìîñêâó, íà Öåíòðàëüíûé 
Ôåäåðàëüíûé îêðóã, åñëè ìû áóäåì ãîâîðèòü î êðåäèòàõ ôèçëèöàì.

ïðåäñòàâèòåëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàêóþ ïðè-
ìåðíî äîëþ â îáùåì ñåìåéíîì 
äîõîäå ñîñòàâëÿþò åæåìåñÿ÷-
íûå âûïëàòû ïî êðåäèòó(àì)/
çàéìó(àì) (åñëè íåñêîëüêî 
êðåäèòîâ, òî ñóììà âûïëàò ïî 
âñåì äîëãàì)?», â % îò óêàçàâøèõ 
íàëè÷èå äîëãà, âûïëà÷èâàåìîãî 
êðåäèòà

22%

10

22

24

17

14

8

5

Âûñîêàÿ äîëÿ ñëîæíûõ êðåäèòîâ (âûïëàòû çàíèìàþò áî-
ëåå 30% äîõîäîâ) íàáëþäàåòñÿ ñðåäè óêàçàâøèõ íàëè÷èå 
âûïëà÷èâàåìîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòà (50%). Òåððèòîðèàëü-
íûå ïîêàçàòåëè, âîçðàñò, äîõîäû ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà 
äîëþ «ñëîæíûõ» êðåäèòîâ íå îêàçûâàþò.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî îêîëî 10% îò îáùåé ñóììû áàíêîâ-
ñêèõ êðåäèòîâ â ñðåäíåì ïî ðûíêó ÿâëÿþòñÿ «ïðîáëåìíûìè» 
Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà ñíèæàþùèéñÿ êóðñ ðóáëÿ,ïîòðå- 
áèòåëè ïðîäîëæàþò áðàòü êðåäèòû â âàëþòå. Ê íàèáî-
ëåå çàêðåäèòîâàííûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ ýêñïåðòû îòíîñÿò 
ïîëüçîâàòåëåé êðåäèòîâ ñ íèçêèìè äîõîäàìè, à òàêæå æèòå-
ëåé þæíûõ ðåãèîíîâ è öåíòðà ñòðàíû.

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-20%

21-30%

31-50%

Áîëåå 50%

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Îöåíêà ñëîæíîñòè ïðè âûïëàòå êðåäèòà ïðîâîäèëàñü 
ñ ïîìîùüþ âîïðîñà î äîëå âûïëàò ïî êðåäèòó â ñåìåéíûõ 
äîõîäàõ, â êà÷åñòâå êðèòè÷íîãî ðàññìàòðèâàëñÿ óðîâåíü 
âûïëàò áîëåå 30%. Êàæäûé ïÿòûé ðåñïîíäåíò, èìåþùèé 
êðåäèò (22%), óêàçàë, ÷òî âûïëàòû çàíèìàþò áîëåå 30% 
äîõîäîâ, ïðè ýòîì 8% îòìåòèëè, ÷òî îòäàþò áîëåå ïîëîâè-
íû. Òðåòü îïðîøåííûõ, èìåþùèõ êðåäèò (32%), óêàçàëè, ÷òî 
âûïëàòû ïî íåìó íå ïðåâûøàþò 10% äîõîäîâ, åùå ÷åòâåðòü 
(24%) íàçâàëè ñóììó â ïðåäåëàõ 20% ñîâîêóïíûõ äîõîäîâ.
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×òî òàêîå çàêðåäèòîâàííîñòü? Òàê êàê íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ, êàæäûé èñõîäèò 
èç ñâîèõ ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå ðåçêî ìåíÿþòñÿ ñ óõóäøåíèåì 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Îíà åñòü â òåõ ñëîÿõ, ãäå äîõîäû íàñåëåíèÿ ìåíüøå 
30 000 ðóáëåé íà äîìîõîçÿéñòâî. Åñëè ó ÷åëîâåêà 30 òûñÿ÷ íà ñåìüþ ìàêñèìóì, 
áîëüøàÿ ÷àñòü ðàñõîäèòñÿ íà ïðîäóêòû, íà ïîãàøåíèå äîëãà îñòàåòñÿ ãîðàçäî 
ìåíüøàÿ ÷àñòü, ïîýòîìó îí çàêðåäèòîâàí. Òàêæå â çîíå ðèñêà þæíûå ðåãèîíû, 
îíè òðàäèöèîííî áîëåå çàêðåäèòîâàíû.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ãðàæäàíå áåðóò âàëþòíûå êðåäèòû. Èõ äîëÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå î÷åíü âûñî-
êàÿ, ýòî íå áîëåå 2% ïî Ðîññèè â 2015. À íàêîïëåííàÿ çàäîëæåííîñòü óæå âûøå, 
2-2.3%. íî ïðè ýòîì äëÿ íàñ î÷åíü èíòåðåñíî, ÷òî ðåãèîíû, êîòîðûå áåðóò âàëþò-
íûå êðåäèòû – ýòî Ìîñêâà, ×å÷åíñêàÿ ðåñïóáëèêà è Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü. Ýòî 
òàêèå ðåãèîíû, êîòîðûå ïðîäîëæàþò áðàòü âàëþòíûå êðåäèòû. Åñëè ãîâîðèòü 
âîîáùå î êðåäèòàõ, òî îñíîâíàÿ íàãðóçêà ïðèõîäèòñÿ íà Ìîñêâó, íà Öåíòðàëüíûé 
Ôåäåðàëüíûé îêðóã, åñëè ìû áóäåì ãîâîðèòü î êðåäèòàõ ôèçëèöàì.

ïðåäñòàâèòåëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàêóþ ïðè-
ìåðíî äîëþ â îáùåì ñåìåéíîì 
äîõîäå ñîñòàâëÿþò åæåìåñÿ÷-
íûå âûïëàòû ïî êðåäèòó(àì)/
çàéìó(àì) (åñëè íåñêîëüêî 
êðåäèòîâ, òî ñóììà âûïëàò ïî 
âñåì äîëãàì)?», â % îò óêàçàâøèõ 
íàëè÷èå äîëãà, âûïëà÷èâàåìîãî 
êðåäèòà

22%

10

22

24

17

14

8

5

Âûñîêàÿ äîëÿ ñëîæíûõ êðåäèòîâ (âûïëàòû çàíèìàþò áî-
ëåå 30% äîõîäîâ) íàáëþäàåòñÿ ñðåäè óêàçàâøèõ íàëè÷èå 
âûïëà÷èâàåìîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòà (50%). Òåððèòîðèàëü-
íûå ïîêàçàòåëè, âîçðàñò, äîõîäû ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà 
äîëþ «ñëîæíûõ» êðåäèòîâ íå îêàçûâàþò.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî îêîëî 10% îò îáùåé ñóììû áàíêîâ-
ñêèõ êðåäèòîâ â ñðåäíåì ïî ðûíêó ÿâëÿþòñÿ «ïðîáëåìíûìè» 
Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà ñíèæàþùèéñÿ êóðñ ðóáëÿ,ïîòðå- 
áèòåëè ïðîäîëæàþò áðàòü êðåäèòû â âàëþòå. Ê íàèáî-
ëåå çàêðåäèòîâàííûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ ýêñïåðòû îòíîñÿò 
ïîëüçîâàòåëåé êðåäèòîâ ñ íèçêèìè äîõîäàìè, à òàêæå æèòå-
ëåé þæíûõ ðåãèîíîâ è öåíòðà ñòðàíû.

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-20%

21-30%

31-50%

Áîëåå 50%

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Îöåíêà ñëîæíîñòè ïðè âûïëàòå êðåäèòà ïðîâîäèëàñü 
ñ ïîìîùüþ âîïðîñà î äîëå âûïëàò ïî êðåäèòó â ñåìåéíûõ 
äîõîäàõ, â êà÷åñòâå êðèòè÷íîãî ðàññìàòðèâàëñÿ óðîâåíü 
âûïëàò áîëåå 30%. Êàæäûé ïÿòûé ðåñïîíäåíò, èìåþùèé 
êðåäèò (22%), óêàçàë, ÷òî âûïëàòû çàíèìàþò áîëåå 30% 
äîõîäîâ, ïðè ýòîì 8% îòìåòèëè, ÷òî îòäàþò áîëåå ïîëîâè-
íû. Òðåòü îïðîøåííûõ, èìåþùèõ êðåäèò (32%), óêàçàëè, ÷òî 
âûïëàòû ïî íåìó íå ïðåâûøàþò 10% äîõîäîâ, åùå ÷åòâåðòü 
(24%) íàçâàëè ñóììó â ïðåäåëàõ 20% ñîâîêóïíûõ äîõîäîâ.
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Âòîðûì êðèòåðèåì, ïîçâîëÿþùèì âûäåëèòü ïðîáëåìíûå êðåäèòû, ñòàëî íàëè÷èå ñèòóàöèé ïðîñðî÷êè 
ïëàòåæåé: ñðåäè èìåþùèõ âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò áîëåå ÷åòâåðòè (28%) ãîâîðèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèé 
ãîä áûëè ñèòóàöèè, êîãäà îíè íå ìîãëè âíåñòè î÷åðåäíîé ïëàòåæ ïî êðåäèòó, ïðè÷åì ïîëîâèíà (14%) 
ñòàëêèâàëèñü ñ ýòèì áîëåå îäíîãî ðàçà.

Ðåñïîíäåíòû ñ âûñîêîé äîëåé âûïëàò â äîõîäå (áîëåå 30%) ÷àùå óêàçûâàëè çàäåðæêè ñ âûïëàòàìè – 
32% ñðåäè âûïëà÷èâàþùèõ 31-50% äîõîäîâ è 43% – â ãðóïïå, òðàòÿùèõ íà êðåäèò áîëåå ïîëîâèíû 
åæåìåñÿ÷íûõ äîõîäîâ ñåìüè.

Â ãðóïïû ïðîáëåìíûõ êðåäèòîâ âêëþ÷àëèñü ó÷àñòíèêè îïðîñà, äëÿ êîòîðûõ îäíîâðåìåííî âûïîëíÿëèñü 
äâà óñëîâèÿ – äîëÿ âûïëàò ïî êðåäèòó áîëåå 30% äîõîäà è åñòü ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé çà ãîä. Òàêèõ ñðåäè 
èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò – 8%.

Äîëÿ èìåþùèõ «ñëîæíûé êðåäèò» (âûïëàòû ïî êðåäèòó áîëåå 30% îáùåãî äîõîäà) ñðåäè èìå-
þùèõ êðåäèò ïî ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

Âñå îïðîøåííûå

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Àâòîêðåäèò

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Òèï êðåäèòà

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî 

ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

 

Âîçðàñò

 

Äîõîä

22

22

29

22

23

22

26

18

18

24

24

24

20

25

31

23

50

28

21
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23
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22
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ áûëè ëè ñëó÷àè, êîãäà Âû (Âàøà ñåìüÿ) îêàçûâàëèñü íå 
â ñîñòîÿíèè âíåñòè î÷åðåäíîé ïëàòåæ ïî êðåäèòó?» ïî äîëå âûïëàò ïî êðåäèòó â îáùåñåìåéíîì 
äîõîäå, ñðåäè èìåþùèõ êðåäèò, â % ïî ãðóïïàì

Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ íà êðåäèòû âûøå â Öåíòðàëüíîì è Þæíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãàõ (ïî 26%), íèæå 
â Óðàëüñêîì (12%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì (11%). Ïîêàçàòåëü ïî÷òè íå ìåíÿåòñÿ â ðàçíûõ âîçðàñòíûõ
ãðóïïàõ, ñíèæåíèå íàìå÷àåòñÿ òîëüêî ïîñëå 55 ëåò (16%). 

Çàÿâëåííûé ñïðîñ íà êðåäèòû âûøå ñðåäè óæå èìåþùèõ âûïëà÷èâàåìûå êðåäèòû (28%), ïî ñðàâíåíèþ 
ñ çàïðîñàìè íå èìåþùèõ äîëãîâ (17%). 

Âñå èìåþùèå êðåäèò

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-20%

21-30%

31-50%

Áîëåå 50%
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8% îò âñåõ,  
èìåþùèõ 
êðåäèò

Äà, áûëî íåñêîëüêî òàêèõ ñëó÷àåâ        Äà, áûë îäèí ñëó÷àé

Íåò, íå áûëî òàêîé ñèòóàöèè          Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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«Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ áûëè ëè ñëó÷àè, êîãäà Âû (Âàøà ñåìüÿ) îêàçûâàëèñü íå 
â ñîñòîÿíèè âíåñòè î÷åðåäíîé ïëàòåæ ïî êðåäèòó?» ïî äîëå âûïëàò ïî êðåäèòó â îáùåñåìåéíîì 
äîõîäå, ñðåäè èìåþùèõ êðåäèò, â % ïî ãðóïïàì

Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ íà êðåäèòû âûøå â Öåíòðàëüíîì è Þæíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãàõ (ïî 26%), íèæå 
â Óðàëüñêîì (12%) è Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì (11%). Ïîêàçàòåëü ïî÷òè íå ìåíÿåòñÿ â ðàçíûõ âîçðàñòíûõ
ãðóïïàõ, ñíèæåíèå íàìå÷àåòñÿ òîëüêî ïîñëå 55 ëåò (16%). 

Çàÿâëåííûé ñïðîñ íà êðåäèòû âûøå ñðåäè óæå èìåþùèõ âûïëà÷èâàåìûå êðåäèòû (28%), ïî ñðàâíåíèþ 
ñ çàïðîñàìè íå èìåþùèõ äîëãîâ (17%). 

Âñå èìåþùèå êðåäèò
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8% îò âñåõ,  
èìåþùèõ 
êðåäèò

Äà, áûëî íåñêîëüêî òàêèõ ñëó÷àåâ        Äà, áûë îäèí ñëó÷àé

Íåò, íå áûëî òàêîé ñèòóàöèè          Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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Äîëÿ èìåþùèõ «ïðîáëåìíûé êðåäèò» (âûïëàòû ïî êðåäèòó áîëåå 30% îáùåãî äîõîäà è áûëè 
ñëó÷àè ïðîïóñêà ïëàòåæåé ïî êðåäèòó) ñðåäè èìåþùèõ êðåäèò,  â % ïî ãðóïïàì

Äåêëàðèðóåìàÿ ïîòðåáíîñòü â êðåäèòîâàíèè ñîñòàâëÿåò 20%, ò.å. êàæäûé ïÿòûé ðåñïîíäåíò óêàçàë, ÷òî 
åñëè íå ó÷èòûâàòü ôàêòîð ñòîèìîñòè êðåäèòà, òî îíè õîòåëè áû ïîëó÷èòü êðåäèò â áëèæàéøèå 12 ìå-
ñÿöåâ. Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè êàê æåëàòåëüíûé óêàçûâàþò 6% ðåñïîíäåíòîâ, ïî 3% îòìå÷àþò 
èïîòå÷íûé, ïîòðåáèòåëüñêèé è àâòîêðåäèòû. Ïîòðåáíîñòü â íåôîðìàëüíîì çàéìå – ó çíàêîìûõ, ðîä-
ñòâåííèêîâ íà áåñïðîöåíòíîé îñíîâå – îòìåòèëè 4% îïðîøåííûõ.

Âñå îïðîøåííûå

Áàíêîâñêèé êðåäèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè

Áàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ êàðòà

Êðåäèò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â ìàãàçèíå

Èïîòå÷íûé êðåäèò

Àâòîêðåäèò

Çàéì ó ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Òèï êðåäèòà

 

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî 

ïóíêòà

 

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

 

 

Âîçðàñò

 

Äîõîä
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Äîëÿ äåêëàðèðóþùèõ ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå, â % ïî ãðóïïàì

Âñå îïðîøåííûå

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ñïðîñà, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, äîñòóïíîñòü êðåäèòîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî ñíèçèëàñü 
â íà÷àëå 2015 ãîäà, îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê âîçâðàùåíèþ ïðåæíåãî óðîâíÿ. 

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî 

ïóíêòà

 

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

 

Ïîë  
 

Âîçðàñò

 
 

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Äîõîä

 
Òèïîëîãèÿ  

ïîëüçîâàíèÿ 
áàíêîâñêèìè 

óñëóãàìè 

Òåêóùèé êðåäèò

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü íåâûïëà÷åííûé êðåäèò

Íåò äîëãîâ
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20

17

22

11

18

12

26

26

23

23

23

21

16

22

23

12

20

20

22

14

18

28

19

27

23

17

21

21

20

20

18

20

21

13

16

21

22

23

20

21

28

17



66

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Äîëÿ äåêëàðèðóþùèõ ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå, â % ïî ãðóïïàì

Âñå îïðîøåííûå

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ñïðîñà, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, äîñòóïíîñòü êðåäèòîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî ñíèçèëàñü 
â íà÷àëå 2015 ãîäà, îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê âîçâðàùåíèþ ïðåæíåãî óðîâíÿ. 

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî 

ïóíêòà

 

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

 

Ïîë  
 

Âîçðàñò

 
 

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Äîõîä

 
Òèïîëîãèÿ  

ïîëüçîâàíèÿ 
áàíêîâñêèìè 

óñëóãàìè 

Òåêóùèé êðåäèò

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü íåâûïëà÷åííûé êðåäèò
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Ïðàêòèêè ðåñòðóêòóðèçàöèè êðåäèòîâ

Â äåêàáðå ìû î÷åíü ñèëüíî çàêðóòèëè ðèñêè è òðåáîâàíèÿ ê çàåìùèêàì, 
ñåé÷àñ ìû èõ íåìíîãî îïóñòèëè, ó íàñ âûñîêèé ïðîöåíò îäîáðåíèÿ, ìû êðå-
äèòóåì ëèö ñ äîõîäàìè îò 15 òûñ. ñ 21 ãîäà, ÷òî ïðîèñõîäèò â êàòåãîðèÿõ íèæå 
ýòîé, ÿ íå çíàþ, ëþäè ñ äîõîäàìè áîëüøå 15 òûñ. íå çàêðåäèòîâàíû. Ìû î÷åíü 
æåñòêî ïîäõîäèì ê ñîîòíîøåíèþ ñóùåñòâóþùèõ è ïëàíèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ 
ê äîõîäó, ê åãî ç/ï òðåáîâàíèÿì.

ðóêîâîäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà

ÌÔÎ òîæå óñèëèëè ñâîè ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ îöåíêîé ðèñêà. Äà, äî ñåðå-
äèíû 2014 ãîäà ðÿä îðãàíèçàöèé ìîã èñïîëüçîâàòü ìîäåëü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà 
çàðàáàòûâàòü íà øòðàôàõ. Íî â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì çàêîíà î ïîòðåáèòåëüñêîì 
êðåäèòå, êîãäà áûë óñòàíîâëåí ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð øòðàôà, ýòè ìîäåëè 
óøëè. Ïî ýòèì è ìíîãèì äðóãèì ïðè÷èíàì â òîì ÷èñëå ïîòîìó, ÷òî äëÿ ÌÔÎ 
óñëîæíèëñÿ ïðîöåññ ïîèñêà ôîíäèðîâàíèÿ ÌÔÎ âûíóæäåíû áûëè, êàê è áàí-
êè, ïîâûøàòü ñâîþ ïîëèòèêó ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.

ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

Â òî æå âðåìÿ ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, êàê áàíêè, òàê è ÌÔÎ, ïðîäîëæàþò ïåðåñìàòðèâàòü ïîëèòèêó 
îöåíêè ðèñêîâ, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè íå òîëüêî áàíêîâñêèõ êðå-
äèòîâ, íî è ìèêðîçàéìîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, äàííûé âèä êðåäèòîâàíèÿ ïðèáëèæàåòñÿ ê áàíêîâñêîìó. 
Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñíèæåíèÿ äîñòóïíîñòè êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿþòñÿ óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé 
ê çàåìùèêàì â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êðåäèòíûì îðãàíèçàöèÿì ñòàëî ñëîæíåå ïðèâëåêàòü êàïèòàë, à òàêæå óæå-
ñòî÷åíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è äåéñòâèé ðåãóëÿòîðà.

Áëîê âîïðîñîâ î ðåñòðóêòóðèçàöèè çàäàâàëñÿ âñåì ðåñïîíäåíòàì, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü êðåäèòàìè 
â ïîñëåäíèå 5 ëåò (òàêèõ â âûáîðêå 45%) – ñðåäè íèõ ðåñòðóêòóðèçàöèåé ïîëüçîâàëèñü 6%. Ïîêàçàòåëü 
íå îòëè÷àåòñÿ äëÿ ãðóïïû, èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò – 7%, è ñëàáî âàðüèðóåòñÿ ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì 
(èñêëþ÷åíèå – íèçêèå çíà÷åíèÿ â Óðàëüñêîì ÔÎ).

Ðåñòðóêòóðèçàöèåé ÷àùå ïîëüçîâàëèñü ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå ñëîæíûé (10%) è îñîáåííî ïðîáëåìíûé 
(18%) êðåäèòû.

Ïîëüçîâàíèå êðåäèòàìè 
çà ïîñëåäíèå 5 ëåò,  

â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Èñïîëüçóåìûé ñïîñîá  
ðåñòðóêòóðèçàöèè,  

â % îò ïîëüçîâàâøèõñÿ ïðîöåäóðîé

Äîëÿ âîñïîëüçîâàâøèõñÿ  
ðåñòðóêòóðèçàöèåé êðåäèòà,  

â % îò áðàâøèõ/ èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò

 

 
)

)

Áðàëè êðåäèò â òå÷åíèè 5 ëåò

Èìåþò òåêóùèé êðåäèò

Ñëîæíûé êðåäèò 
(âûïëàòà >30% äîõîäîâ

Ïðîáëåìíûé êðåäèò 
(âûïëàòû >30%, ïðîïóñê ïëàòåæà

ÄÔÎ

ÏÔÎ

ÑÇÔÎ

ÑÊÔÎ

ÑÔÎ

ÓÔÎ

ÖÔÎ

ÞÔÎ

Óâåëè÷åíèå ñðîêà 
êðåäèòîâàíèÿ

Óìåíüøåíèå  
ïðîöåíòíîé ñòàâêè 

ïî êðåäèòó

Èçìåíåíèå ñõåìû 
íà÷èñëåíèÿ  

ïëàòåæåé

Êðåäèòíûå  
êàíèêóëû 

Èçìåíåíèå âàëþòû 
êðåäèòà

Äðóãîå

Ïîëüçîâàëñÿ êðåäèòàìè 
çà ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íå áðàë êðåäèòû

55 45
18

6

7

10

8

6

8
6

5

7
9

1

44

27

18

8

3

7



68

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì ðåñòðóêòóðèçàöèè äëÿ ïîëüçîâàâøèõñÿ äàííîé óñëóãîé ñòàëî 
óâåëè÷åíèå ñðîêîâ êðåäèòîâàíèÿ (44%); ðåæå íàçûâàëèñü óìåíüøåíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè (27%) è èçìå-
íåíèå ñõåìû íà÷èñëåíèÿ ïëàòåæåé (18%).

Ðåñïîíäåíòàì, èìåþùèì òåêóùèé êðåäèò, çàäàâàëñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîì çàïðîñå íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ – 
13% îòìåòèëè, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, äàííàÿ óñëóãà ìîæåò èì ïîíàäîáèòüñÿ â áëèæàéøèé ãîä. Êîëè÷åñòâî äå-
êëàðèðóþùèõ ñïðîñ íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ îæèäàåìî ñèëüíî ñâÿçàíî ñ äîëåé âûïëàò ïî êðåäèòó â îáùåì 
äîõîäå – ÷åì áîëüøå âûïëàòû, òåì âûøå ïîòðåáíîñòü. Òàê, ñðåäè òðàòÿùèõ íà îáñëóæèâàíèå êðåäèòà íå 
áîëåå 5% äîõîäîâ òîëüêî 4% ïîëàãàþò, ÷òî èì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, à â ãðóïïå ñ çàòðà-
òàìè áîëåå 30% – òàêèõ 26%. Ïîòðåáíîñòü â ðåñòðóêòóðèçàöèè óêàçàëè áîëåå ïîëîâèíû (54%) ðåñïîíäåí-
òîâ, èìåþùèõ «ïðîáëåìíûé» êðåäèò (âûïëàòû áîëåå 30%, åñòü ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé).

Âûøå ñðåäíåãî çàïðîñ íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (23%).

«Â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð 
óñëîâèé è ïîðÿäêà âûïëàòû êðåäèòà èç-çà óõóäøåíèÿ âîçìîæíîñòåé â îáû÷íîì ãðàôèêå ïîãà-
øàòü äîëã?», â % îò èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò ïî ãðóïïàì

 % ïî ñòðîêå
Ñêîðåå âñåãî 

äà, ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ

Ñêîðåå âñåãî íåò, 
íå ïîòðåáóåòñÿ

Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü

 

Âñå èìåþùèå òåêóùèé êðåäèò, äîëã

Äîëÿ âûïëàò çà êðåäèò 
â äîõîäå

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-20%

21-30%

31% è áîëåå (ñëîæíûé êðåäèò)

Ïðîáëåìíûé êðåäèò (>30% äîõîäà, íåâûïëàòû â ñðîê)

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

13

4

7

9

16

26

54

13

15

23

4

11

10

11

16

72

80

84

77

68

58

34

78

70

56

80

78

84

72

62

15

15

9

14

16

17

12

9

15

21

16

11

5

16

21

Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà

Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà 15% îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà áðàëè êðåäèò. 
Â ñðåäíåì êàæäàÿ êîìïàíèÿ áðàëà 4,3 êðåäèòà, èç íèõ ïðèìåðíî ïîëîâèíà óæå âûïëà÷åíû, à 2,4 êðåäèòà 
íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ïîãàøåíèÿ.

Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, âîñïîëüçîâàâøèõñÿ êðåäèòîâàíèåì çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà, ïî÷òè ïîëîâèíà (42%) 
áðàëè äâà êðåäèòà, îäèí èç êîòîðûõ åùå âûïëà÷èâàþò (49%).

×åì êðóïíåå êîìïàíèÿ, òåì áîëüøå êðåäèòîâ îíà ïðèâëåêàåò: îáùåå êîëè÷åñòâî êðåäèòîâ äëÿ ìàëûõ 
ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâèëî 3,9, äëÿ ñðåäíèõ – 5,6 êðåäèòà.
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Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì ðåñòðóêòóðèçàöèè äëÿ ïîëüçîâàâøèõñÿ äàííîé óñëóãîé ñòàëî 
óâåëè÷åíèå ñðîêîâ êðåäèòîâàíèÿ (44%); ðåæå íàçûâàëèñü óìåíüøåíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè (27%) è èçìå-
íåíèå ñõåìû íà÷èñëåíèÿ ïëàòåæåé (18%).

Ðåñïîíäåíòàì, èìåþùèì òåêóùèé êðåäèò, çàäàâàëñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîì çàïðîñå íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ – 
13% îòìåòèëè, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, äàííàÿ óñëóãà ìîæåò èì ïîíàäîáèòüñÿ â áëèæàéøèé ãîä. Êîëè÷åñòâî äå-
êëàðèðóþùèõ ñïðîñ íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ îæèäàåìî ñèëüíî ñâÿçàíî ñ äîëåé âûïëàò ïî êðåäèòó â îáùåì 
äîõîäå – ÷åì áîëüøå âûïëàòû, òåì âûøå ïîòðåáíîñòü. Òàê, ñðåäè òðàòÿùèõ íà îáñëóæèâàíèå êðåäèòà íå 
áîëåå 5% äîõîäîâ òîëüêî 4% ïîëàãàþò, ÷òî èì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, à â ãðóïïå ñ çàòðà-
òàìè áîëåå 30% – òàêèõ 26%. Ïîòðåáíîñòü â ðåñòðóêòóðèçàöèè óêàçàëè áîëåå ïîëîâèíû (54%) ðåñïîíäåí-
òîâ, èìåþùèõ «ïðîáëåìíûé» êðåäèò (âûïëàòû áîëåå 30%, åñòü ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé).

Âûøå ñðåäíåãî çàïðîñ íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (23%).

«Â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ êðåäèòà, ò.å. ïåðåñìîòð 
óñëîâèé è ïîðÿäêà âûïëàòû êðåäèòà èç-çà óõóäøåíèÿ âîçìîæíîñòåé â îáû÷íîì ãðàôèêå ïîãà-
øàòü äîëã?», â % îò èìåþùèõ òåêóùèé êðåäèò ïî ãðóïïàì

 % ïî ñòðîêå
Ñêîðåå âñåãî 

äà, ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ

Ñêîðåå âñåãî íåò, 
íå ïîòðåáóåòñÿ

Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü

 

Âñå èìåþùèå òåêóùèé êðåäèò, äîëã

Äîëÿ âûïëàò çà êðåäèò 
â äîõîäå

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-20%

21-30%

31% è áîëåå (ñëîæíûé êðåäèò)

Ïðîáëåìíûé êðåäèò (>30% äîõîäà, íåâûïëàòû â ñðîê)

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

13

4

7

9

16

26

54

13

15

23

4

11

10

11

16

72

80

84

77

68

58

34

78

70

56

80

78

84

72

62

15

15

9

14

16

17

12

9

15

21

16

11

5

16

21

Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà

Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà 15% îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà áðàëè êðåäèò. 
Â ñðåäíåì êàæäàÿ êîìïàíèÿ áðàëà 4,3 êðåäèòà, èç íèõ ïðèìåðíî ïîëîâèíà óæå âûïëà÷åíû, à 2,4 êðåäèòà 
íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ïîãàøåíèÿ.

Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, âîñïîëüçîâàâøèõñÿ êðåäèòîâàíèåì çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà, ïî÷òè ïîëîâèíà (42%) 
áðàëè äâà êðåäèòà, îäèí èç êîòîðûõ åùå âûïëà÷èâàþò (49%).

×åì êðóïíåå êîìïàíèÿ, òåì áîëüøå êðåäèòîâ îíà ïðèâëåêàåò: îáùåå êîëè÷åñòâî êðåäèòîâ äëÿ ìàëûõ 
ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâèëî 3,9, äëÿ ñðåäíèõ – 5,6 êðåäèòà.
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«Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà ñêîëüêî âñåãî êðåäèòîâ, çàéìîâ Âû áðàëè?»,  
«Êàêîå êîëè÷åñòâî èç ýòèõ êðåäèòîâ óæå âûïëà÷åíî? Ñêîëüêî íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ïîãàøåíèÿ  
â íàñòîÿùåå âðåìÿ?», % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ è ñðåäíåå

Ñðåäíèé ðàçìåð íåâûïëà÷åííûõ êðåäèòîâ: èñõîäíàÿ è îñòàâøàÿñÿ ñóììà 

Áðàëè êðåäèòû

Íå áðàëè êðåäèòû

85 15

Âñåãî êðåäèòîâ

Óæå âûïëà÷åíî

Åùå âûïëà÷èâàåòñÿ

Ñðåäíåå, øòóê

Ñðåäíÿÿ äîëÿ íåâûïëà÷åííûõ 51%

2,4

2,0

4,3

Ñðåäíèé ðàçìåð èñõîäíîãî êðåäèòà ñîñòàâèë 1,25 ìëí. ðóá., èç êîòîðîãî åùå íåîáõîäèìî âûïëàòèòü 
680 òûñ. ðóá.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷åíèÿ ìåäèàíû (ðàçìåð êðåäèòà äëÿ ïîëîâèíû ïðåäïðèÿòèé) çàìåòíî íèæå 
ñðåäíèõ (ìåäèàíà èñõîäíîãî êðåäèòà 325 òûñ. ðóá., âûïëà÷èâàåìîãî îñòàòêà – 100 òûñ. ðóá.), ÷òî ãîâîðèò 
î âûñîêîé âíóòðåííåé ðàçíîðîäíîñòè ïàðàìåòðà (äèñïåðñèè). 

Ïî÷òè âñå îïðîøåííûå ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî äîñòóïíîñòü êðåäèòîâàíèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì äëÿ íàñåëåíèÿ, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî ñïåöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû äëÿ äàííîé êàòåãîðèè çàåìùèêîâ. 

Ñðåäíåå 1,25 ìëí. ð., 
Ìåäèàíà 325 òûñ. ð.

Ñðåäíåå 600 òûñ. ð.,  
Ìåäèàíà 100 òûñ. ð.

Äî 50 òûñ. ð.

51–100 òûñ. ð.

101– 300 òûñ. ð.

301– 500 òûñ. ð.

501 òûñ. – 2 ìëí. ð.

Áîëåå 2 ìëí. ð.

Èñõîäíàÿ ñóììà êðåäèòà

Îñòàëîñü âûïëàòèòü
19 38

12 15

19 15

23 8

12 12

15 12
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Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó èì (ÌÑÁ) ïðîäîëæàþò íå äàâàòü, ïîòîìó ÷òî ðèñêè çàøêàëèâàþò. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êðåäèòîâàòü ìàëûé áèçíåñ ïî ñòàíäàðòíûì ïðîãðàììàì ñòà-
ëî îïàñíî. Çíà÷èò, êðåäèò ïîëó÷èò òîëüêî òîò ïðåäïðèíèìàòåëü, ó êîãî õîðîøèé 
çàëîã èëè áèçíåñ, ïðåêðàñíûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è ò.ï. Îáúåì êðåäèòîâà-
íèÿ, ñàì îáúåì ïîðòôåëÿ ñîêðàòèëñÿ î÷åíü ðåçêî, äàæå áîëüøå, ÷åì ïî ïîòðå-
áó. Ó ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé óïàë îáîðîò.

ïðåäñòàâèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Â òîì æå ñåëüñêîì õîçÿéñòâå îêóïàåìîñòü 10-12%. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè êðåäèò 
7-8%, êàê-òî ìîæíî ïîïûòàòüñÿ íàéòè äîõîä è îïëàòèòü ñ íåãî êðåäèòíûå ñðåä-
ñòâà. Êàê òîëüêî ìû ãîâîðèì î òåêóùèõ ñòàâêàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü è 12, è 20%.  
À äîõîäà íåò. Ïîýòîìó êëèåíò â ëþáîì ñëó÷àå íå ïîéäåò íà òàêèå óñëîâèÿ.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ÌÔÎ, ðàáîòàþùèõ â ñåãìåíòå ìàëîãî 
è ñðåäíåãî áèçíåñà, – ýòî ïîèñê èñòî÷íèêîâ ôîíäèðîâàíèÿ. Ïîòîìó ÷òî áàíêè, 
ñîêðàùàÿ êðåäèòîâàíèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ñîêðàùàþò îáúåì êðåäè-
òîâàíèÿ ÌÔÎ, êîòîðûå ðàáîòàþò â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå. Çàìåùåíèå ñî 
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ èíñòèòóòîâ ïîääåðæêè ïîêà åùå íå 
ïðîèçîøëî. È ìû ðåàëüíî íàáëþäàåì ïðîâèñàíèå â ðàáîòå â ýòîì ñåãìåíòå.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Ñðåäíÿÿ ñóììà çàéìà 300-350 òûñÿ÷ ðóáëåé. Öåëè ðàçíûå. Áåðóò íà îáåñïå-
÷åíèå òåíäåðíûõ çàÿâîê, íåáîëüøèõ ìóíèöèïàëüíûõ êîíêóðñîâ ïî çàêóïêàì. 
Êîíòðàêòû íàè áîëüøèå, à èõ êîëè÷åñòâî áîëüøîå. Çà÷àñòóþ ïðåäïðèíèìàòåëè 
óçíàþò îá ýòîì êîíòðàêòå çà äåíü èëè çà äâà, îíè ïðîñòî ôèçè÷åñêè íå óñïåâà-
þò ïðîéòè êðåäèòíóþ ïðîöåäóðó äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó èäóò 
â ÌÔÎ. Â ðàìêàõ ãîñïîääåðæêè åñòü âîçìîæíîñòü âûäàâàòü äåíüãè íà áîëåå 
äîëãèé ñðîê è òàì ïðåäïðèíèìàòåëè áåðóò äåíüãè íà îáíîâëåíèå îñíîâíûõ 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, è íà ïðîâåäåíèå ðåìîíòà, è íà ïðîâåäåíèå ìîäåðíèçàöèè. 
À òàê, ÷òîáû â ðàìêàõ îäíîé ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè áûëè òàêèå ðàçíîïëàíî-
âûå ïðîäóêòû – ýòîãî íåò.

ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

Ïîäîáíàÿ ïîëèòèêà êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, êàê áàíêîâ, òàê è ÌÔÎ, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî 
ïðåäñòàâèòåëè ñåãìåíòà ÌÑÁ âûáèðàþò íåôîðìàëüíûé ñåêòîð â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â äàííîì ñåãìåíòå â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâ-
ëåíî ðàçíîîáðàçèå ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè, êîòîðàÿ ìîãëà áû ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçíîïëàíîâûì ïîòðåáíî-
ñòÿì çàåìùèêîâ.

Áàíêè è ÌÔÎ êðåäèòóþò ìåíåå 30% ñïðîñà íà êðåäèò â îáëàñòè ìàëîãî 
è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â 2013 ãîäó – 1 òðåòü êðåäèòóåòñÿ 
ó äðóçåé è çíàêîìûõ, 2/3 – ó ðàíòüå, òàê ñêàçàòü. Ñåé÷àñ äîëÿ êðåäèòîâàíèé 
ðåçêî óïàëà, ìåëêèé è ñðåäíèé áèçíåñ áîëüøå ðàçîðÿåòñÿ. ÌÔÎ íå ìîãóò 
êðåäèòîâàòü â îáúåìå, êîòîðûé õîòÿò, ïîòîìó ÷òî íå ìîãóò çàêîíîäàòåëüíî
è ïîòîìó ÷òî ó íèõ íåò òàêèõ ñðåäñòâ».
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Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó èì (ÌÑÁ) ïðîäîëæàþò íå äàâàòü, ïîòîìó ÷òî ðèñêè çàøêàëèâàþò. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êðåäèòîâàòü ìàëûé áèçíåñ ïî ñòàíäàðòíûì ïðîãðàììàì ñòà-
ëî îïàñíî. Çíà÷èò, êðåäèò ïîëó÷èò òîëüêî òîò ïðåäïðèíèìàòåëü, ó êîãî õîðîøèé 
çàëîã èëè áèçíåñ, ïðåêðàñíûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è ò.ï. Îáúåì êðåäèòîâà-
íèÿ, ñàì îáúåì ïîðòôåëÿ ñîêðàòèëñÿ î÷åíü ðåçêî, äàæå áîëüøå, ÷åì ïî ïîòðå-
áó. Ó ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé óïàë îáîðîò.

ïðåäñòàâèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Â òîì æå ñåëüñêîì õîçÿéñòâå îêóïàåìîñòü 10-12%. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè êðåäèò 
7-8%, êàê-òî ìîæíî ïîïûòàòüñÿ íàéòè äîõîä è îïëàòèòü ñ íåãî êðåäèòíûå ñðåä-
ñòâà. Êàê òîëüêî ìû ãîâîðèì î òåêóùèõ ñòàâêàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü è 12, è 20%.  
À äîõîäà íåò. Ïîýòîìó êëèåíò â ëþáîì ñëó÷àå íå ïîéäåò íà òàêèå óñëîâèÿ.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ÌÔÎ, ðàáîòàþùèõ â ñåãìåíòå ìàëîãî 
è ñðåäíåãî áèçíåñà, – ýòî ïîèñê èñòî÷íèêîâ ôîíäèðîâàíèÿ. Ïîòîìó ÷òî áàíêè, 
ñîêðàùàÿ êðåäèòîâàíèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ñîêðàùàþò îáúåì êðåäè-
òîâàíèÿ ÌÔÎ, êîòîðûå ðàáîòàþò â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå. Çàìåùåíèå ñî 
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ èíñòèòóòîâ ïîääåðæêè ïîêà åùå íå 
ïðîèçîøëî. È ìû ðåàëüíî íàáëþäàåì ïðîâèñàíèå â ðàáîòå â ýòîì ñåãìåíòå.

ðóêîâîäèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Ñðåäíÿÿ ñóììà çàéìà 300-350 òûñÿ÷ ðóáëåé. Öåëè ðàçíûå. Áåðóò íà îáåñïå-
÷åíèå òåíäåðíûõ çàÿâîê, íåáîëüøèõ ìóíèöèïàëüíûõ êîíêóðñîâ ïî çàêóïêàì. 
Êîíòðàêòû íàè áîëüøèå, à èõ êîëè÷åñòâî áîëüøîå. Çà÷àñòóþ ïðåäïðèíèìàòåëè 
óçíàþò îá ýòîì êîíòðàêòå çà äåíü èëè çà äâà, îíè ïðîñòî ôèçè÷åñêè íå óñïåâà-
þò ïðîéòè êðåäèòíóþ ïðîöåäóðó äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó èäóò 
â ÌÔÎ. Â ðàìêàõ ãîñïîääåðæêè åñòü âîçìîæíîñòü âûäàâàòü äåíüãè íà áîëåå 
äîëãèé ñðîê è òàì ïðåäïðèíèìàòåëè áåðóò äåíüãè íà îáíîâëåíèå îñíîâíûõ 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, è íà ïðîâåäåíèå ðåìîíòà, è íà ïðîâåäåíèå ìîäåðíèçàöèè. 
À òàê, ÷òîáû â ðàìêàõ îäíîé ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè áûëè òàêèå ðàçíîïëàíî-
âûå ïðîäóêòû – ýòîãî íåò.

ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè

Ïîäîáíàÿ ïîëèòèêà êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, êàê áàíêîâ, òàê è ÌÔÎ, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî 
ïðåäñòàâèòåëè ñåãìåíòà ÌÑÁ âûáèðàþò íåôîðìàëüíûé ñåêòîð â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â äàííîì ñåãìåíòå â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâ-
ëåíî ðàçíîîáðàçèå ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè, êîòîðàÿ ìîãëà áû ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçíîïëàíîâûì ïîòðåáíî-
ñòÿì çàåìùèêîâ.

Áàíêè è ÌÔÎ êðåäèòóþò ìåíåå 30% ñïðîñà íà êðåäèò â îáëàñòè ìàëîãî 
è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â 2013 ãîäó – 1 òðåòü êðåäèòóåòñÿ 
ó äðóçåé è çíàêîìûõ, 2/3 – ó ðàíòüå, òàê ñêàçàòü. Ñåé÷àñ äîëÿ êðåäèòîâàíèé 
ðåçêî óïàëà, ìåëêèé è ñðåäíèé áèçíåñ áîëüøå ðàçîðÿåòñÿ. ÌÔÎ íå ìîãóò 
êðåäèòîâàòü â îáúåìå, êîòîðûé õîòÿò, ïîòîìó ÷òî íå ìîãóò çàêîíîäàòåëüíî
è ïîòîìó ÷òî ó íèõ íåò òàêèõ ñðåäñòâ».
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Èñïîëüçîâàíèå ñáåðåãàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ

«Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, â êàêîì ôèíàíñîâîì 
ó÷ðåæäåíèè ó Âàñ åñòü äåïîçèò, âêëàä, ïàé?»

«Çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ Âû ïîïîëíÿëè ñâîé 
âêëàä, íàêîïèòåëüíûé ñ÷åò èëè íåò?»

Äåðæàòåëü âêëàäà è ðåæèì ïîïîëíåíèÿ, â % îò óêàçàâøèõ íàëè÷èå äåïîçèòà, âêëàäà

Ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè îáÿçàòåëüñòâà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ïåðåä ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ïî âêëàäàì 
(îáùèé îáúåì âêëàäîâ) ñîñòàâëÿåò 18 533 ìëðä.ðóáëåé33. Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè Àãåíòñòâà ïî ñòðàõîâà-
íèþ âêëàäîâ, ñðåäíèé ðàçìåð âêëàäîâ (áåç ó÷åòà ñ÷åòîâ íà 1 òûñ. ðóáëåé è ìåíåå) ñîñòàâëÿåò 121,1 òûñ. 
ðóáëåé34. Îáùåå êîëè÷åñòâî âêëàäîâ ñîñòàâëÿåò 153 038 òûñ.

Íàëè÷èå äåïîçèòà, ñáåðåãàòåëüíîãî âêëàäà â öåëîì ïî âûáîðêå óêàçàëè 18% ðåñïîíäåíòîâ. Ïîêàçàòåëü 
÷óòü âûøå â êðóïíûõ ãîðîäàõ (20% â ãîðîäàõ ñ ÷èñëåííîñòüþ æèòåëåé áîëåå 500 òûñ.) è íèæå ñðåäíåãî 
â ñåëàõ (15%). Ìèíèìàëüíàÿ äîëÿ äåïîçèòíûõ ñ÷åòîâ â Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì (9%) è Óðàëüñêîì (12%) ôåäå-
ðàëüíûõ îêðóãàõ.

Äëÿ äåïîçèòîâ õàðàêòåðíî îáðàòíîå âîçðàñòíîå ðàñïðåäåëåíèå, ïî ñðàâíåíèþ ñ êðåäèòíûìè ïðîäóêòà-
ìè – ñðåäè îïðîøåííûõ ñòàðøå 55 ëåò äîëÿ èìåþùèõ äåïîçèò ïî÷òè â äâà ðàçà âûøå (23%), ÷åì â ãðóïïå 
äî 25 ëåò (12%).

Çà ãîä ïîïîëíÿëè âêëàä 61% âëàäåëüöåâ ñ÷åòà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñáåðåãàòåëüíûé äåïîçèò èìåþò 18% âñåõ 
îïðîøåííûõ, òî äîëÿ ïðîèçâîäèâøèõ âçíîñû íà ñâîé ñ÷åò ñðåäè âñåõ ðåñïîíäåíòîâ ðàâíà 11%.

Èíäèêàòîðû

Êîëè÷åñòâî äåïîçèòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö 

Ñðåäíèé ðàçìåð äåïîçèòà

Îáùèé îáúåì äåïîçèòîâ (ñóììà) ôèçè-
÷åñêèõ ëèö

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî 
õîòÿ áû îäèí ñðî÷íûé âêëàä â ôèíàí-
ñîâîé îðãàíèçàöèè (áàíê, ìèêðîôè-
íàíñîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, êðåäèòíûé 
êîîïåðàòèâ)

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ïðîèçâî-
äèâøåãî âçíîñû íà ñâîé ñáåðåãàòåëü-
íûé ñ÷åò çà ïîñëåäíèé ãîä

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

 
Êàêèìè èç ñëåäóþùèõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) 
Âû ëè÷íî ïîëüçóåòåñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?

Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, â êàêîì ôèíàíñîâîì ó÷ðåæäå-
íèè ó Âàñ åñòü äåïîçèò, âêëàä, ïàé?

Âîïðîñ äëÿ óêàçàâøèõ íàëè÷èå äåïîçèòà/ ñðî÷íîãî 
âêëàäà, ñáåðåãàòåëüíîãî ñ÷åòà.
 Çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ Âû ïîïîëíÿëè ñâîé âêëàä,
íàêîïèòåëüíûé ñ÷åò èëè íåò?

33  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#5
34 http://www.asv.org.ru/

Áàíê

Èíâåñòèöèîííàÿ êîìïàíèÿ

Ìèêðîôèíàíñîâàÿ îðãàíèçàöèÿ

Êðåäèòíûé êîîïåðàòèâ

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Äà, ïîïîëíÿë ñáåðåãàòåëüíûé 
ñ÷åò, âêëàä

Íåò, íå ïîïîëíÿë

Óñëîâèÿ âêëàäà íå ïîçâîëÿþò 
ïîïîëíÿòü âêëàä

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

98 61

35

4

1

1

0,3

0,2

1
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Äîëÿ óêàçàâøèõ íàëè÷èå äåïîçèòà, ñáåðåãàòåëüíîãî âêëàäà , â % ïî ãðóïïàì

Âñå îïðîøåííûå

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âêëàäîâ ðàçìåùåíû â áàíêàõ – 98%. Î ñáåðåãàòåëüíîì ñ÷åòå â èíâåñòèöè-
îííîé êîìïàíèè ñêàçàëè 1% îïðîøåííûõ, â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè – 0,3%, â êðåäèòíîì êîîïå-
ðàòèâå – 0,2%.

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ  çíà÷èòåëüíûé ðîñò äåìîíñòðèðóþò êðóïíûå äåïîçèòû (áîëåå 
500 òûñÿ÷ ðóáëåé), ïðè ýòîì äîëÿ íåáîëüøèõ äåïîçèòîâ ñíèæàåòñÿ. Òàêæå ñîêðàùàåòñÿ îáùèé ñðîê äåïîçè-
òîâ, òàê êàê ïîòðåáèòåëè íå ñòðåìÿòñÿ ðàçìåùàòü âêëàäû íà äëèòåëüíûé ñðîê â ñâÿçè ñ îïàñåíèÿìè ïåðåä 
ïîòåðåé äåíåæíûõ ñðåäñòâ (íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ îòçûâîì ëèöåíçèè â êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè).

Ðàçìåð  
íàñåëåííîãî 

ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

 
 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

 

Çàíÿòîñòü

Äîõîä

 
×èñëî ÷åëîâåê  

â ñåìüå

 
Ñåìåéíîå  

ïîëîæåíèå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 
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Ðàáîòàþ ïî íàéìó
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Ïåíñèîíåð

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

1 ÷åëîâåê

2 ÷åëîâåêà

3 ÷åëîâåêà

4 ÷åëîâåêà

5 è áîëåå ÷åëîâåê

Õîëîñòû / íå çàìóæåì

Æåíàòû / Çàìóæåì / Æèâåòå âìåñòå

Ðàçâåäåíû / Æèâåòå ðàçäåëüíî

Âäîâà / âäîâåö
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Äîëÿ óêàçàâøèõ íàëè÷èå äåïîçèòà, ñáåðåãàòåëüíîãî âêëàäà , â % ïî ãðóïïàì
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Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ êîòîðûõ 
áûëà íåîáÿçàòåëüíîé, è èõ ëåãêî ìîæíî áûëî ïîìåíÿòü èëè îòêàçàòüñÿ îò íèõ, 
÷òîáû óâåëè÷èòü íîðìó ñáåðåæåíèé. Ýòî ëþäè ñ äîõîäàìè 100 000 è âûøå, ïîý-
òîìó ðàñòóò êðóïíåéøèå âêëàäû ñâûøå ìèëëèîíà, êàê â ðóáëÿõ, òàê è â âàëþòå.

ïðåäñòàâèòåëü ôåäåðàëüíîãî áàíêà

Èñïîëüçîâàíèå ïëàòåæåé, äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ

Îáùèé îáúåì áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé çà îò÷åòíûé ïåðèîä (01.01.2015), ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè, ñîñòà-
âèë 29 06735 ìëðä. ðóáëåé, ÷òî ñîñòàâèëî 247 ìëí. íà 1000 ÷åëîâåê âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ. Îáùåå êîëè-

Èíäèêàòîðû

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ïëàòåæíûìè 
óñëóãàìè íà 1000 ÷åëîâåê âçðîñëîãî 
íàñåëåíèÿ

Îáùèé îáúåì ïðîâåäåííûõ ïëàòåæåé íà 
1000 ÷åëîâåê âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ

Ñðåäíèé ðàçìåð ïëàòåæà ïî âèäàì 
â ðàçðåçå ïî îêðóãàì ÐÔ

 
Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ÿâëÿþùèõ-
ñÿ ïîëó÷àòåëÿìè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ 
(âíóòðèñòðàíîâûå èëè ìåæäóíàðîä-
íûå) ïî îêðóãàì ÐÔ 

Äîëÿ ïëàòåæåé ðàçíîãî òèïà â çàâèñè-
ìîñòè îò õàðàêòåðèñòèê îòïðàâèòåëÿ 
è àäðåñàòà: P2P, P2G

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

 
Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, ïðèìåðíóþ ñóììó ïîñëåä-
íåãî ïëàòåæà äëÿ êàæäîãî èç ñïîñîáîâ, êîòîðûå Âû 
èñïîëüçîâàëè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ (â ðóáëÿõ).

Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
Âû ïîëó÷àëè äåíåæíûé ïåðåâîä ÷åðåç ôèíàíñîâóþ 
îðãàíèçàöèþ (áàíê, ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, ïî÷òó) îò 
çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ çà ðóáåæîì 
èëè âíóòðè ÐÔ?

Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
Âû ïîëó÷àëè äåíåæíûé ïåðåâîä ÷åðåç ôèíàíñîâóþ 
îðãàíèçàöèþ (áàíê, ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, ïî÷òó) îò 
çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ çà ðóáåæîì 
èëè âíóòðè ÐÔ?

À çà ïîñëåäíèé ãîä Âû îòïðàâëÿëè äåíåæíûé ïåðåâîä 
÷åðåç ôèíàíñîâóþ îðãàíèçàöèþ (áàíê, ïëàòåæíóþ 
ñèñòåìó, ïî÷òó) ñâîèì çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì, 
íàõîäÿùèìñÿ çà ðóáåæîì èëè âíóòðè ÐÔ?

Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ è/èëè îòïðàâêè äåíåæ-
íûõ ïåðåâîäîâ çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì Âû ïîëüçî-
âàëèñü õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèé ãîä?

Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ, êàêèå ñïîñîáû 
Âû èñïîëüçîâàëè äëÿ îïëàòû íàëîãîâ è ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã (ïîøëèíû, øòðàôû, âûïèñêè è ïð.)?

35  http://cbr.ru/statistics/print.aspx?file=p_sys/sheet011.htm&pid=psrf&sid=ITM_51883
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ß áû ñêàçàë òàê: ÷åì ìåíüøå ãîðîä, òåì òàì áîëüøå ñúåæèâàåòñÿ äîëÿ óñëóã.  
Â ìàëåíüêèõ ãîðîäàõ ëþäè ýëåêòðîííî ïëàòÿò òîëüêî çà ìîáèëüíûé òåëåôîí. 
À ÷åì ãîðîä êðóïíåå, òåì áîëüøå ó ÷åëîâåêà âîçìîæíîñòåé, îí òàì áîëüøå 
ïëàòèò; æèâÿ â Ìîñêâå, âû ýëåêòðîííî ïëàòèòå çà ïàðêîâêó, øòðàôû, íàëîãè, 
ïîêóïàåòå òîâàðû óäàëåííî.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè â áîëüøåé ñòåïåíè (êàê ïî îáúåìó, òàê è ïî ÷àñòîòå ñîâåð-
øåíèÿ) îñòàþòñÿ ïðåðîãàòèâîé êðóïíûõ ãîðîäîâ.

 
Êàññà  

â îòäåëå- 
íèè Áàíêà

Èíòåðíåò-
áàíê 

Ïëàòåæí. 
òåðìèíàë 

â áàíêå

Îòäåëåíèå 
Ïî÷òû 

Ðîññèè

Ìîáèëü-
íûé áàíê 

Ýëåêòðîí- 
íûé 

êîøåëåê 

Ñî ñ÷åòà 
ìîáèëü- 

íîãî 
òåëåôîíà

Ñàëîí 
ñîòîâîé 

ñâÿçè

Ïëàòåæ- 
íûé 

òåðìèíàë 

Ìèíèìóì 120ð. 65ð. 120ð. 120ð. 30ð. 90ð. 75ð. 80ð. 100ð. 

Ñðåäíåå  3 450ð.  3 385ð.  2 840ð.  2 200ð.  1 500ð.  1 440ð. 630ð. 530ð. 500ð. 

Ìàêñèìóì  28 000ð.  30 000ð.  20 000ð.  12 000ð.  13 100ð.  12 000ð.  9 600ð.  8 500ð.  8 500ð. 

   
   

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, ïðèìåðíóþ ñóììó ïîñëåäíåãî ïëàòåæà äëÿ êàæäîãî èç ñïîñîáîâ, 
êîòîðûå Âû èñïîëüçîâàëè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ (â ðóáëÿõ)», ñðåäíèé ðàçìåð ïëàòåæà ïî êàíà-
ëàì îïëàòû37

3 450ð. 3 385 ð.
2 840ð. 2 200ð. 1 500ð. 1 440ð. 630ð. 530ð. 500ð.

÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ïëàòåæíûìè óñëóãàìè ñîñòàâëÿåò 59,07 ìëí. ÷åëîâåê (50,1% îò òðóäîñïîñîáíîãî 
íàñåëåíèÿ ñòðàíû)36. Ñðåäíèé ðàçìåð ïëàòåæà îòëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî êàíàëà. 

36  www.cbr.ru/publ/?PrtID=prs&code=51
37  Ïðè îáðàáîòêå äàííûõ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñêàæàþùåãî âëèÿíèÿ âûáðîñîâ áûëè óäàëåíû íèæíèå è âåðõíèå 1%, äëÿ êàæäîãî âèäà ïëàòåæåé ó÷èòûâàëñÿ ñâîé ïðîöåíòèëü 

(íàïðèìåð, äëÿ ïëàòåæåé ÷åðåç êàññó áàíêà èñêëþ÷àëèñü öèôðû ìåíåå 100 ðóá. è áîëåå 30 òûñ. ðóá., à äëÿ ìîáèëüíîãî áàíêà – ìåíüøå 20 ðóá. è áîëåå 15 òûñ. ðóá.). 
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïëàòåæà îêðóãëåíû.

40 000ð.

35 000ð.

30 000ð.

25 000ð.

20 000ð.

15 000ð.

10 000ð.

5 000ð.

0ð.

Ñðåäíÿÿ ñóììà ïëàòåæà ÷åðåç êàññó â îòäåëåíèè áàíêà ñîñòàâëÿåò 3,5 òûñ. ðóá., ÷åðåç Èíòåð-
íåò-áàíê – 3,4 òûñ. ðóá. Ìèíèìàëüíûå ïëàòåæè ðåñïîíäåíòû óêàçûâàþò äëÿ ïëàòåæíûõ òåðìèíà-
ëîâ, îïëàòû â ñàëîíàõ ñîòîâîé ñâÿçè, ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ÷åðåç ýëåêòðîííûé êîøåëåê. 
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37  Ïðè îáðàáîòêå äàííûõ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñêàæàþùåãî âëèÿíèÿ âûáðîñîâ áûëè óäàëåíû íèæíèå è âåðõíèå 1%, äëÿ êàæäîãî âèäà ïëàòåæåé ó÷èòûâàëñÿ ñâîé ïðîöåíòèëü 

(íàïðèìåð, äëÿ ïëàòåæåé ÷åðåç êàññó áàíêà èñêëþ÷àëèñü öèôðû ìåíåå 100 ðóá. è áîëåå 30 òûñ. ðóá., à äëÿ ìîáèëüíîãî áàíêà – ìåíüøå 20 ðóá. è áîëåå 15 òûñ. ðóá.). 
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïëàòåæà îêðóãëåíû.

40 000ð.

35 000ð.

30 000ð.

25 000ð.

20 000ð.

15 000ð.

10 000ð.

5 000ð.

0ð.

Ñðåäíÿÿ ñóììà ïëàòåæà ÷åðåç êàññó â îòäåëåíèè áàíêà ñîñòàâëÿåò 3,5 òûñ. ðóá., ÷åðåç Èíòåð-
íåò-áàíê – 3,4 òûñ. ðóá. Ìèíèìàëüíûå ïëàòåæè ðåñïîíäåíòû óêàçûâàþò äëÿ ïëàòåæíûõ òåðìèíà-
ëîâ, îïëàòû â ñàëîíàõ ñîòîâîé ñâÿçè, ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ÷åðåç ýëåêòðîííûé êîøåëåê. 

Ïðàêòèêè ïåðñîíàëüíûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ
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Ïîëó÷åíèå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ ÷åðåç ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè óêàçàëè 13% îïðîøåííûõ, îá îòïðàâêå 
ïåðåâîäîâ ñêàçàëè 17% ðåñïîíäåíòîâ. Áîëüøèíñòâî ïåðåâîäîâ ïðîèñõîäèò ìåæäó ðåãèîíàìè ÐÔ – 
11% äëÿ ïîëó÷åíèÿ, 14% äëÿ îòïðàâêè, òðàíñãðàíè÷íûå ïåðåâîäû ñîñòàâèëè 2% è 3% ñîîòâåòñòâåííî. 
×óòü ìåíåå 1% óêàçàëè, ÷òî ïîëó÷èëè ïåðåâîäû êàê âíóòðè ÐÔ, òàê è èç äðóãèõ ñòðàí (àíàëîãè÷íî ñ îò-
ïðàâëåíèåì).

«Âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, çà ïîñëåäíèå 12 ìå-
ñÿöåâ Âû ïîëó÷àëè äåíåæíûé ïåðåâîä ÷åðåç 
ôèíàíñîâóþ îðãàíèçàöèþ (áàíê, ïëàòåæíóþ 
ñèñòåìó, ïî÷òó) îò çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ, 
íàõîäÿùèõñÿ çà ðóáåæîì èëè âíóòðè ÐÔ?»

«À çà ïîñëåäíèé ãîä Âû îòïðàâëÿëè äåíåæ-
íûé ïåðåâîä ÷åðåç ôèíàíñîâóþ îðãàíèçà-
öèþ (áàíê, ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, ïî÷òó) ñâîèì 
çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì, íàõîäÿùèìñÿ çà 
ðóáåæîì èëè âíóòðè ÐÔ?»

Ïðàêòèêè ïåðñîíàëüíûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Äà, èç äðóãîé ñòðàíû

Äà, èç äðóãîãî ðåãèîíà Ðîññèè

Íå ïîëó÷àë äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ 
÷åðåç ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè

Íå ïîëó÷àë äåíüãè

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Äà, îòïðàâëÿë ïåðåâîä  
â äðóãóþ ñòðàíó

Äà, îòïðàâëÿë ïåðåâîä  
âíóòðè òåððèòîðèè Ðîññèè

Íåò, íå îòïðàâëÿë äåíåæíûõ 
ïåðåâîäîâ ÷åðåç  

ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè

Íåò, íå îòïðàâëÿë äåíüãè

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

5

1

32

1

79

14

80

11

7

17% îòïðàâëÿëè 
ïåðåâîä

13% ïîëó÷àëè 
ïåðåâîä

% ïî ñòðîêå
Ïîëó÷àë Îòïðàâëÿë

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Èç äðóãîé 
ñòðàíû

1

2

4

1

1

2

3

2

Èç äðóãîãî 
ðåãèîíà ÐÔ

14

9

9

9

12

6

13

8

Èòîãî

15

11

13

10

13

8

16

10

Â äðóãóþ 
ñòðàíó

1

3

6

2

2

2

3

2

Âíóòðè 
òåððèòîðèè ÐÔ

14

13

19

9

13

10

14

12

Èòîãî

15

16

25

11

15

12

17

14

Àíàëèç òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã ïåðåâîäîâ ïîêàçàë, ÷òî âûøå ñðåäíåãî  
äîëÿ îòïðàâèòåëåé ïåðåâîäîâ â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå (25%).

Ïðàêòèêè ïåðñîíàëüíûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ
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Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ íèæå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò, êàê ïðè ïîëó÷åíèè 
(10%), òàê è îòïðàâëåíèè (13%). Îæèäàåìî âûøå äîëÿ ïîëó÷àòåëåé ïåðåâîäîâ â ãðóïïå ó÷àùèõñÿ, ñòó-
äåíòîâ (19%), èìåþùèõ íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå (23%). Îòïðàâèòåëåé ïåðåâîäîâ áîëüøå 
ñðåäè îïðîøåííûõ ñ äîõîäàìè áîëåå 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà (21%), ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì (21%), 
ïðåäïðèíèìàòåëåé (23%).

Ïðàêòèêà ïåðñîíàëüíûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ , â % ïî ãðóïïå

% ïî ñòîëáöó Ïîëó÷àëè Îòïðàâëÿëè

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé äîõîä

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â äåêðåòíîì îòïóñêå, 
îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

12

15

15

12

13

11

16

11

12

13

17

14

15

12

10

10

10

11

23

17

13

20

9

19

7

17

11

16

8

11

14

19

24

16

19

14

15

22

17

18

13

17

16

20

19

17

16

13

10

13

16

17

21

18

23

11

13

11

12

14

21

10

14

18

22

32
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Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ íèæå ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñòàðøå 55 ëåò, êàê ïðè ïîëó÷åíèè 
(10%), òàê è îòïðàâëåíèè (13%). Îæèäàåìî âûøå äîëÿ ïîëó÷àòåëåé ïåðåâîäîâ â ãðóïïå ó÷àùèõñÿ, ñòó-
äåíòîâ (19%), èìåþùèõ íåçàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå (23%). Îòïðàâèòåëåé ïåðåâîäîâ áîëüøå 
ñðåäè îïðîøåííûõ ñ äîõîäàìè áîëåå 35 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà (21%), ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì (21%), 
ïðåäïðèíèìàòåëåé (23%).

Ïðàêòèêà ïåðñîíàëüíûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ , â % ïî ãðóïïå

% ïî ñòîëáöó Ïîëó÷àëè Îòïðàâëÿëè

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé äîõîä

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â äåêðåòíîì îòïóñêå, 
îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

12

15

15

12

13

11

16

11

12

13

17

14

15

12

10

10

10

11

23

17

13

20

9

19

7

17

11

16

8

11

14

19

24

16

19

14

15

22

17

18

13

17

16

20

19

17

16

13

10

13

16

17

21

18

23

11

13

11

12

14

21

10

14

18

22

32

77

Ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó èñïîëüçîâàíèÿ ïðÿìûõ, äèñòàíöèîííûõ è íåôîðìàëüíûõ êàíàëîâ äëÿ äåíåæíûõ 
ïåðåâîäîâ â ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ.

Òèïîëîãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

È ïîëó÷àë, è îòïðàâëÿë

Òîëüêî ïîëó÷àë

Òîëüêî îòïðàâëÿë

Íå ïîëüçîâàëñÿ ïåðåâîäàìè

Ïîëó÷àë 

Îòïðàâëÿë

9

6
6

78

Îáùèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â ïîëó÷åíèå 
è/èëè îòïðàâêó äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, 
ñîñòàâëÿåò 22%: èç íèõ 6% –
ï

òîëüêî
îëó÷àëè, 9% – òîëüêî îòïðàâëÿëè, 

à 6% – è ïîëó÷àëè, è îòïðàâëÿëè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñïîñîáà îòïðàâêè/
ïîëó÷åíèÿ äåíåã ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
ïåðåâîä ÷åðåç áàíêîâñêóþ êàðòó, êîòîðûì 
âîñïîëüçîâàëîñü îêîëî òðåòè îïðîøåííûõ, 
ïîëüçîâàâøèõñÿ ïåðåâîäàìè.

Âòîðîå-òðåòüå ìåñòî ïî âîñòðåáîâàííîñòè 
äåëÿò îòäåëåíèÿ Ïî÷òû Ðîññèè è ïåðåâîäû 
÷åðåç Èíòåðíåò-áàíê: ïîëüçîâàëèñü äàííû-
ìè êàíàëàìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ 16% è 18%, à äëÿ 
îòïðàâêè 20% è 16% ñîîòâåòñòâåííî.

Íåôîðìàëüíûé ñïîñîá ïåðåäà÷è – íàëè÷-
íûìè ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å – èñïîëüçóåòñÿ 
ñðàâíèòåëüíî ðåäêî, äàííûé ñïîñîá óêàçû-
âàë ïðèìåðíî êàæäûé äåñÿòûé ïîëüçîâàòåëü 
ïåðåâîäîâ (10% ïðè ïîëó÷åíèè, 8% ïðè 
ïåðåäà÷å).

«Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ è/èëè îòïðàâêè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì 
Âû ïîëüçîâàëèñü õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèé ãîä?», â % îò ïîëó÷àâøèõ/îòïðàâëÿâøèõ

22% ïîëü-
çîâàòåëè 
äåíåæíûõ 
ïåðåâîäîâ

Áàíêîâñêàÿ êàðòà

Îòäåëåíèå «Ïî÷òû Ðîññèè»

Ñ òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíêå ÷åðåç  
Èíòåðíåò-áàíê

Êàññà â áàíêå  
(ïåðåâîä áåç îòêðûòèÿ ñ÷åòà)

Ñèñòåìû äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ
 (Western Union, Contact, Çîëîòàÿ êîðîíà

 è ò.ä.)

Ñ òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíêå ÷åðåç  
ìîáèëüíûé áàíê

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê

Ñ òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíêå ÷åðåç îïåðàòîðà

Íàëè÷íûå äåíüãè ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

3132

2016

1618

1510

1114

1113

128

98

810

11

14
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«Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ è/èëè îòïðàâêè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì Âû 
ïîëüçîâàëèñü õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèé ãîä?» , â % îò ïîëó÷àâøèõ/îòïðàâëÿâøèõ â ãðóïïå

 % ïî ñòðîêå 
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16

14

14

19

19

20

10

23

18

20

10

9

10

15

14

24

Ðàçìåð íàñåëåííîãî ïóíêòà

Âîçðàñò

èïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

15

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

18-24

25-34

35-44

45-54

55 è ñòàðøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

8

16

11

17

21

13

16

9

16

13

13

13

Ò

16

13

10

10

22

7

5

10

11

12

5

8

8

10

7

10

7

8

6

10

6

13

17

14

13

15

9

9

11

12

12

13

15

13

16

11

14

16

9

18

20

19

23

19

18

23

12

12

16

24

30

31

22

18

14

13

32

29

30

27

23

29

31

33

31

33

31

23

18

30

27

35

40

10

7

6

7

9

24

11

17

13

10

7

7

6

10

9

15

11

12

7

14

8

8

8

8

17

13

7

6

8

9

10

10

10

10

7

9

10

5

8

9

7

8

11

6

8

7

10

7

8

7

10

Âûáîð êàíàëà äëÿ ïîëó÷åíèÿ/îòïðàâêè äåíåæíîãî ïåðåâîäà èìååò âûðàæåííóþ âîçðàñòíóþ äèôôå-
ðåíöèàöèþ: ðåñïîíäåíòû äî 25 ëåò çàìåòíî ÷àùå âûáèðàþò äèñòàíöèîííûå êàíàëû (áàíêîâñêàÿ êàðòà 
ñîõðàíÿåò ëèäåðñòâî ñ 33%, Èíòåðíåò-áàíê íàçâàëè 23%, ìîáèëüíûé áàíê è ýëåêòðîííûé êîøåëåê – 
ïî 17%), â òî âðåìÿ êàê ðåñïîíäåíòû ñòàðøå 45 ëåò ÷àùå îñòàëüíûõ óêàçûâàþò ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ, 
ïðè÷åì â ãðóïïå îò 55 ëåò ïî÷òà (30%) îïåðåæàåò áàíêîâñêèå êàðòû (23%), à îñòàëüíûå äèñòàíöèîííûå 
êàíàëû íàçûâàåò ìåíåå 10%.

Äîëÿ ïëàòåæåé â ïîëüçó ãîñóäàðñòâà (P2G), ïî äàííûì îïðîñà, ñîñòàâèëà 54%, ò.å. îêîëî ïîëîâèíû 
ðåñïîíäåíòîâ çà ïîñëåäíèé ãîä õîòÿ áû îäèí ðàç îïëà÷èâàëè íàëîãè, ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè è ïð. 
Íàèáîëåå øèðîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü èìååò òðàäèöèîííûé êàíàë îïëàòû – êàññà â îòäåëåíèè áàíêà: 
åå óêàçàëè 37% îò âñåõ ðåñïîíäåíòîâ. Âòîðîå ìåñòî çàíèìàåò ïëàòåæíûé òåðìèíàë â áàíêå, áàíêîìàò 
(13%), òðåòüå – Èíòåðíåò-áàíê (5%). Çíà÷èìûì áàðüåðîì â äàííîì ñëó÷àå ýêñïåðòû íàçûâàþò ñïåöè-
ôèêó òàêèõ ïëàòåæåé è òðóäíîñòü èõ îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû áàíêîâ.
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«Êàêèìè ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ è/èëè îòïðàâêè äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì Âû 
ïîëüçîâàëèñü õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèé ãîä?» , â % îò ïîëó÷àâøèõ/îòïðàâëÿâøèõ â ãðóïïå

 % ïî ñòðîêå 
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23
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Ðàçìåð íàñåëåííîãî ïóíêòà

Âîçðàñò

èïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

15

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

18-24

25-34

35-44

45-54

55 è ñòàðøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

8

16

11

17

21

13

16

9
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Ò

16

13

10

10

22

7
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7
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6
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6
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9

9
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12
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14
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9

18

20
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23
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23

12
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16

24

30

31

22

18

14

13

32

29

30

27

23

29

31

33

31

33

31

23

18

30

27

35

40
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7

6

7

9

24

11

17

13

10

7

7

6

10

9

15

11

12

7

14

8

8

8

8

17

13

7

6

8

9

10
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10

7

9
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7
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8
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8
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Âûáîð êàíàëà äëÿ ïîëó÷åíèÿ/îòïðàâêè äåíåæíîãî ïåðåâîäà èìååò âûðàæåííóþ âîçðàñòíóþ äèôôå-
ðåíöèàöèþ: ðåñïîíäåíòû äî 25 ëåò çàìåòíî ÷àùå âûáèðàþò äèñòàíöèîííûå êàíàëû (áàíêîâñêàÿ êàðòà 
ñîõðàíÿåò ëèäåðñòâî ñ 33%, Èíòåðíåò-áàíê íàçâàëè 23%, ìîáèëüíûé áàíê è ýëåêòðîííûé êîøåëåê – 
ïî 17%), â òî âðåìÿ êàê ðåñïîíäåíòû ñòàðøå 45 ëåò ÷àùå îñòàëüíûõ óêàçûâàþò ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ, 
ïðè÷åì â ãðóïïå îò 55 ëåò ïî÷òà (30%) îïåðåæàåò áàíêîâñêèå êàðòû (23%), à îñòàëüíûå äèñòàíöèîííûå 
êàíàëû íàçûâàåò ìåíåå 10%.

Äîëÿ ïëàòåæåé â ïîëüçó ãîñóäàðñòâà (P2G), ïî äàííûì îïðîñà, ñîñòàâèëà 54%, ò.å. îêîëî ïîëîâèíû 
ðåñïîíäåíòîâ çà ïîñëåäíèé ãîä õîòÿ áû îäèí ðàç îïëà÷èâàëè íàëîãè, ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè è ïð. 
Íàèáîëåå øèðîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü èìååò òðàäèöèîííûé êàíàë îïëàòû – êàññà â îòäåëåíèè áàíêà: 
åå óêàçàëè 37% îò âñåõ ðåñïîíäåíòîâ. Âòîðîå ìåñòî çàíèìàåò ïëàòåæíûé òåðìèíàë â áàíêå, áàíêîìàò 
(13%), òðåòüå – Èíòåðíåò-áàíê (5%). Çíà÷èìûì áàðüåðîì â äàííîì ñëó÷àå ýêñïåðòû íàçûâàþò ñïåöè-
ôèêó òàêèõ ïëàòåæåé è òðóäíîñòü èõ îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû áàíêîâ.

79

«Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ êàêèå ñïîñîáû Âû èñïîëüçîâàëè äëÿ îïëàòû íàëîãîâ è ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ïîøëèíû, øòðàôû, âûïèñêè è ïð.)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Íå îïëà÷èâàë ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè

Êàññà â îòäåëåíèè áàíêà (êâèòàíöèÿ)

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â îòäåëåíèè áàíêà/ áàíêîìàò

Èíòåðíåò-áàíê (ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà)

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë (QIWI, Ýëåêñíåò è ïð.)

Ìîáèëüíûé áàíê (ïðèëîæåíèå äëÿ ñìàðòôîíà, ïëàíøåòà)

Îíëàéí ñåðâèñû íà ñàéòå ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðû

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê (WebMoney, ßíäåêñ.Äåíüãè, QIWI-êîøåëåê)

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Íàëîãè è ïîøëèíû íåò. Ïîòîìó ÷òî óäîáíûõ ñåðâèñîâ äëÿ ýòîãî íåò. Áàíêîì 
íå îñîáåííî äàþò âêëþ÷àòü èõ â èíòåðíåò- áàíêè ïî ïðè÷èíå ìåæâåäîìñòâåí-
íîé ðàçîáùåííîñòè è íåïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ýòî íóæíî äåëàòü. Íå ðàçðåøåíî 
áðàòü çà ýòî êîìèññèþ. Ïî íàëîãàì åùå íåò âîçìîæíîñòè ïîäãðóæàòü èíôîð-
ìàöèþ â áàíê, ýòî ìîæíî óçíàòü òîëüêî â ëè÷íîì êàáèíåòå. À â èíòåðíåò-áàíê 
ýòà èíôîðìàöèÿ íà÷èíàåò ïîñòóïàòü òîëüêî ñ ìîìåíòà ïðîñðî÷êè. ß çíàþ, ÷òî 
ïî÷òà òîæå ñòðåìèòñÿ îñîâðåìåíèòü ñåðâèñ, ÷òîáû âñå óâåäîìëåíèÿ ïðèõîäèëè 
â ýëåêòðîííîì âèäå ñ âîçìîæíîñòüþ îïëàòû. Äëÿ ýòîãî íóæíî óáèðàòü àäìèíè-
ñòðàòèâíûå è þðèäè÷åñêèå áàðüåðû. Ïîðòàë ãîñóñëóã, ðàçëè÷íûå àãðåãàòîðû 
ïëàòåæåé ÆÊÕ è ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè èãðàþò ñâîþ ðîëü, íî òàì òîæå åñòü 
ïðîáëåìû. Áåçóñëîâíî, ÷èñëî òàêèõ ïëàòåæåé ðàñòåò, íî ìåäëåííî.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Èñïîëüçîâàíèå ñòðàõîâûõ óñëóã

Èíäèêàòîðû

Êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ íà 
1000 âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ

Äîëÿ âëàäåëüöåâ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ 
ïî òèïàì, êîìïàíèÿì-ñòðàõîâùèêàì 
ñðåäè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ â ðàçðåçå ïî 
îêðóãàì ÐÔ

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, äåêëàðè-
ðóþùåãî íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè â ñòðà-
õîâûõ óñëóãàõ (ïî âèäàì) â ðàçðåçå 
îêðóãîâ ÐÔ.

Âîïðîñ àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ

 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ñòðàõî-
âîé ïîëèñ(û) èëè íåò? Åñëè äà, òî êàêîé(èå)?

Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî íåîáõîäèìîñòü â ñòðàõî-
âàíèè, ò.å. íå ó÷èòûâàòü åãî ñòîèìîñòü, òî â áëèæàé-
øèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ïîòðåá-
íîñòü â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ? Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, 
êàêîé èìåííî Âàì íóæåí ñòðàõîâîé ïîëèñ(û)?

54%

44

37

13

5

3

2

1

0,3

1

2
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Ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè, êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ íà 1000 ÷åëîâåê òðóäîñïîñîáíîãî âîç-
ðàñòà ñîñòàâëÿåò 104 äëÿ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè è 950 äëÿ èíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ (êðîìå Îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ)38. Îïðîøåííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî ñòðàõîâîé 
ðûíîê è êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâûõ óñëóã ñîêðàòèëîñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü èç-çà ñîêðàùåíèÿ 
áàíêîâñêîãî ñòðàõîâàíèÿ âñëåäñòâèå ïàäåíèÿ ñïðîñà è èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå.

38  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#6

Çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ òàêîãî ñòðàõîâàíèÿ, êàê èìóùåñòâåííîå ñòðàõîâàíèå, ñòðàõî-
âàíèå æèçíè, êîòîðûå èäóò â èïîòå÷íûõ êðåäèòàõ, òóò áóäåò ÿâíîå çàìåäëåíèå, 
ïîòîìó ÷òî ñ èñòå÷åíèåì èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, ýòè ñåãìåíòû çàìåäëÿòñÿ. 
Ïîòîìó ÷òî ãðàæäàíå ñàìè íå èñïîëüçóþò òàêèå óñëóãè. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èõ ïðè-
íóæäàþò ê èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ óñëóã. À ðàç èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå  çàìåäëè-
ëîñü, ñîîòâåòñòâåííî è çäåñü áóäåò çàìåäëåíèå.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Åñëè ðàíüøå áàíêè íå ïðîïèñûâàëè ñòðàõîâàíèå êðåäèòà â äîãîâîðå, òî ñåé÷àñ 
ýòî âñå îáñóæäàåòñÿ. Äåëàþò âñå, ÷òîáû íå âîçíèêàëè ñïîðû. Ëþäåé óâåäîìëÿ-
þò. Íåñìîòðÿ íà ïëàí áàíêà íà óñëóãó ñòðàõîâàíèÿ, îí íå ìîæåò ýòî ñäåëàòü áåç 
âåäîìà êëèåíòà.

ïðåäñòàâèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà

Î íàëè÷èè ó íèõ ñòðàõîâîãî ïîëèñà çàÿâèëè äâå òðåòè îïðîøåííûõ (65%). ×àùå âñåãî íàçûâàëèñü ÎÑÀÃÎ 
(32%) è ÄÌÑ (27% îôîðìëåííûõ ñàìîñòîÿòåëüíî, 12% – ðàáîòîäàòåëåì).

Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (43%) óêàçàëè, ÷òî èìåþò òîëüêî îäèí ñòðàõîâîé ïîëèñ, 16% íàçâàëè äâà 
ïîëèñà, 7% – òðè ñòðàõîâêè è áîëåå. 

Îáÿçàòåëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå (ÎÑÀÃÎ)

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, îôîðìëåííîå ëè÷íî ïîëüçîâàòåëå

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ñòðàõîâîé ïîëèñ(û) èëè íåò? Åñëè äà, òî êà-
êîé(èå)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Âîçìîæíî ñìåùåíèå.
Ðåñïîíäåíòû 
íå âñåãäà ðàçëè÷àþò 
ÎÌÑ è ÄÌÑì

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, îôîðìëåííîå ðàáîòîäàòåëåì

ÊÀÑÊÎ – ñòðàõîâàíèå àâòîìîáèëÿ îò óãîíà, óùåðáà

Ñòðàõîâàíèå æèçíè

Ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà 

Ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ

Ñòðàõîâàíèå äëÿ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ

Ðèñêîâîå ñòðàõîâàíèå æèçíè 

Äðóãîå

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî, íåò ñòðàõîâîãî ïîëèñà

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

65%

1

1

32

27

12

9

5

5

2

4

32

3
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Ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè, êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ íà 1000 ÷åëîâåê òðóäîñïîñîáíîãî âîç-
ðàñòà ñîñòàâëÿåò 104 äëÿ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè è 950 äëÿ èíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ (êðîìå Îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ)38. Îïðîøåííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ ýêñïåðòû îòìå÷àëè, ÷òî ñòðàõîâîé 
ðûíîê è êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâûõ óñëóã ñîêðàòèëîñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü èç-çà ñîêðàùåíèÿ 
áàíêîâñêîãî ñòðàõîâàíèÿ âñëåäñòâèå ïàäåíèÿ ñïðîñà è èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå.

38  http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#6

Çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ òàêîãî ñòðàõîâàíèÿ, êàê èìóùåñòâåííîå ñòðàõîâàíèå, ñòðàõî-
âàíèå æèçíè, êîòîðûå èäóò â èïîòå÷íûõ êðåäèòàõ, òóò áóäåò ÿâíîå çàìåäëåíèå, 
ïîòîìó ÷òî ñ èñòå÷åíèåì èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, ýòè ñåãìåíòû çàìåäëÿòñÿ. 
Ïîòîìó ÷òî ãðàæäàíå ñàìè íå èñïîëüçóþò òàêèå óñëóãè. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èõ ïðè-
íóæäàþò ê èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ óñëóã. À ðàç èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå  çàìåäëè-
ëîñü, ñîîòâåòñòâåííî è çäåñü áóäåò çàìåäëåíèå.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Åñëè ðàíüøå áàíêè íå ïðîïèñûâàëè ñòðàõîâàíèå êðåäèòà â äîãîâîðå, òî ñåé÷àñ 
ýòî âñå îáñóæäàåòñÿ. Äåëàþò âñå, ÷òîáû íå âîçíèêàëè ñïîðû. Ëþäåé óâåäîìëÿ-
þò. Íåñìîòðÿ íà ïëàí áàíêà íà óñëóãó ñòðàõîâàíèÿ, îí íå ìîæåò ýòî ñäåëàòü áåç 
âåäîìà êëèåíòà.

ïðåäñòàâèòåëü ðåãèîíàëüíîãî áàíêà

Î íàëè÷èè ó íèõ ñòðàõîâîãî ïîëèñà çàÿâèëè äâå òðåòè îïðîøåííûõ (65%). ×àùå âñåãî íàçûâàëèñü ÎÑÀÃÎ 
(32%) è ÄÌÑ (27% îôîðìëåííûõ ñàìîñòîÿòåëüíî, 12% – ðàáîòîäàòåëåì).

Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (43%) óêàçàëè, ÷òî èìåþò òîëüêî îäèí ñòðàõîâîé ïîëèñ, 16% íàçâàëè äâà 
ïîëèñà, 7% – òðè ñòðàõîâêè è áîëåå. 

Îáÿçàòåëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå (ÎÑÀÃÎ)

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, îôîðìëåííîå ëè÷íî ïîëüçîâàòåëå

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ñòðàõîâîé ïîëèñ(û) èëè íåò? Åñëè äà, òî êà-
êîé(èå)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Âîçìîæíî ñìåùåíèå.
Ðåñïîíäåíòû 
íå âñåãäà ðàçëè÷àþò 
ÎÌÑ è ÄÌÑì

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, îôîðìëåííîå ðàáîòîäàòåëåì

ÊÀÑÊÎ – ñòðàõîâàíèå àâòîìîáèëÿ îò óãîíà, óùåðáà

Ñòðàõîâàíèå æèçíè

Ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà 

Ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ

Ñòðàõîâàíèå äëÿ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ

Ðèñêîâîå ñòðàõîâàíèå æèçíè 

Äðóãîå

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî, íåò ñòðàõîâîãî ïîëèñà

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

65%

1

1

32

27

12

9

5

5

2

4

32

3

81

«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ñòðàõîâîé ïîëèñ(û) èëè íåò? Åñëè äà, òî êàêîé(èå)?», 
â % ïî ãðóïïàì

% ïî ñòðîêå 3 è áîëåå 
ïîëèñîâ 2 ïîëèñà 1 ïîëèñ

Íåò 
ñòðàõîâîãî 

ïîëèñà

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà 
ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

7

7

5

7

10

7

5

7

8

8

6

3

4

8

8

5

8

6

8

6

8

8

5

3

5

6

11

9

7

14

4

7

3

8

6

8

16

15

16

16

16

16

15

15

16

16

13

12

17

14

18

10

17

14

14

20

17

17

12

9

13

15

18

19

17

19

9

13

15

21

15

18

43

39

46

46

44

46

44

42

45

41

37

46

47

46

43

43

43

43

44

42

46

43

42

45

42

44

39

41

44

39

43

44

37

45

43

44

35

39

34

32

30

30

36

36

31

36

44

39

32

32

31

41

32

38

34

33

29

32

41

43

41

35

31

30

32

28

45

36

46

26

37

31
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

×èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâûõ óñëóã áîëüøå ñðåäè æèòåëåé Öåíòðàëüíîãî è Äàëüíåâîñòî÷íîãî ôåäå-
ðàëüíûõ îêðóãîâ (ïî 69%), íèæå â Ñåâåðî-Çàïàäíîì (56%) è Þæíîì (59%). Ñòðàõîâûìè óñëóãàìè ðåæå 
ïîëüçóþòñÿ ðåñïîíäåíòû ñòàðøå 55 ëåò (59%), à ÷àùå – èìåþùèå âûñøåå èëè íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 
îáðàçîâàíèå (70% è 69%), ïðåäïðèíèìàòåëè (72%).

Â õîäå îïðîñà ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâàíèè â áëèæàéøèé ãîä – òîëüêî 37% äàëè 
óâåðåííûé îòâåò î íåîáõîäèìîñòè ñòðàõîâûõ óñëóã. Ïÿòàÿ ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ (20%) óêàçàëè 
ÎÑÀÃÎ, 12% ÄÌÑ, 7% ñòðàõîâàíèå æèçíè, çäîðîâüÿ.

×åòâåðòü îïðîøåííûõ (25%) óêàçûâàþò ïîòðåáíîñòü â îäíîì ïîëèñå, 12% – íàçûâàþò äâà è áîëåå. 
Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ íà ñòðàõîâûå óñëóãè íèæå ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî ôåäåðàëüíîãî 
îêðóãà (23%), âûøå â Öåíòðàëüíîì (42%).

% ïî ñòðîêå 3 è áîëåå 
ïîëèñîâ 2 ïîëèñà 1 ïîëèñ

Íåò 
ñòðàõîâîãî 

ïîëèñà

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

3

6

6

11

13

8

14

19

18

28

40

45

44

41

39

48

34

31

30

21

«Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî íåîáõîäèìîñòü 
â ñòðàõîâàíèè, ò.å. íå ó÷èòûâàòü åãî ñòîèìîñòü, 
òî â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) 
åñòü ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ? Óòî÷íèòå, 
ïîæàëóéñòà, êàêîé èìåííî Âàì íóæåí ñòðàõîâîé 
ïîëèñ(û)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Îáÿçàòåëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå 
(ÎÑÀÃÎ)

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå 
ñòðàõîâàíèå

Ñòðàõîâàíèå æèçíè/çäîðîâüÿ

Ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà îò  
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ/êðàæè

Äîáðîâîëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå 
(ÀâòîÊÀÑÊÎ)

Ñòðàõîâàíèå îò ïîòåðè  
òðóäîñïîñîáíîñòè

Ñòðàõîâàíèå äëÿ âûåçæàþùèõ 
çà ðóáåæ

Ðèñêîâîå ñòðàõîâàíèå æèçíè

Äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå  
àâòîãðàæäàíñêîé  

îòâåòñòâåííîñòè (ÄÑÀÃÎ)

Ñòðàõîâàíèå «Çåëåíàÿ êàðòà»

Áàíêîâñêîå ñòðàõîâàíèå/ñòðàõî-
âàíèå ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ 

Äðóãîå

Íåò ïîòðåáíîñòè â ñòðàõîâêå

37%

5

5

7

12

63

20

1

1

1

1

2

2

3
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

×èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâûõ óñëóã áîëüøå ñðåäè æèòåëåé Öåíòðàëüíîãî è Äàëüíåâîñòî÷íîãî ôåäå-
ðàëüíûõ îêðóãîâ (ïî 69%), íèæå â Ñåâåðî-Çàïàäíîì (56%) è Þæíîì (59%). Ñòðàõîâûìè óñëóãàìè ðåæå 
ïîëüçóþòñÿ ðåñïîíäåíòû ñòàðøå 55 ëåò (59%), à ÷àùå – èìåþùèå âûñøåå èëè íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 
îáðàçîâàíèå (70% è 69%), ïðåäïðèíèìàòåëè (72%).

Â õîäå îïðîñà ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâàíèè â áëèæàéøèé ãîä – òîëüêî 37% äàëè 
óâåðåííûé îòâåò î íåîáõîäèìîñòè ñòðàõîâûõ óñëóã. Ïÿòàÿ ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ (20%) óêàçàëè 
ÎÑÀÃÎ, 12% ÄÌÑ, 7% ñòðàõîâàíèå æèçíè, çäîðîâüÿ.

×åòâåðòü îïðîøåííûõ (25%) óêàçûâàþò ïîòðåáíîñòü â îäíîì ïîëèñå, 12% – íàçûâàþò äâà è áîëåå. 
Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ íà ñòðàõîâûå óñëóãè íèæå ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî ôåäåðàëüíîãî 
îêðóãà (23%), âûøå â Öåíòðàëüíîì (42%).

% ïî ñòðîêå 3 è áîëåå 
ïîëèñîâ 2 ïîëèñà 1 ïîëèñ

Íåò 
ñòðàõîâîãî 

ïîëèñà

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

3

6

6

11

13

8

14

19

18

28

40

45

44

41

39

48

34

31

30

21

«Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî íåîáõîäèìîñòü 
â ñòðàõîâàíèè, ò.å. íå ó÷èòûâàòü åãî ñòîèìîñòü, 
òî â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) 
åñòü ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ? Óòî÷íèòå, 
ïîæàëóéñòà, êàêîé èìåííî Âàì íóæåí ñòðàõîâîé 
ïîëèñ(û)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Îáÿçàòåëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå 
(ÎÑÀÃÎ)

Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå 
ñòðàõîâàíèå

Ñòðàõîâàíèå æèçíè/çäîðîâüÿ

Ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà îò  
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ/êðàæè

Äîáðîâîëüíîå àâòîñòðàõîâàíèå 
(ÀâòîÊÀÑÊÎ)

Ñòðàõîâàíèå îò ïîòåðè  
òðóäîñïîñîáíîñòè

Ñòðàõîâàíèå äëÿ âûåçæàþùèõ 
çà ðóáåæ

Ðèñêîâîå ñòðàõîâàíèå æèçíè

Äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå  
àâòîãðàæäàíñêîé  

îòâåòñòâåííîñòè (ÄÑÀÃÎ)

Ñòðàõîâàíèå «Çåëåíàÿ êàðòà»

Áàíêîâñêîå ñòðàõîâàíèå/ñòðàõî-
âàíèå ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ 

Äðóãîå

Íåò ïîòðåáíîñòè â ñòðàõîâêå

37%

5

5

7

12

63

20

1

1

1

1

2

2

3
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«Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî íåîáõîäèìîñòü â ñòðàõîâàíèè, ò.å. íå ó÷èòûâàòü åãî ñòîèìîñòü, òî 
â áëèæàéøèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ (Âàøåé ñåìüè) åñòü ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ?,â % ïî ãðóïïàì

% ïî ñòðîêå 
Íóæíû3 
è áîëåå 
ïîëèñîâ

Íóæíû2 
ïîëèñà

Íóæåí1 
ïîëèñ

Íåò 
ïîòðåáíîñòè 
â ñòðàõîâêå

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà 
ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

4

5

7

4

7

3

3

3

2

4

3

1

6

2

7

2

4

4

6

3

5

5

4

2

2

4

8

7

4

8

3

5

2

9

4

6

8

9

7

8

9

10

7

7

8

9

9

4

6

6

11

4

9

7

8

10

9

8

6

5

8

8

10

8

9

9

6

10

6

11

8

9

25

24

25

26

26

27

23

24

26

24

28

17

27

20

24

29

27

23

23

28

28

26

21

17

23

24

23

29

27

26

19

17

25

23

23

28

63

62

61

62

57

60

67

66

64

63

60

77

61

72

58

64

60

66

63

59

59

61

69

76

67

64

59

56

60

57

73

68

67

57

65

58
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% ïî ñòðîêå 3 è áîëåå 
ïîëèñîâ 2 ïîëèñà 1 ïîëèñ

Íåò 
ñòðàõîâîãî 

ïîëèñà

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Òèïîëîãèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ 
ñòðàõîâûõ óñëóã

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü 3 è áîëåå ïîëèñîâ

2 ïîëèñà

1 ïîëèñ

Íåò ñòðàõîâîãî ïîëèñà

2

4

3

9

8

19

8

4

1

5

8

9

11

11

22

25

5

2

19

25

29

24

29

21

29

36

10

75

63

58

56

53

39

37

56

88

Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ ñâÿçàí ñ òåêóùèì ïîòðåáëåíèåì – ðåñïîíäåíòû, óêàçàâøèå íàëè÷èå òðåõ è áîëåå ñòðà-
õîâûõ ïîëèñîâ, ÷àùå ãîòîâû è äàëåå ïîëüçîâàòüñÿ èìè (61%, ñðåäè íå èìåþùèõ ïîëèñ òàêèõ òîëüêî 12%).

Ñðàâíåíèå òåêóùåãî ïîòðåáëåíèÿ è äåêëàðèðóåìîãî ñïðîñà ÷åðåç êîëè÷åñòâî âûáèðàåìûõ ïîëèñîâ 
ïîçâîëÿåò îöåíèòü äèíàìèêó ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (31%) íàõîäÿòñÿ âíå ñòðàõîâîãî 
ðûíêà, åùå òðåòü (32%) ïîëüçîâàëèñü ñòðàõîâàíèåì, íî â áëèæàéøèé ãîä íå ïëàíèðóþò ïðîäîëæàòü, 
ò.å. óøëè ñ ðûíêà. Ñîêðàòèëè ñïðîñ, õîòÿ è îñòàëèñü íà ñòðàõîâîì ðûíêå, 7% ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ êàæ-
äîãî ïÿòîãî (21%) õàðàêòåðíî ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîãî ñïðîñà, òîëüêî äëÿ 9% õàðàêòåðåí ðîñò ñïðîñà, 
ò.å. âûáîð õîòÿ áû íà 1 óñëóãó áîëüøå, ÷åì òåêóùåå ïîòðåáëåíèå.

Ïðàêòèêè ðåàëüíîãî è äåêëàðèðóåìîãî ñïðîñà íà ñòðàõîâûå óñëóãè, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Ðîñò ïîòðåáíîñòåé (+1 óñëóãà)

Ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîãî óðîâíÿ

â ò.÷. ñîêðàòèëè (-1 è áîëåå) è îñòàëèñü 
ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâîê

ñîêðàòèëè (-1 óñëóãà) è óøëè ñ ðûíêà

Íå ïîëüçîâàëèñü è íåò ïîòðåáíîñòè  
â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ

Ñ
í

è
æ

å
í

è
å

  
ï

î
òð

å
á

í
î

ñ
òè

37%

9

21

7

32

31
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% ïî ñòðîêå 3 è áîëåå 
ïîëèñîâ 2 ïîëèñà 1 ïîëèñ

Íåò 
ñòðàõîâîãî 

ïîëèñà

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Òèïîëîãèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ 
ñòðàõîâûõ óñëóã

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü 3 è áîëåå ïîëèñîâ

2 ïîëèñà

1 ïîëèñ

Íåò ñòðàõîâîãî ïîëèñà

2

4

3

9

8

19

8

4

1

5

8

9

11

11

22

25

5

2

19

25

29

24

29

21

29

36

10

75

63

58

56

53

39

37

56

88

Äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ ñâÿçàí ñ òåêóùèì ïîòðåáëåíèåì – ðåñïîíäåíòû, óêàçàâøèå íàëè÷èå òðåõ è áîëåå ñòðà-
õîâûõ ïîëèñîâ, ÷àùå ãîòîâû è äàëåå ïîëüçîâàòüñÿ èìè (61%, ñðåäè íå èìåþùèõ ïîëèñ òàêèõ òîëüêî 12%).

Ñðàâíåíèå òåêóùåãî ïîòðåáëåíèÿ è äåêëàðèðóåìîãî ñïðîñà ÷åðåç êîëè÷åñòâî âûáèðàåìûõ ïîëèñîâ 
ïîçâîëÿåò îöåíèòü äèíàìèêó ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (31%) íàõîäÿòñÿ âíå ñòðàõîâîãî 
ðûíêà, åùå òðåòü (32%) ïîëüçîâàëèñü ñòðàõîâàíèåì, íî â áëèæàéøèé ãîä íå ïëàíèðóþò ïðîäîëæàòü, 
ò.å. óøëè ñ ðûíêà. Ñîêðàòèëè ñïðîñ, õîòÿ è îñòàëèñü íà ñòðàõîâîì ðûíêå, 7% ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ êàæ-
äîãî ïÿòîãî (21%) õàðàêòåðíî ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîãî ñïðîñà, òîëüêî äëÿ 9% õàðàêòåðåí ðîñò ñïðîñà, 
ò.å. âûáîð õîòÿ áû íà 1 óñëóãó áîëüøå, ÷åì òåêóùåå ïîòðåáëåíèå.

Ïðàêòèêè ðåàëüíîãî è äåêëàðèðóåìîãî ñïðîñà íà ñòðàõîâûå óñëóãè, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Ðîñò ïîòðåáíîñòåé (+1 óñëóãà)

Ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîãî óðîâíÿ

â ò.÷. ñîêðàòèëè (-1 è áîëåå) è îñòàëèñü 
ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ñòðàõîâîê

ñîêðàòèëè (-1 óñëóãà) è óøëè ñ ðûíêà

Íå ïîëüçîâàëèñü è íåò ïîòðåáíîñòè  
â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ

Ñ
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æ
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î

ñ
òè

37%

9

21

7

32

31
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«À Âû ëè÷íî ñêîëüêî ðàç áðàëè äåíüãè â äîëã ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿ-
öåâ?» è «Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ñêîëüêî ïðèìåðíî ðàç Âû äàâàëè äåíüãè â äîëã 
çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Íåôîðìàëüíûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ

35% 28%

Äàâàëè â äîëã

Áðàëè â äîëã
13 9

10 7

12 12

65 72

Áîëåå òðåòè íàñåëåíèÿ ïîëüçóþòñÿ íåôîðìàëüíûìè çàéìàìè – 35% îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî äàâàëè 
â äîëã çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì çà ïîñëåäíèé ãîä, 28% – áðàëè â äîëã. 

Èíäèêàòîðû

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ïîëó÷èâøåãî 
çàéì ÷åðåç íåôîðìàëüíûå êàíàëû (ðîä-
ñòâåííèêè, çíàêîìûå è ïð.) â ïðîøëîì ãîäó

Îáùåå êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ íåôîðìàëü-
íûõ çàéìîâ â ãîä

Îáùàÿ ñóììà ïîëó÷åííûõ íåôîðìàëüíûõ 
çàéìîâ â ãîä

Äîëÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ïðåäîñòà-
âèâøåãî çàéì ÷åðåç íåôîðìàëüíûå 
êàíàëû â ïðîøëîì ãîäó

 
Îáùåå êîëè÷åñòâî âûäàííûõ íåôîðìàëü-
íûõ çàéìîâ â ãîä

Îáùàÿ ñóììà âûäàííûõ íåôîðìàëüíûõ 
çàéìîâ â ãîä

Âîïðîñ àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ

À Âû ëè÷íî ñêîëüêî ðàç áðàëè äåíüãè â äîëã ó çíà-
êîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ? 
Óòî÷íèòå ïðèìåðíóþ ñóììó

Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ñêîëüêî 
ïðèìåðíî ðàç Âû äàâàëè äåíüãè â äîëã çíàêîìûì, 
ðîäñòâåííèêàì? Óòî÷íèòå ïðèìåðíóþ ñóììó, 
ñêîëüêî Âû ïîñëåäíèé ðàç äàâàëè â äîëã?

Òðè ðàçà è áîëåå

Äâà ðàçà

Îäèí ðàç

Íè ðàçó 

Îáùåå êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ â ãîä ñîñòàâëÿåò 0,5 íà 1 îïðîøåííîãî (ïî 1,9 íà 
ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå áðàëè äåíüãè â äîëã ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ).
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Îáùåå êîëè÷åñòâî ïðåäîñòàâëåííûõ íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ â ãîä ñîñòàâëÿåò 0,7 íà 1 îïðîøåííîãî (ïî 
2,0 íà ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå äàâàëè äåíüãè â äîëã çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì).

Ñîâìåñòíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà äâà âîïðîñà ïîêàçûâàåò, ÷òî â íåôîðìàëüíûå çàéìû âîâëå÷åíû 
ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (45%, ïîêàçàòåëü ñîïîñòàâèì ñ îõâàòîì êðåäèòàìè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò). 
Òîëüêî áðàëè â äîëã 10%, òîëüêî äàâàëè â äîëã 17%, áûëè âîâëå÷åíû â îáà ïðîöåññà – 18%.

% ïî ñòðîêå 
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Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé
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69
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54

52

50

54

55

60

61

58

55

48

53

53

50

10

11

9

12

10

11

11
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Îáùåå êîëè÷åñòâî ïðåäîñòàâëåííûõ íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ â ãîä ñîñòàâëÿåò 0,7 íà 1 îïðîøåííîãî (ïî 
2,0 íà ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå äàâàëè äåíüãè â äîëã çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì).

Ñîâìåñòíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà äâà âîïðîñà ïîêàçûâàåò, ÷òî â íåôîðìàëüíûå çàéìû âîâëå÷åíû 
ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (45%, ïîêàçàòåëü ñîïîñòàâèì ñ îõâàòîì êðåäèòàìè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò). 
Òîëüêî áðàëè â äîëã 10%, òîëüêî äàâàëè â äîëã 17%, áûëè âîâëå÷åíû â îáà ïðîöåññà – 18%.
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Èç òåððèòîðèàëüíûõ îñîáåííîñòåé ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äîëÿ âîâëå÷åííûõ âî âíåáàíêîâñêîå êðåäè-
òîâàíèå íèæå ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî è Óðàëüñêîãî ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ (31% è 27% 
ñîîòâåòñòâåííî), à òàêæå ñðåäè îïðîøåííûõ ñòàðøå 55 ëåò (40%), ïåíñèîíåðîâ (38%). 

Íèçêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ êîððåëèðóåò ñ íèçêîé àêòèâíîñòüþ â ïîòðåáëå-
íèè áàíêîâñêèõ óñëóã – ñðåäè íå ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ òîëüêî 38% ó÷àñòâîâàëè â íåôîð-
ìàëüíûõ çàéìàõ, à â ãðóïïå ñ ìàêñèìàëüíûì óðîâíåì – 65%; ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåôîðìàëüíûå 
êðåäèòû íå ÿâëÿþòñÿ çàìåùàþùèìè ñïðîñ â ôèíàíñîâîì ñåêòîðå, ñêîðåå, ãðóïïà ñ íèçêèìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè â êðåäèòàõ, çàéìàõ îäèíàêîâî ðåäêî ïîëüçóåòñÿ èìè íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà.

Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå òåêóùèé ïðîáëåìíûé êðåäèò (âûïëàòû áîëåå 30% 
äîõîäà, åñòü ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé) – îíè èìåþò âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â íåôîðìàëüíûå çàéìû 
(62%), ò.å. ïðè íàëè÷èè ïðîáëåì â îôèöèàëüíîì ñåãìåíòå îíè ïåðåêëþ÷àþòñÿ ê íåôîðìàëüíûì êàíàëàì.

Ðàçìåð íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ ñóùåñòâåííî íèæå áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ – â ñðåäíåì ðåñïîíäåíòû äà-
âàëè â äîëã 8 700 ðóá., áðàëè â äîëã 11 000 ðóá. Îêîëî òðåòè îïðîøåííûõ íàçûâàëè ñóììó ìåíåå 1 òûñ. 
ðóá. (31% äàâàëè â äîëã, 26% – áðàëè).

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ áðàëè è/èëè äàâàëè â äîëã áîëåå îäíîãî ðàçà, òî îáùàÿ ñóììà íå-
ôîðìàëüíûõ çàéìîâ â ãîä íà 1 ÷åëîâåêà (ñðåäè òåõ, êòî äàâàë/áðàë â äîëã) ñîñòàâèëà â ñðåäíåì 18,5 òûñ. 
ðóá. äëÿ ïîëó÷àâøèõ è 20,1 òûñ. ðóá. – äëÿ ïðåäîñòàâëÿþùèõ çàéì.

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

×èñëî ÷åëîâåê  
â äîìîõîçÿéñòâå

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

Íàëè÷èå 
«ïðîáëåìíîãî 
êðåäèòà» (âûïëàòû 
>30% äîõîäà, 
ïðîñðî÷êè)

Íàëè÷èå 
ñáåðåãàòåëüíîãî 
ñ÷åòà

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü  
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà 
ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

1 ÷åëîâåê

2 ÷åëîâåêà

3 ÷åëîâåêà

4 ÷åëîâåêà

5 è áîëåå ÷åëîâåê

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü ïîòðåáíîñòü

Íå íóæåí êðåäèò

Åñòü «ïðîáëåìíûé» êðåäèò

Íåò «ïðîáëåìíîãî êðåäèòà»

Åñòü ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò

Íåò ñ÷åòà

62

57

55
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55
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56

54

56

49

61

58

48
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45

42

58
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17
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Ïðèìåðíàÿ ñóììà ïîëó÷åííàÿ / ïðåäîñòàâëåííàÿ â äîëã çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì, ñðåäíåå39, ðóá.

39  Ïðè îáðàáîòêå äàííûõ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñêàæàþùåãî âëèÿíèÿ âûáðîñîâ áûëè óäàëåíû íèæíèå è âåðõíèå 1%, äëÿ áåðóùèõ â äîëã èñêëþ÷àëèñü öèôðû ìåíåå 150 ðóá. 
è áîëåå 100 000 òûñ. ðóá., à äëÿ äàþùèõ â äîëã – ìåíüøå 100 ðóá. è áîëåå 200 000 òûñ. ðóá.).

Äî 1 000 ð.

Îò 1 001 äî 3 000 ð.

Îò 3 001 äî 5 000 ð.

Îò 5 001 äî 10 000 ð.

Îò 10 001 äî 20 000 ð.

20 001 ð. è áîëåå

Äàâàëè â äîëã

Áðàëè â äîëã

Ñðåäíåå  
8 700 ð.

Ìåäèàíà  
3 000 ð.

Ñðåäíåå  
11 000 ð.

Ìåäèàíà  
5 000 ð.

31

21

18

15

7

9

26

21

19

14

9

10
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è áîëåå 100 000 òûñ. ðóá., à äëÿ äàþùèõ â äîëã – ìåíüøå 100 ðóá. è áîëåå 200 000 òûñ. ðóá.).
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Îò 1 001 äî 3 000 ð.

Îò 3 001 äî 5 000 ð.

Îò 5 001 äî 10 000 ð.

Îò 10 001 äî 20 000 ð.

20 001 ð. è áîëåå

Äàâàëè â äîëã
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Ñðåäíåå  
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3 000 ð.
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31

21
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15

7

9

26

21

19

14

9

10

Ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü

Èíäèêàòîðû Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ 

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ 
â òåñòå î áàçîâûõ ôèíàíñîâûõ 
êîíöåïòàõ (èíôëÿöèÿ, ïðîöåíò-
íàÿ ñòàâêà, ñëîæíûå ïðîöåíòû, 
äèâåðñèôèêàöèÿ ðèñêîâ, öåëè 
ñòðàõîâàíèÿ è ïð.)

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Âû ñîáèðàåòåñü ïîëîæèòü 10 000 ðóáëåé 
íà ñ÷åò â áàíê íà îäèí ãîä. Â áàíêå Âàì ïðåäëàãàþò âûáðàòü 
ìåæäó äâóìÿ âàðèàíòàìè âêëàäîâ: â ïåðâîì óêàçàíî, ÷òî 
ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ñîñòàâëÿåò 18% â ãîä, à âî âòîðîì – 2% 
â ìåñÿö? Âñå ïðî÷èå óñëîâèÿ ïî îáîèì âêëàäàì îäèíàêîâû. 
Êàêîé èç âàðèàíòîâ, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåäëàãàåò áîëåå 
âûñîêèé ïðîöåíò?
 Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Âû ïîëîæèëè 100 ðóáëåé íà ñ÷åò â áàíê 
íà ïÿòü ëåò ïîä 10% ïðîöåíòîâ â ãîä. Ïðîöåíòû ïî Âàøåìó 
âêëàäó áóäóò íà÷èñëÿòüñÿ â êîíöå êàæäîãî ãîäà è ïðèáàâëÿòüñÿ 
ê îñíîâíîé ñóììå âêëàäà. Ñêîëüêî äåíåã áóäåò íà Âàøåì ñ÷åòó 
÷åðåç 5 ëåò, åñëè Âû íå áóäåòå ñîâåðøàòü êàêèõ-ëèáî äðóãèõ 
ïðèõîäíûõ èëè ðàñõîäíûõ îïåðàöèé ñî ñâîèì ñ÷åòîì?

 Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ãîä íàçàä Âû ïîëîæèëè äåíüãè íà 
ñ÷åò ñî ñòàâêîé 10% ãîäîâûõ, à óðîâåíü èíôëÿöèè çà ãîä 
ñîñòàâèë 15%. Êàê Âû äóìàåòå, ñåãîäíÿ íà äåíüãè ñ Âàøåãî 
ñ÷åòà ìîæíî êóïèòü áîëüøå, ìåíüøå èëè ñòîëüêî æå òîâàðîâ 
è óñëóã, ÷òî è ãîä íàçàä?

Ñàìîîöåíêà äîñòàòî÷íîñòè 
çíàíèé äëÿ ïðèíÿòèé ýôôåêòèâ-
íûõ ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé, 
îáîñíîâàííîãî âûáîðà ïðè 
ïîòðåáëåíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã

Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ ôèíàíñîâî ãðàìîòíûì ÷åëîâåêîì? Äàéòå 
îöåíêó ñâîèì çíàíèÿì è íàâûêàì ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, êàê ýòî 
ïðèíÿòî â øêîëå, ãäå 1 ñîîòâåòñòâóåò ïîëíîìó îòñóòñòâèþ 
çíàíèé è íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâà-
ìè, à 5 – íàëè÷èþ îòëè÷íûõ çíàíèé è íàâûêîâ â ýòîé ñôåðå?

Ñàìîîöåíêà èíôîðìèðîâàííî-
ñòè î ñïîñîáàõ çàùèòû îò ìîøåí- 
íè÷åñêèõ ñõåì â ôèíàí ñîâîé ñôåðå

Îöåíèòå, íàñêîëüêî Âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàí-
íûì ïî ñëåäóþùèì ôèíàíñîâûì òåìàì (7 òåì).

Ñàìîîöåíêà èíôîðìèðîâàííîñòè î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè äîëæíèêîâ 
è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ

Ïîíèìàíèå íåïðèåìëåìîñòè 
îòêàçà îò ïîãàøåíèÿ êðåäèòà, 
ãîòîâíîñòü ñîáëþäàòü ïëàòåæ-
íóþ äèñöèïëèíó

Íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì î òîì, ÷òî 
âîçâðàùàòü âçÿòûé â áàíêå êðåäèò íå îáÿçàòåëüíî, åñëè äëÿ 
ýòîãî åñòü âåñêèå îñíîâàíèÿ?
Êàêèå èç ïðåäëîæåííûõ íèæå îñíîâàíèé Âàì êàæóòñÿ äîñòàòî÷-
íî âåñêèìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøåíèå íå âîçâðàùàòü áàíêîâñêèé 
êðåäèò áûëî â Âàøèõ ãëàçàõ îïðàâäàííûì?

Ïîíèìàíèå íåïðèåìëåìîñòè 
îòêàçà îò ïîãàøåíèÿ êðåäèòà, 
ãîòîâíîñòü ñîáëþäàòü ïëàòåæ-
íóþ äèñöèïëèíó

Êàê Âû äóìàåòå, íà êàêîå ïðèìåðíî âðåìÿ Âàì (Âàøåé ñåìüå) 
õâàòèëî áû ñáåðåæåíèé, â ñëó÷àå åñëè áû âñå èñòî÷íèêè äîõî-
äîâ ñåìüè èñ÷åçëè, è íà ïîâñåäíåâíûå íóæäû ïðèøëîñü òðàòèòü 
òîëüêî ñáåðåæåíèÿ?
Êàê Âû äóìàåòå, â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè Âû ñìîæåòå íàéòè 
äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè? Êàêèå ñïîñîáû äëÿ Âàñ äîñòóïíû, ÷åì 
ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ?

89

Âûáåðèòå ïðîäîëæåíèå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðîå Âàì êàæåòñÿ íàè-
áîëåå âåðîÿòíûì: íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ… 1. ×åì íèæå ðèñê, 
òåì âûøå äîõîäíîñòü / 2. ×åì âûøå ðèñê, òåì íèæå äîõîäíîñòü / 
3. ×åì íèæå ðèñê, òåì íèæå äîõîäíîñòü / 4. Íå ìîãó ñêàçàòü 
äàæå ïðèáëèçèòåëüíî.
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Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ  è òèïîëîãèÿ îáúåêòèâíîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, â % ïî ãðóïïàì
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Âñå îïðîøåííûå

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

45

49

50

45

45

47

43

42

46

46

52

38

40

51

46

45

46

45

46

49

12

16

13

10

13

12

11

9

7

12

16

4

8

21

11

11

12

12

12

15

21

21

23

20

21

23

20

19

30

21

24

18

16

16

22

21

21

20

22

21

25

24

29

27

23

24

22

27

23

26

26

29

27

22

24

26

25

25

25

27

22

21

21

23

23

23

27

21

19

21

19

25

25

28

23

18

23

22

22

22

20

18

14

19

21

18

21

24

21

20

14

25

23

14

20

23

19

21

19

16

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ  è òèïîëîãèÿ ïî óðîâíþ îáúåêòèâíîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, â % îò  
âñåõ îïðîøåííûõ

52

42

53

35

12

21

25

22

20

Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà íà âêëàä

Ñëîæíûå ïðîöåíòû ïî âêëàäó

Âëèÿíèå èíôëÿöèè

Ñâÿçü ìåæäó ôèíàíñîâûìè 
ðèñêàìè è äîõîäíîñòüþ

Âñå 4 îòâåòà ïðàâèëüíûå

Òðè ïðàâèëüíûõ îòâåòà

Äâà ïðàâèëüíûõ îòâåòà

Îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Íè îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà áëîê âîïðîñîâ î ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ñîñòàâèëà â ñðåäíåì 45%. Îêîëî 
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïðàâèëüíî îòâåòèëè íà âîïðîñû î ïðîöåíòíîé ñòàâêå íà âêëàä (52%) è âëèÿíèè 
èíôëÿöèè (53%), ñëîæíûå ïðîöåíòû âû÷èñëèëè 42%, à ñâÿçü ìåæäó äîõîäíîñòüþ è ðèñêîì óâèäåëè 35% 
îïðîøåííûõ. Òîëüêî 12% îïðîøåííûõ äàëè ïðàâèëüíûå îòâåòû íà âñå ÷åòûðå ïðåäëàãàåìûõ âîïðîñà, åùå 
21% − íà òðè âîïðîñà. Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè èìåþò 20% ðåñïîíäåíòîâ, êîòî-
ðûå íå ñìîãëè äàòü íè îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà.

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ âûøå ñðåäíåãî â êðóïíåéøèõ è êðóïíûõ ãîðîäàõ (49-50%), ñðåäè æèòåëåé 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (52%) è Óðàëüñêîãî (51%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, à íèæå – â ñåëàõ è ïîñåëêàõ ãîðîäñêî-
ãî òèïà (42-43%), ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (38%) è Ñèáèðñêîãî (40%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ. 
Îáúåêòèâíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè èìååò âûñîêóþ ïðÿìóþ êîððåëÿöèþ ñ óðîâíåì îáðàçîâà-
íèÿ (äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ñîñòàâëÿåò 33% äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ íà÷àëüíûì, íåçàêîí÷åííûì ñðåäíèì 
îáðàçîâàíèåì è 50% − ñ âûñøèì), à òàêæå ñ àêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã (38% â ãðóïïå 
íå ïîëüçóþùèõñÿ è 54% − ñðåäè ìàêñèìàëüíî àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé). Âûøå ñðåäíåãî äîëÿ ïðàâèëüíûõ 
îòâåòîâ ñðåäè îïðîøåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñàìîçàíÿòûõ (51%), à íèæå – ñðåäè ïåíñèîíåðîâ (35%); 
ïî âñåé âèäèìîñòè, òàêîå ðàñïðåäåëåíèå îïîñðåäîâàííî ïîòðåáëåíèåì áàíêîâñêèõ óñëóã.
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Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

45

49

50

45

45

47

43

42

46

46

52

38

40

51

46

45

46

45

46

49

12

16

13

10

13

12

11

9

7

12

16

4

8

21

11

11

12

12

12

15

21

21

23

20

21

23

20

19

30

21

24

18

16

16

22

21

21

20

22

21

25

24

29

27

23

24

22

27

23

26

26

29

27

22

24

26

25

25

25

27

22

21

21

23

23

23

27

21

19

21

19

25

25

28

23

18

23

22

22

22

20

18

14

19

21

18

21

24

21

20

14
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19

16
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52

42

53

35

12

21

25

22

20

Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà íà âêëàä

Ñëîæíûå ïðîöåíòû ïî âêëàäó

Âëèÿíèå èíôëÿöèè

Ñâÿçü ìåæäó ôèíàíñîâûìè 
ðèñêàìè è äîõîäíîñòüþ

Âñå 4 îòâåòà ïðàâèëüíûå

Òðè ïðàâèëüíûõ îòâåòà

Äâà ïðàâèëüíûõ îòâåòà

Îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Íè îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà áëîê âîïðîñîâ î ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ñîñòàâèëà â ñðåäíåì 45%. Îêîëî 
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïðàâèëüíî îòâåòèëè íà âîïðîñû î ïðîöåíòíîé ñòàâêå íà âêëàä (52%) è âëèÿíèè 
èíôëÿöèè (53%), ñëîæíûå ïðîöåíòû âû÷èñëèëè 42%, à ñâÿçü ìåæäó äîõîäíîñòüþ è ðèñêîì óâèäåëè 35% 
îïðîøåííûõ. Òîëüêî 12% îïðîøåííûõ äàëè ïðàâèëüíûå îòâåòû íà âñå ÷åòûðå ïðåäëàãàåìûõ âîïðîñà, åùå 
21% − íà òðè âîïðîñà. Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè èìåþò 20% ðåñïîíäåíòîâ, êîòî-
ðûå íå ñìîãëè äàòü íè îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà.

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ âûøå ñðåäíåãî â êðóïíåéøèõ è êðóïíûõ ãîðîäàõ (49-50%), ñðåäè æèòåëåé 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (52%) è Óðàëüñêîãî (51%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, à íèæå – â ñåëàõ è ïîñåëêàõ ãîðîäñêî-
ãî òèïà (42-43%), ñðåäè æèòåëåé Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî (38%) è Ñèáèðñêîãî (40%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ. 
Îáúåêòèâíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè èìååò âûñîêóþ ïðÿìóþ êîððåëÿöèþ ñ óðîâíåì îáðàçîâà-
íèÿ (äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ñîñòàâëÿåò 33% äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ íà÷àëüíûì, íåçàêîí÷åííûì ñðåäíèì 
îáðàçîâàíèåì è 50% − ñ âûñøèì), à òàêæå ñ àêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã (38% â ãðóïïå 
íå ïîëüçóþùèõñÿ è 54% − ñðåäè ìàêñèìàëüíî àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé). Âûøå ñðåäíåãî äîëÿ ïðàâèëüíûõ 
îòâåòîâ ñðåäè îïðîøåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñàìîçàíÿòûõ (51%), à íèæå – ñðåäè ïåíñèîíåðîâ (35%); 
ïî âñåé âèäèìîñòè, òàêîå ðàñïðåäåëåíèå îïîñðåäîâàííî ïîòðåáëåíèåì áàíêîâñêèõ óñëóã.
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êðåäèòà» (âûïëàòû 

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

×èñëî ÷åëîâåê 
â äîìîõîçÿéñòâå

Òèïîëîãèÿ 
ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè 
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Ïîòðåáíîñòü  
â êðåäèòå

Íàëè÷èå 
«ïðîáëåìíîãî 

>30% äîõîäà, 
ïðîñðî÷êè)

Íàëè÷èå 
ñáåðåãàòåëüíîãî 
ñ÷åòà

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè 
ñðåäíåå òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü 
â äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó 
çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

1 ÷åëîâåê

2 ÷åëîâåêà

3 ÷åëîâåêà

4 ÷åëîâåêà

5 è áîëåå ÷åëîâåê

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Åñòü ïîòðåáíîñòü

Íå íóæåí êðåäèò

Åñòü «ïðîáëåìíûé» êðåäèò

Íåò «ïðîáëåìíîãî êðåäèòà»

Åñòü ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò

Íåò ñ÷åòà

48

48

40

33

41

46

51

50

48

51

35

42

41

49

45

46

41

46

49

46

40

38

45

49

50

54

49

45

47

45

48

45

13

13

9

6

9

11

14

16

13

15

7

8

8

14

12

12

10

12

13

12

7

8

11

13

15

16

13

12

10

12

12

12

23

21

18

15

17

21

26

23

22

23

15

23

19

20

20

21

17

20

24

20

18

16

20

24

24

26

21

21

28

20

24

20

26

25

24

22

26

26

24

24

26

28

23

23

25

32

25

25

23

26

25

26

27

24

26

26

24

25

30

24

21

25

25

25

23

24

22

21

25

22

19

22

23

19

23

22

26

20

23

21

25

22

21

25

23

25

23

20

21

22

21

23

24

22

21

23

16

16

27

37

24

19

17

16

17

15

33

24

21

14

20

20

25

20

18

17

25

28

20

17

16

11

15

21

17

20

19

20

Èçìåðåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ïðîâîäèëîñü òàêæå ñ ïîìîùüþ ñàìîîöåíêè ðåñïîíäåíòîâ: ïî÷òè 
ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (42%) óêàçàëè, ÷òî îáëàäàþò óäîâëåòâîðèòåëüíûìè, ñðåäíèìè çíàíèÿìè è íàâû-
êàìè; îöåíêè âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ óêàçàëè 15% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, íèæå ñðåäíåãî – 41%.
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ ôèíàíñîâî ãðàìîòíûì ÷åëîâåêîì? Äàéòå îöåíêó ñâîèì çíàíèÿì è íàâûêàì 
ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, êàê ýòî ïðèíÿòî â øêîëå, ãäå 1 ñîîòâåòñòâóåò ïîëíîìó îòñóòñòâèþ çíàíèé 
è íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, à 5 – íàëè÷èþ îòëè÷íûõ çíàíèé è íàâû-
êîâ â ýòîé ñôåðå?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Îöåíèòå, íàñêîëüêî Âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì ïî ñëåäóþùèì ôèíàíñîâûì 
òåìàì…», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Åñëè ðàññìàòðèâàòü äîëþ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà îáúåêòèâíûå âîïðîñû ïî ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè 
ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçíûìè åå ñàìîîöåíêàìè, òî ìîæíî âûÿâèòü èíòåðåñíóþ îñîáåííîñòü: îöåí-
êè «óäîâëåòâîðèòåëüíî» è âûøå ïî÷òè íå âëèÿþò íà äîëþ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ (49-51%) â îòëè÷èå îò 
íèçêèõ – ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ,  óêàçàâøèõ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé, íàâûêîâ äîëÿ ïðà-
âèëüíûõ îòâåòîâ 40%, â ãðóïïå, îòìåòèâøèõ îòñóòñòâèå òàêèõ çíàíèé – 33%.

Â ðàìêàõ îïðîñà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñâîé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ïî íåñêîëüêèì 
ôèíàíñîâûì òåìàì. Ïî âñåì 7 òåìàì ïðåîáëàäàþò ñðåäíèå îöåíêè – îêîëî ïîëîâèíû îïðîøåííûõ óêà-
çàëè, ÷òî èìåþò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå.

×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò ñåáÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûìè îòíîñèòåëüíî ïðèíöèïîâ ñîñòàâ-
ëåíèÿ ëè÷íîãî áþäæåòà ðàñõîäîâ è äîõîäîâ – 33% âûáðàëè âûñîêèé óðîâåíü, 48% – ñðåäíèé è òîëüêî 
19% – íèçêèé.

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ó÷àñòíèêè îïðîñà èìåþò ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè äîëæíèêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ (8% âûñîêèé, 37% ñðåäíèé è 55% – 

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà îáúåêòèâ-
íûå âîïðîñû ïî ôèí. ãðàìîòíîñòè.
Â % îò ãðóïï ñ ðàçíûì óðîâíåì 
ñóáúåêòèâíîé îöåíêè 

Îòëè÷íûå çíàíèÿ è íàâûêè

Õîðîøèå çíàíèÿ è íàâûêè

Óäîâëåòâîðèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè

Çíàíèé è íàâûêîâ íåò

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

2

2

13

42

25

16

49%

51%

51%

40%

33%

Êàê ñîñòàâëÿòü ëè÷íûé áþäæåò äîõîäîâ 
è ðàñõîäîâ

Êàê îòëè÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ 
î ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ îò ðåêëàìû

×òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû íå óâÿçíóòü  
â äîëãàõ ïðè ïîëüçîâàíèè êðåäèòàìè

Íà êàêóþ èíôîðìàöèþ ïîòðåáèòåëü  
äîëæåí îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè  

ïîäïèñàíèè äîãîâîðîâ ñ áàíêàìè  
è äðóãèìè ôèíàíñîâûìè êîìïàíèÿìè

Êàêèå åñòü ñïîñîáû çàùèòû îò  
ìîøåííè÷åñòâà â ôèíàíñîâîé ñôåðå

Êàêèå çàêîíû, çàùèùàþùèå ïðàâà 
ïîòðåáèòåëåé ñóùåñòâóþò, è ÷òî ñëåäóåò 

äåëàòü, åñëè ýòè ïðàâà íàðóøàþòñÿ

Êàê â çàêîíå çàùèùàþòñÿ ïðàâà  
ïîòðåáèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè 

äîëæíèêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ

Âûñîêèé óðîâåíü  
(çíàþ ïîäðîáíîñòè)

Ñðåäíèé óðîâåíü  
(åñòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå)

Íèçêèé óðîâåíü  
(÷òî-òî ñëûøàë)

33

15

18

15

11

10

8

48

51

43

44

45

44

37

19

34

39

41

45

46

55
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«Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ ôèíàíñîâî ãðàìîòíûì ÷åëîâåêîì? Äàéòå îöåíêó ñâîèì çíàíèÿì è íàâûêàì 
ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, êàê ýòî ïðèíÿòî â øêîëå, ãäå 1 ñîîòâåòñòâóåò ïîëíîìó îòñóòñòâèþ çíàíèé 
è íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, à 5 – íàëè÷èþ îòëè÷íûõ çíàíèé è íàâû-
êîâ â ýòîé ñôåðå?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Îöåíèòå, íàñêîëüêî Âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì ïî ñëåäóþùèì ôèíàíñîâûì 
òåìàì…», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Åñëè ðàññìàòðèâàòü äîëþ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà îáúåêòèâíûå âîïðîñû ïî ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè 
ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçíûìè åå ñàìîîöåíêàìè, òî ìîæíî âûÿâèòü èíòåðåñíóþ îñîáåííîñòü: îöåí-
êè «óäîâëåòâîðèòåëüíî» è âûøå ïî÷òè íå âëèÿþò íà äîëþ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ (49-51%) â îòëè÷èå îò 
íèçêèõ – ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ,  óêàçàâøèõ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé, íàâûêîâ äîëÿ ïðà-
âèëüíûõ îòâåòîâ 40%, â ãðóïïå, îòìåòèâøèõ îòñóòñòâèå òàêèõ çíàíèé – 33%.

Â ðàìêàõ îïðîñà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñâîé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ïî íåñêîëüêèì 
ôèíàíñîâûì òåìàì. Ïî âñåì 7 òåìàì ïðåîáëàäàþò ñðåäíèå îöåíêè – îêîëî ïîëîâèíû îïðîøåííûõ óêà-
çàëè, ÷òî èìåþò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå.

×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò ñåáÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûìè îòíîñèòåëüíî ïðèíöèïîâ ñîñòàâ-
ëåíèÿ ëè÷íîãî áþäæåòà ðàñõîäîâ è äîõîäîâ – 33% âûáðàëè âûñîêèé óðîâåíü, 48% – ñðåäíèé è òîëüêî 
19% – íèçêèé.

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ó÷àñòíèêè îïðîñà èìåþò ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè äîëæíèêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ (8% âûñîêèé, 37% ñðåäíèé è 55% – 

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íà îáúåêòèâ-
íûå âîïðîñû ïî ôèí. ãðàìîòíîñòè.
Â % îò ãðóïï ñ ðàçíûì óðîâíåì 
ñóáúåêòèâíîé îöåíêè 

Îòëè÷íûå çíàíèÿ è íàâûêè

Õîðîøèå çíàíèÿ è íàâûêè

Óäîâëåòâîðèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè

Çíàíèé è íàâûêîâ íåò

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

2

2

13

42

25

16

49%

51%

51%

40%

33%

Êàê ñîñòàâëÿòü ëè÷íûé áþäæåò äîõîäîâ 
è ðàñõîäîâ

Êàê îòëè÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ 
î ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ îò ðåêëàìû

×òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû íå óâÿçíóòü  
â äîëãàõ ïðè ïîëüçîâàíèè êðåäèòàìè

Íà êàêóþ èíôîðìàöèþ ïîòðåáèòåëü  
äîëæåí îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè  

ïîäïèñàíèè äîãîâîðîâ ñ áàíêàìè  
è äðóãèìè ôèíàíñîâûìè êîìïàíèÿìè

Êàêèå åñòü ñïîñîáû çàùèòû îò  
ìîøåííè÷åñòâà â ôèíàíñîâîé ñôåðå

Êàêèå çàêîíû, çàùèùàþùèå ïðàâà 
ïîòðåáèòåëåé ñóùåñòâóþò, è ÷òî ñëåäóåò 

äåëàòü, åñëè ýòè ïðàâà íàðóøàþòñÿ

Êàê â çàêîíå çàùèùàþòñÿ ïðàâà  
ïîòðåáèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè 

äîëæíèêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ

Âûñîêèé óðîâåíü  
(çíàþ ïîäðîáíîñòè)

Ñðåäíèé óðîâåíü  
(åñòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå)

Íèçêèé óðîâåíü  
(÷òî-òî ñëûøàë)

33

15

18

15

11

10

8

48

51

43

44

45

44

37

19

34

39

41

45

46

55

93

Ñàìîîöåíêà èíôîðìèðîâàííîñòè î ñïîñîáàõ çàùèòû îò ìîøåííè÷åñêèõ ñõåì â ôèíàíñîâîé ñôå-
ðå è î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè âçàèìîäåéñòâèè äîëæíèêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ ïî 
ãðóïïàì, äîëÿ óêàçàâøèõ âûñîêèé è ñðåäíèé óðîâåíü çíàíèé, â % ïî ãðóïïàì

íèçêèé). Íèçêèé óðîâåíü çíàíèé óêàçûâàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè òàêæå îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ äåéñòâèÿ 
ïðè íàðóøåíèè ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è çàùèòû îò ìîøåííè÷åñòâà â ôèíàíñîâîé ñôåðå (íèçêóþ îñâåäîì-
ëåííîñòü óêàçàëè 46% è 45% ñîîòâåòñòâåííî).

Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ ïî òðåì íàèáîëåå êðèòè÷íûì òåìàì â ãðóïïàõ, ñâÿçàííûõ 
ñ êðåäèòîâàíèåì, ò.å. èìåþùèì íàèáîëåå âûñîêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â äàííûõ âîïðîñàõ.

Ïî âñåì òðåì òåìàì óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè (ñóììà îòâåòîâ âûñîêèé è ñðåäíèé) âûøå ñðåäè èìåþ-
ùèõ îïûò êðåäèòîâàíèÿ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò èëè âûïëà÷èâàþùèõ êðåäèò â íàñòîÿùåå âðåìÿ (ïîêàçàòåëè 
îòëè÷àþòñÿ ïðèìåðíî íà 10 ï.ï. îò ãðóïï, íå ïîëüçóþùèõñÿ êðåäèòàìè). Èíôîðìèðîâàííîñòü âûøå 
ñðåäè îïðîøåííûõ ñðåäíåãî âîçðàñòà (25-44 ãîäà), à òàêæå ñ ìàêñèìàëüíûì óðîâíåì èñïîëüçîâàíèÿ 
áàíêîâñêèõ óñëóã. Ïî âñåé âèäèìîñòè, îñíîâíûì äðàéâåðîì çíàíèé ïî äàííûì òåìàì ÿâëÿåòñÿ èìåííî 
àêòèâíîå ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå â ôèíàíñîâîì ñåêòîðå.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî íàëè÷èå ïðîáëåìíîãî êðåäèòà (âûïëàòû áîëåå 30%, ïðîñðî÷êè) ïîâûøàåò 
îñâåäîìëåííîñòü î ñïîñîáàõ çàùèòû ïðàâ ïðè íàðóøåíèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ êîëëåêòîðñêèìè àãåíò-
ñòâàìè, íî íå âëèÿåò íà èíôîðìèðîâàííîñòü î ñïîñîáàõ çàùèòû îò ôèíàíñîâîãî ìîøåííè÷åñòâà.

% îòâåòîâ «âûñîêèé» + «ñðåäíèé» â ãðóïïå

Êàêèå åñòü 
ñïîñîáû 

çàùèòû îò 
ìîøåííè÷åñòâà 

â ôèíàíñîâîé 
ñôåðå

Êàêèå çàêîíû, 
çàùèùàþùèå 

ïðàâà 
ïîòðåáèòåëåé 

ñóùåñòâóþò, è ÷òî 
ñëåäóåò äåëàòü, 
åñëè ýòè ïðàâà 

íàðóøàþòñÿ

Êàê â çàêîíå 
çàùèùàþòñÿ 

ïðàâà 
ïîòðåáèòåëåé ïðè 
âçàèìîäåéñòâèè 

äîëæíèêîâ 
è êîëëåêòîðñêèõ 

àãåíòñòâ

Âñå îïðîøåííûå

Îïûò êðåäèòîâàíèÿ çà 
ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íàëè÷èå ñåé÷àñ 
âûïëà÷èâàåìîãî 
êðåäèòà

Íàëè÷èå «ïðîáëåìíîãî 
êðåäèòà» (âûïëàòû >30% 
äîõîäà, åñòü ïðîñðî÷êè)

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè  
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Âîçðàñò

Áðàë êðåäèò õîòÿ áû ðàç â 
ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íå áûëî êðåäèòîâ

Åñòü âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò

Íåò íåâûïëà÷åííîãî êðåäèòà

Åñòü «ïðîáëåìíûé êðåäèò»

Íåò «ïðîáëåìíîãî êðåäèòà»

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè 
óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

18-24

25-34

35-44

45-54

55 è ñòàðøå

55

61

50

63

52

57

55

46

55

61

56

67

56

62

60

57

47

54

59

50

60

51

60

54

44

53

58

57
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñ-
íû ñ ìíåíèåì î òîì, ÷òî âîçâðàùàòü 
âçÿòûé â áàíêå êðåäèò íå îáÿçàòåëüíî, 
åñëè äëÿ ýòîãî åñòü âåñêèå îñíîâà-
íèÿ?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Êàêèå èç ïðåäëîæåííûõ íèæå îñíîâàíèé Âàì 
êàæóòñÿ äîñòàòî÷íî âåñêèìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðå-
øåíèå íå âîçâðàùàòü áàíêîâñêèé êðåäèò áûëî 
â Âàøèõ ãëàçàõ îïðàâäàííûì?», â % îò îòâåòèâ-
øèõ (ñîãëàñíû, ÷òî âîçâðàùàòü íå îáÿçàòåëüíî)

15%
6

9

23

58

54

52

39

27

9

4

2

4

% ïî ñòðîêå

Ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí

Ñêîðåå ñîãëàñåí

Ñêîðåå íå ñîãëàñåí

Ïîëíîñòüþ íå ñîãëàñåí

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

×åëîâåê íå ìîæåò ïëàòèòü ïî êðåäèòó èç-çà 
âíåçàïíî âîçíèêøèõ îáñòîÿòåëüñòâ (ýêîíîìè÷å-

ñêèé êðèçèñ, áîëåçíü, ïîòåðÿ ðàáîòû è ïð.)

Áàíê ñàì îáìàíóë êëèåíòà, ñêðûâ ðåàëüíóþ 
ñòîèìîñòü êðåäèòà

Áàíê â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå óâåëè÷èë ðàç-
ìåð ïðîöåíòíîé ñòàâêè è ïëàòåæåé ïî êðåäèòó

×åëîâåê íå ðàññ÷èòàë ñâîèõ ôèíàíñîâûõ  
âîçìîæíîñòåé, âçÿâ â äîëã ñëèøêîì ìíîãî,  

à òåïåðü âûíóæäåí òðàòèòü íà îáñëóæèâàíèå 
äîëãà ïî÷òè âåñü äîõîä

Äðóãèå çàåìùèêè íå ïëàòÿò, ññûëàÿñü íà ñëîæ-
íîñòè, âûçâàííûå êðèçèñîì, çà÷åì ïëàòèòü ìíå

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Â õîäå îïðîñà 15% ðåñïîíäåíòîâ âûðàçèëè ñîãëàñèå ñ ñóæäåíèåì î òîì, ÷òî âîçâðàùàòü êðåäèò íå îáÿ-
çàòåëüíî ïðè íàëè÷èè âåñêèõ îñíîâàíèé (6% ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû, 9% – ÷àñòè÷íî). Áîëüøèíñòâî (81%) 
âûðàçèëè íåñîãëàñèå ñ äàííûì óòâåðæäåíèåì, ïðè÷åì 58% â êàòåãîðè÷íîé ôîðìå.

Ðåñïîíäåíòàì, óêàçàâøèì äîïóñòèìîñòü îòêàçà îò âûïëàòû êðåäèòà, çàäàâàëñÿ âîïðîñ î ïðè÷èíàõ, 
êîòîðûå ìîãóò îïðàâäàòü òàêèå äåéñòâèÿ. ×àùå âñåãî íàçûâàëèñü âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà, íåãàòèâíî 
ñêàçàâøèåñÿ íà ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòà (54% îò îòâåòèâøèõ íà âîïðîñ) è íåïîäîáàþùåå ïîâå-
äåíèå ñî ñòîðîíû áàíêà – 52% ñîãëàñèëèñü ñ ñóæäåíèåì «áàíê ñàì îáìàíóë êëèåíòà, ñêðûâ ðåàëüíóþ 
ñòîèìîñòü êðåäèòà».

Âñå îïðîøåííûå

êðåäèòà» (âûïëàòû >30% 

Ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå

Îïûò êðåäèòîâàíèÿ çà 
ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íàëè÷èå ñåé÷àñ 
âûïëà÷èâàåìîãî 
êðåäèòà

Íàëè÷èå «ïðîáëåìíîãî 

äîõîäà, åñòü ïðîñðî÷êè)

Íóæåí êðåäèò

Íåò ïîòðåáíîñòè

Áðàë êðåäèò õîòÿ áû ðàç  
â ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íå áûëî êðåäèòîâ

Åñòü âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò

Íåò íåâûïëà÷åííîãî êðåäèòà

Åñòü «ïðîáëåìíûé êðåäèò»

Íåò «ïðîáëåìíîãî êðåäèòà»
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Óñòàíîâêà îòíîñèòåëüíî îòêàçà îò ïîãàøåíèÿ êðåäèòà ïî ãðóïïàì, â %
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñ-
íû ñ ìíåíèåì î òîì, ÷òî âîçâðàùàòü 
âçÿòûé â áàíêå êðåäèò íå îáÿçàòåëüíî, 
åñëè äëÿ ýòîãî åñòü âåñêèå îñíîâà-
íèÿ?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Êàêèå èç ïðåäëîæåííûõ íèæå îñíîâàíèé Âàì 
êàæóòñÿ äîñòàòî÷íî âåñêèìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðå-
øåíèå íå âîçâðàùàòü áàíêîâñêèé êðåäèò áûëî 
â Âàøèõ ãëàçàõ îïðàâäàííûì?», â % îò îòâåòèâ-
øèõ (ñîãëàñíû, ÷òî âîçâðàùàòü íå îáÿçàòåëüíî)

15%
6

9

23

58

54

52

39

27

9

4

2

4

% ïî ñòðîêå

Ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí

Ñêîðåå ñîãëàñåí

Ñêîðåå íå ñîãëàñåí

Ïîëíîñòüþ íå ñîãëàñåí

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

×åëîâåê íå ìîæåò ïëàòèòü ïî êðåäèòó èç-çà 
âíåçàïíî âîçíèêøèõ îáñòîÿòåëüñòâ (ýêîíîìè÷å-

ñêèé êðèçèñ, áîëåçíü, ïîòåðÿ ðàáîòû è ïð.)

Áàíê ñàì îáìàíóë êëèåíòà, ñêðûâ ðåàëüíóþ 
ñòîèìîñòü êðåäèòà

Áàíê â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå óâåëè÷èë ðàç-
ìåð ïðîöåíòíîé ñòàâêè è ïëàòåæåé ïî êðåäèòó

×åëîâåê íå ðàññ÷èòàë ñâîèõ ôèíàíñîâûõ  
âîçìîæíîñòåé, âçÿâ â äîëã ñëèøêîì ìíîãî,  

à òåïåðü âûíóæäåí òðàòèòü íà îáñëóæèâàíèå 
äîëãà ïî÷òè âåñü äîõîä

Äðóãèå çàåìùèêè íå ïëàòÿò, ññûëàÿñü íà ñëîæ-
íîñòè, âûçâàííûå êðèçèñîì, çà÷åì ïëàòèòü ìíå

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Â õîäå îïðîñà 15% ðåñïîíäåíòîâ âûðàçèëè ñîãëàñèå ñ ñóæäåíèåì î òîì, ÷òî âîçâðàùàòü êðåäèò íå îáÿ-
çàòåëüíî ïðè íàëè÷èè âåñêèõ îñíîâàíèé (6% ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû, 9% – ÷àñòè÷íî). Áîëüøèíñòâî (81%) 
âûðàçèëè íåñîãëàñèå ñ äàííûì óòâåðæäåíèåì, ïðè÷åì 58% â êàòåãîðè÷íîé ôîðìå.

Ðåñïîíäåíòàì, óêàçàâøèì äîïóñòèìîñòü îòêàçà îò âûïëàòû êðåäèòà, çàäàâàëñÿ âîïðîñ î ïðè÷èíàõ, 
êîòîðûå ìîãóò îïðàâäàòü òàêèå äåéñòâèÿ. ×àùå âñåãî íàçûâàëèñü âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà, íåãàòèâíî 
ñêàçàâøèåñÿ íà ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòà (54% îò îòâåòèâøèõ íà âîïðîñ) è íåïîäîáàþùåå ïîâå-
äåíèå ñî ñòîðîíû áàíêà – 52% ñîãëàñèëèñü ñ ñóæäåíèåì «áàíê ñàì îáìàíóë êëèåíòà, ñêðûâ ðåàëüíóþ 
ñòîèìîñòü êðåäèòà».

Âñå îïðîøåííûå

êðåäèòà» (âûïëàòû >30% 

Ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå

Îïûò êðåäèòîâàíèÿ çà 
ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íàëè÷èå ñåé÷àñ 
âûïëà÷èâàåìîãî 
êðåäèòà

Íàëè÷èå «ïðîáëåìíîãî 

äîõîäà, åñòü ïðîñðî÷êè)

Íóæåí êðåäèò

Íåò ïîòðåáíîñòè

Áðàë êðåäèò õîòÿ áû ðàç  
â ïîñëåäíèå 5 ëåò

Íå áûëî êðåäèòîâ

Åñòü âûïëà÷èâàåìûé êðåäèò

Íåò íåâûïëà÷åííîãî êðåäèòà

Åñòü «ïðîáëåìíûé êðåäèò»

Íåò «ïðîáëåìíîãî êðåäèòà»
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Óñòàíîâêà îòíîñèòåëüíî îòêàçà îò ïîãàøåíèÿ êðåäèòà ïî ãðóïïàì, â %

95

«Êàê Âû äóìàåòå, íà êàêîå ïðèìåðíî âðåìÿ Âàì (Âàøåé ñåìüå) õâàòèëî áû ñáåðåæåíèé â ñëó-
÷àå, åñëè áû âñå èñòî÷íèêè äîõîäîâ ñåìüè èñ÷åçëè è íà ïîâñåäíåâíûå íóæäû ïðèøëîñü òðà-
òèòü òîëüêî ñáåðåæåíèÿ?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

13%

48%

33%

Âûøå ñðåäíåãî 

Ñðåäíèé óðîâåíü 

Íèæå ñðåäíåãî

24

9

24

14

10

7

3

3

7

Ó íàñ íåò ñáåðåæåíèé

Íå áîëüøå 1 íåäåëè

Îêîëî 1 ìåñÿöà

2 ìåñÿöà

3-4 ìåñÿöà

5-6 ìåñÿöåâ

7-12 ìåñÿöåâ

Îêîëî ãîäà è áîëåå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Äîëÿ äîïóñêàþùèõ âîçìîæíîñòü îòêàçà îò âûïëàòû êðåäèòà îæèäàåìî âûøå ñðåäè èìåþùèõ ïðî-
áëåìíûé êðåäèò (22%), íèæå â ãðóïïå íå ïîëüçîâàâøèõñÿ êðåäèòàìè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò (13%). Ìåíåå 
çàêîíîïîñëóøíî íàñòðîåíû ðåñïîíäåíòû äî 25 ëåò (äîëÿ ñîãëàñíûõ ñ íåâîçâðàòàìè 19%), â îòëè÷èå îò 
îïðîøåííûõ ñòàðøå 55 ëåò (12%). Ðåñïîíäåíòû ñòàðøåãî âîçðàñòà â êà÷åñòâå îïðàâäàòåëüíûõ ïðè÷èí 
÷àùå íàçûâàþò îáñòîÿòåëüñòâà, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâåêîì, à íå áàíêîì (íå ìîæåò âûïëà÷èâàòü èç-çà óõóä-
øåíèÿ îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, íå ðàññ÷èòàë ñâîè ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè), à ìîëîäåæü – íà 
ïåðâîå ìåñòî ñòàâèò íåãàòèâíûå äåéñòâèÿ áàíêà (áàíê ñêðûë ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü êðåäèòà).

Ñàìîîöåíêà âîçìîæíîñòè ïîèñêà èñòî÷íèêà äåíåã â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè èçìåðÿëàñü ñ ïîìîùüþ 
äâóõ âîïðîñîâ î ïåðèîäå âðåìåíè, êîòîðûé ìîæíî ïðîæèòü íà ñáåðåæåíèÿ, è ñòðàòåãèÿõ ïîèñêà äîïîë-
íèòåëüíûõ ñðåäñòâ.

Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (33%) ìîæíî îòíåñòè ê äîìîõîçÿéñòâàì ñ ìèíèìàëüíûìè ðåñóðñàìè – îíè óêàçàëè, 
÷òî íå èìåþò ñáåðåæåíèé, ëèáî íå ñìîãóò ïðîæèòü íà ñáåðåæåíèÿ áîëåå îäíîé íåäåëè. Ñðåäíèé óðîâåíü

õàðàêòåðåí äëÿ ïî÷òè ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (48%), èõ ïîâñåäíåâíûå íóæäû ìîãóò îáåñïå÷è-
âàòüñÿ çà ñ÷åò ñáåðåæåíèé ïðèìåðíî îò îäíîãî äî ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ. Â ãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì «âûæè-

ìâàå îñòè» ìîæíî îòíåñòè 13% îïðîøåííûõ, êîòîðûå óêàçàëè, ÷òî èõ ôèíàíñîâûõ çàïàñîâ õâàòèò íà ïÿòü 
ìåñÿöåâ è áîëåå.

Ãðóïïà ñ íèçêèì óðîâíåì ñáåðåæåíèé ÷àùå ñðåäíåãî ïðåäñòàâëåíà â Óðàëüñêîì (53%) è Ñåâåðî-Êàâ-
êàçñêîì (43%) ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ, à ðåæå – â Ñåâåðî-Çàïàäíîì (27%) è Öåíòðàëüíîì (23%). Áîëåå 
âûñîêèé óðîâåíü ñáåðåæåíèé õàðàêòåðåí äëÿ âëàäåëüöåâ äåïîçèòîâ (23% â âûñîêîé ãðóïïå, ïðè ñðåä-
íåì 13%), à íèçêèé ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ñðåäè èìåþùèõ íåçàêðûòûå êðåäèòû (39%), ïðîáëåìíûå êðåäèòû 
(40%) è â ãðóïïå áðàâøèõ â äîëã ïî íåôîðìàëüíûì êàíàëàì (53%).

Âîçðàñò

18-24 46 12 21 26 21 20

25-34 52 16 24 26 19 14

35-44 38 4 18 29 25 25

45-54 40 8 16 27 25 23

55 è ñòàðøå 51 21 16 22 28 14

ðåñóðñîâ 
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Òèïîëîãèÿ ïî äîñòàòî÷íîñòè ñáåðåæåíèé ïðè îòñóòñòâèè äîõîäîâ, â % ïî ãðóïïàì

% ïî ñòðîêå 
Íèæå ñðåäíåãî 

(íå áîëåå  
1 íåäåëè)

Ñðåäíèé 
(1-4 

ìåñÿöà)

Âûøå ñðåäíåãî  
(5 ìåñÿöåâ  

è áîëåå)

Ðàçìåð 
íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Íàëè÷èå 
ñáåðåãàòåëüíîãî 
ñ÷åòà, äåïîçèòà

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò, äåïîçèò

Íåò

33

28

31

34

32

37

36

35

37

35

27

43

33

53

23

37

32

34

36

35

33

36

29

43

37

33

27

31

33

28

33

34

38

41

36

27

20

36

48

53

49

48

53

45

47

41

44

43

57

40

44

39

55

44

46

48

45

48

47

46

49

36

45

49

52

46

48

47

45

37

47

51

47

48

47

47

13

11

14

12

11

12

12

14

12

13

11

13

16

5

13

14

13

12

10

11

12

11

15

10

9

13

13

15

12

18

14

13

9

4

12

14

23

10
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Òèïîëîãèÿ ïî äîñòàòî÷íîñòè ñáåðåæåíèé ïðè îòñóòñòâèè äîõîäîâ, â % ïî ãðóïïàì

% ïî ñòðîêå 
Íèæå ñðåäíåãî 

(íå áîëåå  
1 íåäåëè)

Ñðåäíèé 
(1-4 

ìåñÿöà)

Âûøå ñðåäíåãî  
(5 ìåñÿöåâ  

è áîëåå)

Ðàçìåð 
íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Ôåäåðàëüíûé 
îêðóã

Ïîë 

Âîçðàñò

Îáðàçîâàíèå

Çàíÿòîñòü

Ñðåäíåäóøåâîé 
äîõîä

Íàëè÷èå 
ñáåðåãàòåëüíîãî 
ñ÷åòà, äåïîçèòà

Âñå îïðîøåííûå

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ

Ñèáèðñêèé ÔÎ

Óðàëüñêèé ÔÎ

Öåíòðàëüíûé ÔÎ

Þæíûé ÔÎ

Ìóæñêîé

Æåíñêèé

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íà÷àëüíîå èëè íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 

Îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ñðåäíåå 

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñðåäíåå èëè ñðåäíåå 
òåõíè÷åñêîå 

Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå 

Âûñøåå

Ðàáîòàþ ïî íàéìó

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñàìîçàíÿòûé

Ïåíñèîíåð (â ò.÷. ïî èíâàëèäíîñòè)

Ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò

Âðåìåííî íå ðàáîòàþ, áåçðàáîòíûé

Çàíÿò äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, íàõîæóñü â 
äåêðåòíîì îòïóñêå, îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì

Äî 35 òûñ. ðóá.

35 òûñ. ðóá. è âûøå

Åñòü ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò, äåïîçèò

Íåò

33

28

31

34

32

37

36

35

37

35

27

43

33

53

23

37

32

34

36

35

33

36

29

43

37

33

27

31

33

28

33

34

38

41

36

27

20

36

48

53

49

48

53

45

47

41

44

43

57

40

44

39

55

44

46

48

45

48

47

46

49

36

45

49

52

46

48

47

45

37

47

51

47

48

47

47

13

11

14

12

11

12

12

14

12

13

11

13

16

5

13

14

13

12

10

11

12

11

15

10

9

13

13

15

12

18

14

13

9

4

12

14

23

10
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«Êàê Âû äóìàåòå, â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè Âû ñìîæåòå íàéòè äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè? Êàêèå 
ñïîñîáû äëÿ Âàñ äîñòóïíû, ÷åì ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Äîëÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïî  
îáúåêòèâíîé  ôèí.ãðàìîòíîñòè

59%

36%

13%

10%

40%

46

23

11

36

38

10

3

1

2

0,4

2

5

5

êðåäèòà (âûïëàòû 

Íàëè÷èå 
íåâûïëà÷åííîãî 
êðåäèòà

Íàëè÷èå 
«ïðîáëåìíîãî» 

>30% äîõîäîâ, 
ïðîñðî÷êè)

Âîâëå÷åííîñòü  
â íåôîðìàëüíûå 
çàéìû

Åñòü íåâûïëà÷åííûé êðåäèò, çàéì

Íåò íåâûïëà÷åííûõ êðåäèòîâ

Åñòü «ïðîáëåìíûé» êðåäèò

Íåò «ïðîáëåìíîãî» êðåäèòà

Íå âîâëå÷åíû â íåôîðìàëüíûå çàéìû

Òîëüêî áðàëè â äîëã

Òîëüêî äàâàëè â äîëã

È áðàëè, è äàâàëè â äîëã

39

31

40

33

35

53

18

29

46

48

54

47

45

33

54

56

10

13

2

13

11

6

22

10

Áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî áóäóò èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû: 46% îòìåòè-
ëè, ÷òî ñîêðàòÿò ðàñõîäû, 23% – íà÷íóò òðàòèòü ñáåðåæåíèÿ, 11% ãîòîâû ïðîäàâàòü èìóùåñòâî. 

Âòîðîå ìåñòî ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè èìåþò ïðàêòèêè íåôîðìàëüíîãî êðåäèòà (40%, èç íèõ 38% 
îðèåíòèðóþòñÿ íà çàéì ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ) è óâåëè÷åíèÿ ðåñóðñîâ (36% îòìåòèëè, ÷òî ñòàíóò 
áîëüøå ðàáîòàòü).

Ïîèñê áàíêîâñêîãî êðåäèòà êàê ñïîñîá ðåøåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì ðàññìàòðèâàþò äëÿ ñåáÿ 13% 
îïðîøåííûõ, îñíîâíîé âèä äåéñòâèé â ðàìêàõ äàííîé ïðàêòèêè – êðåäèò íàëè÷íûìè (10%).

Íå ñìîãëè óêàçàòü íà âîçìîæíûå ïóòè äåéñòâèÿ â ñëîæíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè 10% îïðîøåííûõ.

Ñîêðàùó ðàñõîäû

Âîñïîëüçóþñü ñáåðåæåíèÿìè

Ïðîäàì èìóùåñòâî

Ñòàíó áîëüøå ðàáîòàòü

Çàéìó â äîëã ó ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé

Âîçüìó çàéì ó ðàáîòîäàòåëÿ (êðåäèò ïîä çàðïëàòó)

Âîçüìó çàéì ó ÷àñòíîãî ëèöà (ïîä ïðîöåíòû)

Âîçüìó çàéì â ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè

Âîçüìó êðåäèò íàëè÷íûìè â áàíêå

Îòêðîþ íîâóþ áàíêîâñêóþ êðåäèòíóþ êàðòó

Âîñïîëüçóþñü êðåäèòíîé êàðòîé (îâåðäðàôò)

Íå ñìîãó íàéòè äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê äåíåã

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Òåêóùèå  
ðåñóðñû

 
 

Óâåëè÷åíèå  
ðåñóðñîâ

Íåôîðìàëüíûé 
êðåäèò

 
 

Áàíêîâñêèé  
êðåäè

çàéì
ò,

Íåò ðåøåíèÿ

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ èçìåðÿëàñü ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåñêîëüêèõ ïðàêòèê ïîèñêà äîïîëíèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ – èñïîëüçîâàíèå òåêóùèõ ðåñóðñîâ, óâåëè÷åíèå ïîòîêà ðåñóðñîâ, ïîèñê áàíêîâñêîãî èëè íå-
ôîðìàëüíîãî êðåäèòà.
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% ðåñïîíäåíòîâ â ãðóïïå, âîâëå÷åííûõ â ïðàêòèêó

Òå
êó

ù
è

å
  

ð
å

ñ
óð

ñ
û

Ó
â

å
ë

è
÷

å
í

è
å

 
ð

å
ñ

óð
ñ

î
â

Í
å

ô
î

ð
ì

à
ë

üí
û

é
 

êð
å

ä
è

ò

Á
à

í
êî

â
ñ

êè
é

 
êð

å
ä

è
ò

Í
å

ò 
ð

å
ø

å
í

è
ÿ

Ñàìîîöåíêà âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè ïî 
ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

Óðîâåíü ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè

Âñå îïðîøåííûå

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Âîçðàñò

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè  
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Òèïîëîãèÿ ïî 
äîñòàòî÷íîñòè 
ñáåðåæåíèé

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Íèæå ñðåäíåãî (íå áîëåå 1 íåäåëè)

Ñðåäíèé (1-4 ìåñÿöà)

Âûøå ñðåäíåãî (5 ìåñÿöåâ è áîëåå)

59

62

68

57

64

60

55

55

56

57

58

59

62

52

61

56

73

61

40

69

79

36

39

38

37

38

33

33

32

42

42

42

36

26

29

36

39

38

41

28

41

39

40

38

36

42

42

43

37

40

43

43

41

39

36

41

39

41

34

45

46

40

30

13

13

12

13

14

14

12

12

13

15

19

14

7

7

11

18

12

26

16

12

10

10

10

9

10

7

8

10

12

8

8

8

11

12

15

9

10

8

7

15

6

3

Âûáîð ïðàêòèêè äåéñòâèé â ñëîæíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ, 
îòíîøåíèåì ê ïîòðåáëåíèþ áàíêîâñêèõ óñëóã è âîçðàñòîì. Èìåþùèå ñáåðåæåíèÿ ðåñïîíäåíòû çàìåò-
íî ÷àùå îñòàëüíûõ ñêëîííû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðàêòèêó èñïîëüçîâàíèÿ òåêóùèõ ðåñóðñîâ (69% ïðè 
ñðåäíåì, 79% ïðè âûñîêîì óðîâíå ñáåðåæåíèé). Íèçêèé óðîâåíü ñáåðåæåíèé (íå áîëåå 1 íåäåëè) íà 
ïåðâîå ìåñòî âûâîäèò ïðàêòèêó íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ (46%).

Èíäèêàòîðû

Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî ðàñ-
êðûòèþ èíôîðìàöèè (òåêñò äîãîâîðà 
íà ïîíÿòíîì ÿçûêå, îáùèå çàòðàòû íà 
êðåäèò, òèïîâîé ôîðìàò ðàñêðûòèÿ 
ñâåäåíèé è ïð.) 

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

Âû ñêàçàëè, ÷òî áðàëè êðåäèò. Óêàæèòå, êàêèå èç ñëå-
äóþùèõ ñóæäåíèé ïîäõîäÿò äëÿ îïèñàíèÿ ñèòóàöèè 
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% ðåñïîíäåíòîâ â ãðóïïå, âîâëå÷åííûõ â ïðàêòèêó
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Ñàìîîöåíêà âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè ïî 
ãðóïïàì, â % ïî ãðóïïàì

Óðîâåíü ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè

Âñå îïðîøåííûå

Ðàçìåð íàñåëåííîãî 
ïóíêòà

Âîçðàñò

Òèïîëîãèÿ ïîëüçîâàíèÿ 
äåáåòîâûìè  
è êðåäèòíûìè 
ïðîäóêòàìè

Òèïîëîãèÿ ïî 
äîñòàòî÷íîñòè 
ñáåðåæåíèé

Ãîðîä 1 ìëí. ÷åë. è áîëåå

Ãîðîä 500 000 – 1 ìëí. ÷åë.

Ãîðîä 100 000 – 500 000 ÷åë.

Ãîðîä 50 000 – 100 000 ÷åë.

Ãîðîä äî 50 000 ÷åë.

ÏÃÒ

Ñåëî

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ëåò è ñòàðøå

Íå ïîëüçóåòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè

Ìèíèìàëüíûé óðîâåíü

Ñðåäíèé óðîâåíü

Àêòèâíûé ïîëüçîâàòåëü

Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü

Íèæå ñðåäíåãî (íå áîëåå 1 íåäåëè)

Ñðåäíèé (1-4 ìåñÿöà)

Âûøå ñðåäíåãî (5 ìåñÿöåâ è áîëåå)

59

62

68

57

64

60

55

55

56

57

58

59

62

52

61

56

73

61

40

69

79

36

39

38

37

38

33

33

32

42

42

42

36

26

29

36

39

38

41

28

41

39

40

38

36

42

42

43

37

40

43

43

41

39

36

41

39

41

34

45

46

40

30

13

13

12

13

14

14

12

12

13

15

19

14

7

7

11

18

12

26

16

12

10

10

10

9

10

7

8

10

12

8

8

8

11

12

15

9

10

8

7

15

6

3

Âûáîð ïðàêòèêè äåéñòâèé â ñëîæíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ, 
îòíîøåíèåì ê ïîòðåáëåíèþ áàíêîâñêèõ óñëóã è âîçðàñòîì. Èìåþùèå ñáåðåæåíèÿ ðåñïîíäåíòû çàìåò-
íî ÷àùå îñòàëüíûõ ñêëîííû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðàêòèêó èñïîëüçîâàíèÿ òåêóùèõ ðåñóðñîâ (69% ïðè 
ñðåäíåì, 79% ïðè âûñîêîì óðîâíå ñáåðåæåíèé). Íèçêèé óðîâåíü ñáåðåæåíèé (íå áîëåå 1 íåäåëè) íà 
ïåðâîå ìåñòî âûâîäèò ïðàêòèêó íåôîðìàëüíûõ çàéìîâ ó çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ (46%).

Èíäèêàòîðû

Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî ðàñ-
êðûòèþ èíôîðìàöèè (òåêñò äîãîâîðà 
íà ïîíÿòíîì ÿçûêå, îáùèå çàòðàòû íà 
êðåäèò, òèïîâîé ôîðìàò ðàñêðûòèÿ 
ñâåäåíèé è ïð.) 

Âîïðîñû àíêåòû äëÿ îïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ 

Âû ñêàçàëè, ÷òî áðàëè êðåäèò. Óêàæèòå, êàêèå èç ñëå-
äóþùèõ ñóæäåíèé ïîäõîäÿò äëÿ îïèñàíèÿ ñèòóàöèè 
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Ðåñïîíäåíòû, îòìåòèâøèå ÷òî áðàëè êðåäèò çà ïîñëåäíèå 5 ëåò (òàêèõ ñðåäè îïðîøåííûõ 45%), îòâå-
÷àëè íà âîïðîñû, îïèñûâàþùèå õàðàêòåðèñòèêè èõ ïîñëåäíåãî ïî âðåìåíè êðåäèòíîãî äîãîâîðà.

Áîëüøèíñòâî êðåäèòíûõ äîãîâîðîâ (84%) ñîîòâåòñòâîâàëè óñëîâèþ óêàçàíèÿ ïîëíûõ çàòðàò (èç íèõ 
60% ïîëíîñòüþ ñîãëàñèëèñü ñ äàííûì ñóæäåíèåì, 24% – ÷àñòè÷íî). Âûñîêàÿ äîëÿ ïîçèòèâíûõ îòçûâîâ 
õàðàêòåðíà òàêæå äëÿ äåéñòâèé êîíñóëüòàíòà (85%) è ïîíÿòíîñòè òåêñòà äîãîâîðà (81%). Äîñòóïíîñòü 
òåêñòà äîãîâîðà ïîäòâåðæäàåòñÿ íèçêîé äîëåé óêàçàâøèõ íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ þðèñòà äëÿ êîí-
ñóëüòàöèè (òîëüêî 23% âûáðàëè äàííîå ñóæäåíèå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî).

Íàèáîëåå êðèòè÷íûì ìîæíî ñ÷èòàòü âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ ïðàâîê â òåêñò äîãîâîðà – áîëüøèíñòâî 
îïðîøåííûõ (61%) îòìåòèëè, ÷òî èõ ñèòóàöèÿ íå ïðåäïîëàãàëà òàêèõ äåéñòâèé. Òîëüêî ÷åòâåðòü (28%) 
îòìåòèëè, ÷òî ìîãëè ìåíÿòü óñëîâèÿ êðåäèòà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé è ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ êðåäèòîâ ðàññìîòðèì, êàêèå 
èç ñóæäåíèé áûëè âåðíû äëÿ äàííûõ ãðóïï çàåìùèêîâ. Ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå ïðîáëåìíûé êðåäèò 
(âûïëàòû áîëåå 30% äîõîäîâ, åñòü ïðîñðî÷êè), ðåæå îñòàëüíûõ çàåìùèêîâ ñîãëàøàëèñü, ÷òî òåêñò 
äîãîâîðà áûë ñîñòàâëåí ïîíÿòíî (30%), êîíñóëüòàíò îòâå÷àë íà âîïðîñû (49%). Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû 
õàðàêòåðíû è äëÿ îïðîøåííûõ, äîïóñêàâøèõ ïðîñðî÷êó ïî âûïëàòàì êðåäèòà (34% è 49% ñîîòâåòñòâåí-
íî), â äàííîé ãðóïïå ðåæå ñîãëàøàëèñü, ÷òî â èõ êðåäèòíîì äîãîâîðå áûëè óêàçàíû îáùèå çàòðàòû. Ïî 
âñåé âèäèìîñòè, íèçêèé óðîâåíü ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç ôàêòîðîâ, 
âåäóùèõ ê ïðîïóñêó ïëàòåæåé è ê ïðîáëåìíûì êðåäèòàì.

«Âû ñêàçàëè, ÷òî áðàëè êðåäèò. Óêàæèòå, êàêèå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé ïîäõîäÿò äëÿ îïèñàíèÿ 
ñèòóàöèè Âàøåãî ïîñëåäíåãî êðåäèòíîãî äîãîâîðà?», â % îò áðàâøèõ êðåäèò â ïîñëåäíèå 5 ëåò

«Âû ñêàçàëè, ÷òî áðàëè êðåäèò. Óêàæèòå, êàêèå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé ïîäõîäÿò äëÿ îïèñàíèÿ 
ñèòóàöèè Âàøåãî ïîñëåäíåãî êðåäèòíîãî äîãîâîðà?», äîëÿ îòâåòîâ «Âåðíî» â ãðóïïàõ 

Â äîãîâîðå áûëè óêàçàíû îáùèå  
çàòðàòû íà êðåäèò

Êîíñóëüòàíò îòâåòèë íà âîïðîñû, ïîÿñíèë 
íåïîíÿòíûå ìîìåíòû â òåêñòå äîãîâîðà

Òåêñò äîãîâîðà áûë ñîñòàâëåí ïîíÿòíî,  
ÿ ñìîã ðàçîáðàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî

Ó ìåíÿ áûëà âîçìîæíîñòü âíåñòè ïðàâêè  
â òåêñò äîãîâîðà äî åãî ïîäïèñàíèÿ

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â óñëîâèÿõ  äîãîâîðà ìíå 
ïðèøëîñü êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ þðèñòîì

Âåðíî

×àñòè÷íî âåðíî

Íå âåðíî

Íå ìîãó îöåíèòü

% ïî ñòîëáöó
«Ïðîáëåìíûé êðåäèò» Ïðîñðî÷êà ïëàòåæà ïî êðåäèòó

Åñòü Íåò Äà Íåò

58 60 52 63

49 57 49 59

30 47 34 50

12 14 13 14

Â äîãîâîðå áûëè óêàçàíû îáùèå çàòðàòû íà êðåäèò

Êîíñóëüòàíò îòâåòèë íà âîïðîñû, ïîÿñíèë 
íåïîíÿòíûå ìîìåíòû â òåêñòå äîãîâîðà

Òåêñò äîãîâîðà áûë ñîñòàâëåí ïîíÿòíî, ÿ ñìîã 
ðàçîáðàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî

Ó ìåíÿ áûëà âîçìîæíîñòü âíåñòè ïðàâêè â òåêñò 
äîãîâîðà äî åãî ïîäïèñàíèÿ

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â óñëîâèÿõ äîãîâîðà ìíå 
ïðèøëîñü êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ þðèñòîì

11 10 13 10

60

56

46

14

10

24

29

35

14

13

7

8

12

61

69

9

7

7

11

8
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Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ àíàëèçà óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
âêëþ÷àëà â ñåáÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíèÿ çà 
íèìè â óïðàâëÿåìûõ óñëîâèÿõ ïðè àêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ èñïûòóåìûìè.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÀ:  
ÎÖÅÍÊÀ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÄËß ÂÎÑÏÐÈßÒÈß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå,

Òåñòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïëàíèðîâàííûì ãðàôèêîì:

«Îöåíêà ðèñêîâ è ïðåèìóùåñòâ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè»,

«Ïîíèìàíèå è âîñïðèÿòèå ïàðàìåòðîâ è óñëîâèé ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëîâèé 
èõ ïðèîáðåòåíèÿ»,

«Ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâèòü âûáîð íà îñíîâå èìåþùèõñÿ äàííûõ î ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòàõ», 

1

2

3

4

 â õîäå êîòîðîãî ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè áëàíêè ïñè-
õîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê («Êðàòêèé îðèåíòèðîâî÷íûé òåñò», «Óðîâåíü Ñóáúåêòèâíîãî 
Êîíòðîëÿ», «Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé»). Ïåðåä íà÷àëîì îñíîâíûõ ýòàïîâ 
ýêñïåðèìåíòà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ïðîéòè â ïîìåùåíèå è çàïîëíèòü áëàíêè ìå-
òîäèê. Â òîì ñëó÷àå åñëè ðåñïîíäåíòû ïîäõîäèëè ïîä êâîòû âûáîðêè îáñëåäîâàíèÿ, èõ 
ïðèãëàøàëè îñòàòüñÿ íà îñíîâíóþ ÷àñòü ýêñïåðèìåíòà. Äàííûé ýòàï ïîçâîëèë îòîáðàòü 
ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ëè÷íîñòíûìè ñâîéñòâàìè è óðîâíåì èíòåëëåêòà (ïðè ýòîì 
óðîâåíü èíòåëëåêòà èñïûòóåìûõ áûë íå íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ, äîñòàòî÷íîãî äëÿ îáó÷åíèÿ 
â ñðåäíåé øêîëå), áëàãîäàðÿ ÷åìó áûëî èñêëþ÷åíî âëèÿíèå âìåøèâàþùèõñÿ ïåðåìåííûõ, 
êîòîðûå ìîãëè ïîâëèÿòü íà õîä ýêñïåðèìåíòà è âûáîð èñïûòóåìîãî (ñêëîííîñòü ê ðèñêó, 
èçáåãàíèå îòâåòñòâåííîñòè, íåñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîñòåéøèå ìàòåìàòè÷åñêèå çàäà÷è, 
îðèåíòàöèÿ íà âûáîð â çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è äð.).

 â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ 
ïåðâîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Íà äàííîé ñòàäèè èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëèñü áëàíêè îïðîñíèêà 
ñ çàäà÷àìè, ðàçðàáîòàííûìè íà âòîðîì ýòàïå ïðîåêòà. Öåëüþ äàííîãî ýòàïà áûëî ïîëó÷åíèå 
êîìïëåêñíîé îöåíêè ñïîñîáíîñòè èñïûòóåìûõ ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè îôîðìëå-
íèÿ ôèíàíñîâîãî ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

 â õîäå êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ âòîðîãî 
ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Îïðîñíèê âòîðîãî ýòàïà îòëè÷àëñÿ îò ïðåäûäóùåãî áëàíêà èññëåäîâà-
íèÿ. Èñïûòóåìûì áûëî íåîáõîäèìî ñðàâíèòü äâà îïèñàíèÿ ïîõîæèõ ïî íàçíà÷åíèþ ôèíàí-
ñîâûõ ïðîäóêòîâ (ñáåðåãàòåëüíûå, êðåäèòíûå, ïëàòåæíûå) èëè ïîñòàâùèêîâ óñëóã è âûáðàòü 
îäèí èç íèõ, ñîãëàñíî çàäàííûì êðèòåðèÿì (íàïðèìåð, íàèáîëåå óäîáíûé è äð.). Íà äàííîì 
ýòàïå îïðåäåëÿëàñü ñïîñîáíîñòü èñïûòóåìûõ âûáðàòü ïðîäóêò, ñîãëàñíî çàäàííûì êðèòåðè-
ÿì (íàèáîëåå âûãîäíûé, íàèìåíåå íàäåæíûé, íàèìåíåå âûãîäíûé).

â õîäå êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ òðåòüåãî 
ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Íà äàííîì ýòàïå òåñòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ñäåëàòü 
âûáîð ïðîäóêòà êàê íà îñíîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå îïèñàíèé ïðîäóêòîâ è óñëóã, òàê 
è íà îñíîâàíèè ìàòåðèàëîâ, ñîçäàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè (â òîì ÷èñëå ñò. 5  Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ «Î ïîòðåáè-
òåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)»). Çà îñíîâó áðàëèñü ðåàëüíûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû, êîòîðûå 
ñîîòâåòñòâîâàëè äàííûì êðèòåðèÿì (êðåäèòîâàíèå) èëè áûëè ìàêñèìàëüíî ïðîñòû äëÿ 
âîñïðèÿòèÿ (â ñòèìóëüíûõ ìàòåðèàëàõ èñïîëüçîâàëèñü òàáëèöû, åìêèå ôîðìóëèðîâêè è òàê 
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Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ àíàëèçà óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
âêëþ÷àëà â ñåáÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíèÿ çà 
íèìè â óïðàâëÿåìûõ óñëîâèÿõ ïðè àêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ èñïûòóåìûìè.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÀ:  
ÎÖÅÍÊÀ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÄËß ÂÎÑÏÐÈßÒÈß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå,

Òåñòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïëàíèðîâàííûì ãðàôèêîì:

«Îöåíêà ðèñêîâ è ïðåèìóùåñòâ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè»,

«Ïîíèìàíèå è âîñïðèÿòèå ïàðàìåòðîâ è óñëîâèé ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëîâèé 
èõ ïðèîáðåòåíèÿ»,

«Ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâèòü âûáîð íà îñíîâå èìåþùèõñÿ äàííûõ î ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòàõ», 

1

2

3

4

 â õîäå êîòîðîãî ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè áëàíêè ïñè-
õîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê («Êðàòêèé îðèåíòèðîâî÷íûé òåñò», «Óðîâåíü Ñóáúåêòèâíîãî 
Êîíòðîëÿ», «Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé»). Ïåðåä íà÷àëîì îñíîâíûõ ýòàïîâ 
ýêñïåðèìåíòà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ïðîéòè â ïîìåùåíèå è çàïîëíèòü áëàíêè ìå-
òîäèê. Â òîì ñëó÷àå åñëè ðåñïîíäåíòû ïîäõîäèëè ïîä êâîòû âûáîðêè îáñëåäîâàíèÿ, èõ 
ïðèãëàøàëè îñòàòüñÿ íà îñíîâíóþ ÷àñòü ýêñïåðèìåíòà. Äàííûé ýòàï ïîçâîëèë îòîáðàòü 
ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ëè÷íîñòíûìè ñâîéñòâàìè è óðîâíåì èíòåëëåêòà (ïðè ýòîì 
óðîâåíü èíòåëëåêòà èñïûòóåìûõ áûë íå íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ, äîñòàòî÷íîãî äëÿ îáó÷åíèÿ 
â ñðåäíåé øêîëå), áëàãîäàðÿ ÷åìó áûëî èñêëþ÷åíî âëèÿíèå âìåøèâàþùèõñÿ ïåðåìåííûõ, 
êîòîðûå ìîãëè ïîâëèÿòü íà õîä ýêñïåðèìåíòà è âûáîð èñïûòóåìîãî (ñêëîííîñòü ê ðèñêó, 
èçáåãàíèå îòâåòñòâåííîñòè, íåñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîñòåéøèå ìàòåìàòè÷åñêèå çàäà÷è, 
îðèåíòàöèÿ íà âûáîð â çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è äð.).

 â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ 
ïåðâîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Íà äàííîé ñòàäèè èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëèñü áëàíêè îïðîñíèêà 
ñ çàäà÷àìè, ðàçðàáîòàííûìè íà âòîðîì ýòàïå ïðîåêòà. Öåëüþ äàííîãî ýòàïà áûëî ïîëó÷åíèå 
êîìïëåêñíîé îöåíêè ñïîñîáíîñòè èñïûòóåìûõ ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè îôîðìëå-
íèÿ ôèíàíñîâîãî ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

 â õîäå êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ âòîðîãî 
ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Îïðîñíèê âòîðîãî ýòàïà îòëè÷àëñÿ îò ïðåäûäóùåãî áëàíêà èññëåäîâà-
íèÿ. Èñïûòóåìûì áûëî íåîáõîäèìî ñðàâíèòü äâà îïèñàíèÿ ïîõîæèõ ïî íàçíà÷åíèþ ôèíàí-
ñîâûõ ïðîäóêòîâ (ñáåðåãàòåëüíûå, êðåäèòíûå, ïëàòåæíûå) èëè ïîñòàâùèêîâ óñëóã è âûáðàòü 
îäèí èç íèõ, ñîãëàñíî çàäàííûì êðèòåðèÿì (íàïðèìåð, íàèáîëåå óäîáíûé è äð.). Íà äàííîì 
ýòàïå îïðåäåëÿëàñü ñïîñîáíîñòü èñïûòóåìûõ âûáðàòü ïðîäóêò, ñîãëàñíî çàäàííûì êðèòåðè-
ÿì (íàèáîëåå âûãîäíûé, íàèìåíåå íàäåæíûé, íàèìåíåå âûãîäíûé).

â õîäå êîòîðîãî èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè òåñòîâûé îïðîñíèê äëÿ òðåòüåãî 
ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ. Íà äàííîì ýòàïå òåñòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ñäåëàòü 
âûáîð ïðîäóêòà êàê íà îñíîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå îïèñàíèé ïðîäóêòîâ è óñëóã, òàê 
è íà îñíîâàíèè ìàòåðèàëîâ, ñîçäàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè (â òîì ÷èñëå ñò. 5  Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ «Î ïîòðåáè-
òåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)»). Çà îñíîâó áðàëèñü ðåàëüíûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû, êîòîðûå 
ñîîòâåòñòâîâàëè äàííûì êðèòåðèÿì (êðåäèòîâàíèå) èëè áûëè ìàêñèìàëüíî ïðîñòû äëÿ 
âîñïðèÿòèÿ (â ñòèìóëüíûõ ìàòåðèàëàõ èñïîëüçîâàëèñü òàáëèöû, åìêèå ôîðìóëèðîâêè è òàê 
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Èòîãè ïåðâîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ «Îöåíêà 
ðèñêîâ è ïðåèìóùåñòâ ôèíàíñîâûõ ïðîäóê-
òîâ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè». 

Â ðàìêàõ ïåðâîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè îôîðì-
ëåíè   ÿ êðåäèòà, ïðè  ýòîì ñóììà êðåäèòà áûëà 
áîëüøå, ÷åì íåîáõîäèìûé ïî óñëîâèÿì çàäà÷è 
îáúåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ. 

93% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

40%

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ òîëüêî 16% ïîïûòà-
ëèñü ðàññ÷èòàòü ïîëíóþ ñòîèìîñòü êðåäèòà,  
ïðè ýòîì òîëüêî 8% ñìîãëè ñäåëàòü ýòî

  ïðàâèëüíî.

•  Ïî÷òè òðåòü (27%) èñïûòóåìûõ ïðè âûáîðå 
ðóêîâîäñòâîâàëèñü íå îöåíêîé ñèòóàöèè, à îò-
íîøåíèåì ê ôèíàíñîâîìó ïðîäóêòó è, ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàâ ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ êðåäèòî-
âàíèÿ, ïðèíÿëè îòðèöàòåëüíîå ðåøåíèå.

•  Òîëüêî 17% èç òåõ, êòî ïðèíÿë ïîëîæèòåëüíîå 
ðåøåíèå è 11% èç òåõ, êòî ïðèíÿë îòðèöàòåëü-
íîå (â îáùåé ñëîæíîñòè 13% èñïûòóåìûõ), 
ïîäóìàëè î òîì, ÷òî îíè ìîãóò îôîðìèòü êðåäèò 
íà ìåíüøóþ ñóììó.

 

Â ðàìêàõ âòîðîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè îôîðì-
ëåíèÿ êðåäèòíîé êàðòû. 

87% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

45%

Çàäàíèå 1

Âðåìÿ: 

Äîëÿ ïðèíÿâøèõ ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå: 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 2 

Âðåìÿ: 

Äîëÿ ïðèíÿâøèõ ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå: 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

•  Äåñÿòàÿ ÷àñòü (10%) ñî÷ëà êðåäèòíóþ êàðòó èí-
ñòðóìåíòîì, êîòîðûé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 
òîëüêî ïðè êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè, â êà÷åñòâå 
ôèíàíñîâîé ïîäóøêè áåçîïàñíîñòè.

•  Ïÿòàÿ ÷àñòü (20%) ïðîäåìîíñòðèðîâàëà íåïî-
íèìàíèå ñóòè ïðîäóêòà (êðåäèòíàÿ êàðòà âîñ-
ïðèíèìàëàñü êàê êðåäèò íàëè÷íûìè èëè (ðåæå) 
êàê äåáåòîâàÿ êàðòà).

•  Ïî÷òè 40% èñïûòóåìûõ ïðè âûáîðå òàêæå 
ðóêîâîäñòâîâàëèñü íå îöåíêîé ñèòóàöèè, 
à îòíîøåíèåì ê ôèíàíñîâîìó ïðîäóêòó  è, ïðî-
äåìîíñòðèðîâàâ ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ êðå-
äèòîâàíèÿ, ïðèíÿëè îòðèöàòåëüíîå ðåøåíèå, 
ïðè ýòîì, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî çàäàíèÿ, 
áîëåå âûñîêàÿ äîëÿ ïðåäóáåæäåííûõ îáúÿñ-

ìàòåðèàëàìè èñïûòóåìûì áûëî íåîáõîäèìî ïîäíÿòü ðóêó è çàïðîñèòü îäèí èç äîïîëíè-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ. Íà äàííîì ýòàïå ìàòåðèàëû, ïðåäëàãàåìûå ó÷àñòíèêàì êîíòðîëüíîé 
è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû, ðàçëè÷àëèñü. Ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû ïîëó÷àëè 
ñòèìóëüíûå ìàòåðèàëû ñ îôîðìëåíèåì ïîäà÷è èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì èëè ìîäèôèêàöèÿìè, ñêîððåêòèðîâàííûìè íà îñíîâå àíàëîãîâ èç äðóãèõ ñòðàí. 
Ó÷àñòíèêè êîíòðîëüíîé ãðóïïû ïîëó÷àëè ðåàëüíûå îïèñàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ ñ ïîõî-
æåé ïîäà÷åé èíôîðìàöèè. Ôèêñèðîâàëèñü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè: ÷àñòîòà îáðàùåíèÿ çà 
äîïîëíèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè, ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, äàëüíåéøèå îòçûâû è ðåàêöèè 
íà ïðåäñòàâëåííûå ìàòåðèàëû.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîäû î òîì, 
íàñêîëüêî äîñòóïíûìè äëÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ðå-
àëüíûå îïèñàíèÿ (äîêóìåíòû), íàñêîëüêî îíè ñîîòâåòñòâóþò íåîáõîäèìîìó äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé ñòàíäàðòó ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè.

   

äàëåå). Òàêæå èñïûòóåìûì áûëî ïðåäëîæåíî ïðè âîçíèêíîâåíèè íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòüñÿ 
ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì, ëåæàùèì íà îòäåëüíî ñòîÿùåì ñòîëå. Äëÿ îáðàùåíèÿ çà 

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ òîëüêî 9% ïîïûòà-
ëèñü ðàññ÷èòàòü ïîëíóþ ñòîèìîñòü êðåäèòà,  
ïðè ýòîì òîëüêî 7% ñìîãëè ñäåëàòü ýòî
 ïðàâèëüíî.
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íÿåòñÿ òåì, ÷òî èñïûòóåìûå ñî÷ëè ïðîäóêò íå 
òîëüêî îïàñíûì, íî è íåïîíÿòíûì.

•  Â öåëîì, 10% èñïûòóåìûõ îòìåòèëè, ÷òî ïðîäóêò 
ñëèøêîì çàïóòàííûé è ñëîæíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ.

Â ðàìêàõ òðåòüåãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè âëîæå-
íèé äåíåæíûõ ñðåäñòâ .

95% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 âêëàä – 40%, íàêîïè-
òåëüíûé ñ÷åò – 32%, íàêîïëåíèÿ â íàëè÷íîé 
âàëþòå – 27%, èíâåñòèöèè – 7%

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ 20% èñïûòóåìûõ ïûòà-
ëèñü ðàñïðåäåëèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, 6% íà-
ñòîÿëè íà ñâîåì âûáîðå.

•  Ïî÷òè âñå èñïûòóåìûå (96%)  ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè ïîíèìàíèå ñóòè âñåõ ñáåðåãàòåëüíûõ 
èíñòðóìåíòîâ, èõ ïðåèìóùåñòâ è ðèñêîâ, ñ íèìè 
ñâÿçàííûõ. Èñêëþ÷åíèåì ñòàëî íàïðàâëåíèå èí-
âåñòèðîâàíèÿ, êîòîðîå áîëüøèíñòâî (68%) ñî÷ëè 
ñëèøêîì ñëîæíûì. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî 3% èç âñåõ èñïûòóåìûõ, âûáðàâøèõ èíâåñòè-
öèè, ïðèíÿëè ðåøåíèå, îáúÿñíÿÿ åãî íàäåæäîé íà 
óäà÷ó (âñå îíè îáëàäàëè ñêëîííîñòüþ ê ðèñêó, ïî 
ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ).

Âûâîä ïî ðåçóëüòàòàì ýòàïà: ïîòðåáèòå-
ëè õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â ñáåðåãàòåëüíûõ 
ïðîäóêòàõ è ñïîñîáíû ñäåëàòü âûáîð â óñ-
ëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, êîãäà ðå÷ü èäåò 
î íàêîïëåíèÿõ. Â ñëó÷àå ñ êðåäèòíûìè ïðî-
äóêòàìè, èñïûòóåìûå ïîëàãàþòñÿ íà ýìî-
öèè. Ñòîëêíóâøèñü ñî ñëîæíûì êðåäèòíûì 
ïðîäóêòîì, ïîòðåáèòåëè äîïóñêàþò îøèáêè, 
ñâÿçàííûå ñ íåïîíèìàíèåì åãî ñóòè, è ìîãóò 
ïîïàñòü â êðèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ.

Èòîãè âòîðîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ «Ïîíèìàíèå 
è âîñïðèÿòèå ïàðàìåòðîâ è óñëîâèé ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ è óñëîâèé èõ ïðèîáðåòåíèÿ». 

 

Â ðàìêàõ ïåðâîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå íàèáîëåå äîõîä-
íîãî ñáåðåãàòåëüíîãî ïðîäóêòà. 

80% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 73%, Ïðî-
äóêò Á – 27%

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò âû-
áîðà, ïî÷òè âñå ðåñïîíäåíòû (78%) îïèðàëèñü íà 
ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îð-
ãàíèçàöèè èëè íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ.

Â ðàìêàõ âòîðîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå íàèáîëåå íà-
äåæíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñðåäñòâ. 

78% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 69%, Ïðî-
äóêò Á – 41%

•  Òàê æå, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ïðè ïðèíÿòèè 
ðåøåíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò âûáîðà, ïî÷òè âñå 
ðåñïîíäåíòû (64%) îïèðàëèñü íà ñòðàíó ïðîèñ-
õîæäåíèÿ êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè 
èëè íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ.

•  Äëÿ íåêîòîðûõ ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàêîì íàäåæ-
íîñòè ñòàëî ÷àñòè÷íîå ñíÿòèå ñðåäñòâ (17%), 
òàê êàê â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè îíè ìîãëè áû 
âûâåñòè äåíüãè èç áàíêà.

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå ïëàòåæíîãî 
èíñòðóìåíòà, êîòîðûé ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ 
áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ.  

72% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

Çàäàíèå 3

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 1

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

 
Çàäàíèå 2 

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

 
Çàäàíèå 3 

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà: Ïðîäóêò À – 33%, Ïðî-
äóêò Á – 67%
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íÿåòñÿ òåì, ÷òî èñïûòóåìûå ñî÷ëè ïðîäóêò íå 
òîëüêî îïàñíûì, íî è íåïîíÿòíûì.

•  Â öåëîì, 10% èñïûòóåìûõ îòìåòèëè, ÷òî ïðîäóêò 
ñëèøêîì çàïóòàííûé è ñëîæíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ.

Â ðàìêàõ òðåòüåãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè âëîæå-
íèé äåíåæíûõ ñðåäñòâ .

95% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 âêëàä – 40%, íàêîïè-
òåëüíûé ñ÷åò – 32%, íàêîïëåíèÿ â íàëè÷íîé 
âàëþòå – 27%, èíâåñòèöèè – 7%

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ 20% èñïûòóåìûõ ïûòà-
ëèñü ðàñïðåäåëèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, 6% íà-
ñòîÿëè íà ñâîåì âûáîðå.

•  Ïî÷òè âñå èñïûòóåìûå (96%)  ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè ïîíèìàíèå ñóòè âñåõ ñáåðåãàòåëüíûõ 
èíñòðóìåíòîâ, èõ ïðåèìóùåñòâ è ðèñêîâ, ñ íèìè 
ñâÿçàííûõ. Èñêëþ÷åíèåì ñòàëî íàïðàâëåíèå èí-
âåñòèðîâàíèÿ, êîòîðîå áîëüøèíñòâî (68%) ñî÷ëè 
ñëèøêîì ñëîæíûì. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî 3% èç âñåõ èñïûòóåìûõ, âûáðàâøèõ èíâåñòè-
öèè, ïðèíÿëè ðåøåíèå, îáúÿñíÿÿ åãî íàäåæäîé íà 
óäà÷ó (âñå îíè îáëàäàëè ñêëîííîñòüþ ê ðèñêó, ïî 
ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ).

Âûâîä ïî ðåçóëüòàòàì ýòàïà: ïîòðåáèòå-
ëè õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â ñáåðåãàòåëüíûõ 
ïðîäóêòàõ è ñïîñîáíû ñäåëàòü âûáîð â óñ-
ëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, êîãäà ðå÷ü èäåò 
î íàêîïëåíèÿõ. Â ñëó÷àå ñ êðåäèòíûìè ïðî-
äóêòàìè, èñïûòóåìûå ïîëàãàþòñÿ íà ýìî-
öèè. Ñòîëêíóâøèñü ñî ñëîæíûì êðåäèòíûì 
ïðîäóêòîì, ïîòðåáèòåëè äîïóñêàþò îøèáêè, 
ñâÿçàííûå ñ íåïîíèìàíèåì åãî ñóòè, è ìîãóò 
ïîïàñòü â êðèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ.

Èòîãè âòîðîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ «Ïîíèìàíèå 
è âîñïðèÿòèå ïàðàìåòðîâ è óñëîâèé ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ è óñëîâèé èõ ïðèîáðåòåíèÿ». 

 

Â ðàìêàõ ïåðâîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå íàèáîëåå äîõîä-
íîãî ñáåðåãàòåëüíîãî ïðîäóêòà. 

80% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 73%, Ïðî-
äóêò Á – 27%

•  Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò âû-
áîðà, ïî÷òè âñå ðåñïîíäåíòû (78%) îïèðàëèñü íà 
ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îð-
ãàíèçàöèè èëè íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ.

Â ðàìêàõ âòîðîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå íàèáîëåå íà-
äåæíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñðåäñòâ. 

78% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 69%, Ïðî-
äóêò Á – 41%

•  Òàê æå, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ïðè ïðèíÿòèè 
ðåøåíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò âûáîðà, ïî÷òè âñå 
ðåñïîíäåíòû (64%) îïèðàëèñü íà ñòðàíó ïðîèñ-
õîæäåíèÿ êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè 
èëè íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ.

•  Äëÿ íåêîòîðûõ ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàêîì íàäåæ-
íîñòè ñòàëî ÷àñòè÷íîå ñíÿòèå ñðåäñòâ (17%), 
òàê êàê â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè îíè ìîãëè áû 
âûâåñòè äåíüãè èç áàíêà.

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå ïëàòåæíîãî 
èíñòðóìåíòà, êîòîðûé ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ 
áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ.  

72% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

Çàäàíèå 3

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 1

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

 
Çàäàíèå 2 

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà:

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

 
Çàäàíèå 3 

Âðåìÿ: 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà: Ïðîäóêò À – 33%, Ïðî-
äóêò Á – 67%
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Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 4 

Âðåìÿ: 7

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà: 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 1 

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 2 

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà):

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå íàèìåíåå âû-
ãîäíîãî çàéìà íà äëèòåëüíûé ñðîê. 

8% èñïûòóåìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé 
â îòâåäåííîå âðåìÿ.

Ïðîäóêò À – 38%, Ïðî-
äóêò Á – 62%

•

•

•

•

  Íåñìîòðÿ íà ïîíèìàíèå ðàçëè÷èé ìåæäó áàí-
êîâñêèì êðåäèòîì è ìèêðîçàéìîì (ïðîöåíòíàÿ 
ñòàâêà), 12% èñïûòóåìûõ ñäåëàëè âûáîð â ïîëü-
çó ìèêðîçàéìà, èñïóãàâøèñü ñòðàõîâàíèÿ.

•  Òàêæå íåãàòèâíûì ôàêòîðîì ñòàëà íåîáõîäè-
ìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîðó÷èòåëåé (9%).

Âûâîä ïî ðåçóëüòàòàì ýòàïà: ïðè íåîáõî-
äèìîñòè âûáðàòü ïðîäóêò, ñîãëàñíî çàäàí-
íûì ïàðàìåòðàì, áîëüøàÿ ÷àñòü èñïûòó-
åìûõ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà íåïîíèìàíèå 
ðàçëè÷èé ìåæäó ïîíÿòèÿìè «äîõîäíîñòü» 
è «íàäåæíîñòü», à òàêæå íåêîòîðûõ îñîáåí-
íîñòåé êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ. Â òî æå âðåìÿ 
ïîòðåáèòåëè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè óìåíèå 
îöåíèâàòü ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ è âîçìîæ-
íóþ âûãîäó è ïîòåðè.

Èòîãè òðåòüåãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ «Ñïîñîá-
íîñòü îñóùåñòâèòü âûáîð íà îñíîâå èìåþ-
ùèõñÿ äàííûõ î ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòàõ».

 

Â ðàìêàõ ïåðâîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå êðåäèòà. 

64% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

48% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

Ïðîäóêò À – 86%, Ïðîäóêò Á – 14%

Ïðîäóêò À – 86%, Ïðîäóêò Á – 14%

1%

5%

•  Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçëè÷èé â âûáîðå ïðîäóêòà íå 
áûëî, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïåðâîãî çàäàíèÿ 
èñïûòóåìûå êîíòðîëüíîé ãðóïïû ÷àùå îáðàùà-
ëèñü ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì, ïðîöåññ 
âûáîðà çàíÿë áîëüøå âðåìåíè.

•  Àðãóìåíòàöèÿ ïðè âûáîðå ïðîäóêòà â ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîé ãðóïïå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (54%) 
ñîäåðæàëà îáðàùåíèå ê ïðîöåíòíîé ñòàâêå, â òî 
âðåìÿ êàê â êîíòðîëüíîé èñïûòóåìûå, âíå çàâè-
ñèìîñòè îò âûáîðà, ÷àùå îïåðèðîâàëè ïðî÷èìè 
óñëîâèÿìè (48%), íàïðèìåð, ñðîêîì êðåäèòà, 
òðåáîâàíèÿìè ê çàåìùèêó, âíåøíèì îôîðìëå-
íèåì äîêóìåíòà («âûãëÿäèò ñåðüåçíî»).

 

Â ðàìêàõ âòîðîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå ïîëèñà ñòðàõî-
âàíèÿ èìóùåñòâà. 

38% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

76% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 52%, Ïðîäóêò Á – 48%

Ïðîäóêò À – 52%, Ïðîäóêò Á – 48%

1%

2%

•  Êàê è â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïðåäûäóùåãî 

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ èñïûòóåìûå âûáèðàëè 
íå ñâîéñòâà ïðîäóêòà, à êðåäèòíî-ôèíàíñîâóþ 
îðãàíèçàöèþ (54%).

Áîëüøèíñòâî (64%) íå âèäåëè çíà÷èìûõ 
ðàçëè÷èé ìåæäó ïðîäóêòàìè, íåñìîòðÿ íà îïûò 
ïîëüçîâàíèÿ àíàëîãè÷íûìè êàðòàìè.

Òàê æå, êàê è íà ïåðâîì ýòàïå, ìíîãèå (34%)   
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè íåãàòèâíîå îòíîøåíèå 
ê êðåäèòîâàíèþ, ÷òî îïðåäåëèëî èõ âûáîð.
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çàäàíèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçëè÷èÿ â âûáîðå 
ïðîäóêòà íå áûëî, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïåð-
âîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå êîíòðîëüíîé ãðóïïû 
÷àùå îáðàùàëèñü ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèà-
ëàì, ïðîöåññ âûáîðà çàíÿë áîëüøå âðåìåíè.

 
 

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæ-
íû áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå äåáåòîâîé 
êàðòû.  

64% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

53% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 63%, Ïðîäóêò Á – 37%

Ïðîäóêò À – 80%, Ïðîäóêò Á – 18%

7%

13%

•  Ïîìèìî ìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîöåññà 
âûáîðà, èñïûòóåìûå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï-
ïû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ïîíèìàíèå ïðåèìó-
ùåñòâ  ïðîäóêòà, ÷üå îïèñàíèå áûëî äîñòàòî÷íî 
ïðîñòûì è ïîíÿòíûì, à òàêæå ñìîãëè îöåíèòü 
ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ êàðòû è âñå ïðî÷èå 
çíà÷èìûå òàðèôû è óñëîâèÿ.

•  Ïðè âûáîðå êàðòû â êîíòðîëüíîé ãðóïïå ÷àñòî 
ïîäíèìàëñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ðàçúÿñ-
íåíèÿ, òî÷íî ëè î äåáåòîâîé, à íå î êðåäèòíîé 
êàðòå èäåò ðå÷ü.

 

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå äåïîçèòà.   

82% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

64% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 61%, Ïðîäóêò Á – 39%

Ïðîäóêò À – 78%, Ïðîäóêò Á – 22%

14%

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì (êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà): 24%

Çàäàíèå 3

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà):

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì (êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 4

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà):

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

•  Âûáîð äåïîçèòà îñóùåñòâëÿëñÿ íà îñíîâå ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè, â ñâÿçè ñ ÷åì èñïûòóåìûå îáåèõ 
ãðóïï îñóùåñòâèëè âûáîð äîñòàòî÷íî áûñòðî.

•  Ïðè àðãóìåíòàöèè âûáîðà èñïûòóåìûå èç êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû îïåðèðîâàëè òîëüêî ïðîöåíò-
íîé ñòàâêîé, à èñïûòóåìûå ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
÷àùå íàçûâàëè äðóãèå óñëîâèÿ ïî âêëàäó (ìè-
íèìàëüíûé ñðîê, âîçìîæíîñòü ñíÿòèÿ/ïîïîëíå-
íèÿ è ò.ä.), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î çàïîìèíàíèè 
è ïðèíÿòèè âî âíèìàíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà 
óñëîâèé.

Âûâîä ïî ðåçóëüòàòàì ýòàïà: òðè èç ÷å-
òûðåõ êîìïëåêòîâ äîêóìåíòîâ, ïðîòåñòèðî-
âàííûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü äîñòóïíîñòè 
è ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ (êðåäèò 
íàëè÷íûìè, äåïîçèò, äåáåòîâàÿ êàðòà). Èñ-
êëþ÷åíèå ñîñòàâèëà óñëóãà ñòðàõîâàíèÿ èìó-
ùåñòâà, êîòîðàÿ â öåëîì âîñïðèíèìàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëÿìè êàê áîëåå ñëîæíàÿ, ÷òî ìîãëî 
ñêàçàòüñÿ íà âûáîðå (íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè 
èññëåäîâàíèÿ äåëàëè âûáîð, îñíîâûâàÿñü íà 
âíåøíåì îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ è ò.ä.).

Р

$$$
$$$

$$$
$$$

$$$
$$Р

$$$
$$$

$$$
$$$

$$$
$$Р

$$$
$$$

$$$
$$$

$$$
$$ Р

£

1

Р

€



104

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

çàäàíèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçëè÷èÿ â âûáîðå 
ïðîäóêòà íå áûëî, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïåð-
âîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå êîíòðîëüíîé ãðóïïû 
÷àùå îáðàùàëèñü ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèà-
ëàì, ïðîöåññ âûáîðà çàíÿë áîëüøå âðåìåíè.

 
 

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæ-
íû áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå äåáåòîâîé 
êàðòû.  

64% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

53% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 63%, Ïðîäóêò Á – 37%

Ïðîäóêò À – 80%, Ïðîäóêò Á – 18%

7%

13%

•  Ïîìèìî ìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîöåññà 
âûáîðà, èñïûòóåìûå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï-
ïû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ïîíèìàíèå ïðåèìó-
ùåñòâ  ïðîäóêòà, ÷üå îïèñàíèå áûëî äîñòàòî÷íî 
ïðîñòûì è ïîíÿòíûì, à òàêæå ñìîãëè îöåíèòü 
ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ êàðòû è âñå ïðî÷èå 
çíà÷èìûå òàðèôû è óñëîâèÿ.

•  Ïðè âûáîðå êàðòû â êîíòðîëüíîé ãðóïïå ÷àñòî 
ïîäíèìàëñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ðàçúÿñ-
íåíèÿ, òî÷íî ëè î äåáåòîâîé, à íå î êðåäèòíîé 
êàðòå èäåò ðå÷ü.

 

Â ðàìêàõ äàííîãî çàäàíèÿ èñïûòóåìûå äîëæíû 
áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûáîðå äåïîçèòà.   

82% èñïûòó-
åìûõ ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

64% èñïûòóåìûõ 
ñïðàâèëèñü ñ çàäà÷åé â îòâåäåííîå âðåìÿ.

 Ïðîäóêò À – 61%, Ïðîäóêò Á – 39%

Ïðîäóêò À – 78%, Ïðîäóêò Á – 22%

14%

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì (êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà): 24%

Çàäàíèå 3

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà):

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì (êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

Çàäàíèå 4

Âðåìÿ (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Âðåìÿ (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
ãðóïïà):

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðà (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà): 

Îáðàùåíèå ê äîïîëíèòåëüíûì ìàòåðèàëàì  
(ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà): 

Îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

•  Âûáîð äåïîçèòà îñóùåñòâëÿëñÿ íà îñíîâå ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè, â ñâÿçè ñ ÷åì èñïûòóåìûå îáåèõ 
ãðóïï îñóùåñòâèëè âûáîð äîñòàòî÷íî áûñòðî.

•  Ïðè àðãóìåíòàöèè âûáîðà èñïûòóåìûå èç êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû îïåðèðîâàëè òîëüêî ïðîöåíò-
íîé ñòàâêîé, à èñïûòóåìûå ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
÷àùå íàçûâàëè äðóãèå óñëîâèÿ ïî âêëàäó (ìè-
íèìàëüíûé ñðîê, âîçìîæíîñòü ñíÿòèÿ/ïîïîëíå-
íèÿ è ò.ä.), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î çàïîìèíàíèè 
è ïðèíÿòèè âî âíèìàíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà 
óñëîâèé.

Âûâîä ïî ðåçóëüòàòàì ýòàïà: òðè èç ÷å-
òûðåõ êîìïëåêòîâ äîêóìåíòîâ, ïðîòåñòèðî-
âàííûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü äîñòóïíîñòè 
è ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ (êðåäèò 
íàëè÷íûìè, äåïîçèò, äåáåòîâàÿ êàðòà). Èñ-
êëþ÷åíèå ñîñòàâèëà óñëóãà ñòðàõîâàíèÿ èìó-
ùåñòâà, êîòîðàÿ â öåëîì âîñïðèíèìàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëÿìè êàê áîëåå ñëîæíàÿ, ÷òî ìîãëî 
ñêàçàòüñÿ íà âûáîðå (íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè 
èññëåäîâàíèÿ äåëàëè âûáîð, îñíîâûâàÿñü íà 
âíåøíåì îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ è ò.ä.).
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Âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì ïðî-
âåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà:

•  Ïîòðåáèòåëè ñïîñîáíû ñäåëàòü 
âûáîð â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè, êîãäà ðå÷ü èäåò î õîðîøî 
çíàêîìûõ èì ïðîäóêòàõ (äåïî-
çèòû, ñáåðåãàòåëüíûå ñ÷åòà);

•  Íåêîòîðûå ïðîäóêòû (èíâåñòè-
öèè, ñòðàõîâàíèÿ) âîñïðèíè-
ìàþòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûìè,
è ìíîãèå ïîòðåáèòåëè íå 
âèäÿò ñìûñëà äåëàòü îñîçíàí-
íûé âûáîð;

•  Ïîòðåáèòåëè ïóòàþò íåêîòî-
ðûå âèäû êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ 
è èñïûòûâàþò ïðåäóáåæäåíèå 
ïðîòèâ íèõ;

•  Äëÿ íåêîòîðûõ êàòåãîðèé íàñå-
ëåíèÿ òàêæå ïðîáëåìàòè÷íûì 
ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ðàçëè÷èé 
ìåæäó êàðòî÷íûìè ïðîäóêòàìè;

•  Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîòðåáè-
òåëè ïóòàþò ïîíÿòèÿ «íàäåæ-
íîñòü» è «äîõîäíîñòü», îíè 
ìîãóò îöåíèâàòü ðèñêè è ñòîè-
ìîñòü ïðîäóêòîâ;

•  Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè 
è îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîãî êî-
ëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ïîòðå-
áèòåëè äåëàþò âûáîð íà îñíîâå 
ñèòóàòèâíûõ ôàêòîðîâ, ýìîöèé 
è ïðåäóáåæäåíèé;

•  Ïðè òåêóùåì óðîâíå ðàñêðû-
òèÿ èíôîðìàöèè â ôèíàíñîâûõ 
äîêóìåíòàõ  áîëüøèíñòâî ïî-
òðåáèòåëåé íå ñìîæåò ñäåëàòü 
îñîçíàííûé âûáîð è èçáåæàòü 
âñåõ âîçìîæíûõ ðèñêîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷-
íûìè ïðîäóêòàìè (ìîøåííè÷å-
ñòâî ïî êàðòàì, ïðîñðî÷êà ïî 
êðåäèòàì, óïóùåííàÿ âûãîäà 
ïðè âûáîðå ñáåðåãàòåëüíîãî 
èíñòðóìåíòà, íåïîíèìàíèå 
óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ è îôîðì-
ëåíèå íåíóæíîãî ïðîäóêòà 
â óùåðá íåîáõîäèìîé óñëóãå).

Ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñîâðåìåííîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã 
è ñôåðû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà 
ôèíàíñîâûõ óñëóã â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå äîñòàòî÷íî îáøèðíà 
è ðåãëàìåíòèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ 
àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà ôèíàíñîâûõ óñëóã40. 
Ðåôîðìà ñèñòåìû íàäçîðà è óïðàâëåíèÿ ôè-
íàíñîâûì ðûíêîì â 2013-2014 ãã. ïðèâåëà ê îáú-
åäèíåíèþ â çîíå îòâåòñòâåííîñòè Öåíòðàëüíîãî 
Áàíêà ÐÔ ïðàêòè÷åñêè âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ðåãóëèðóþùèõ è êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ ïîëíî-
ìî÷èé íà ôèíàíñîâîì ðûíêå.

Ñ ìàðòà 2014 ãîäà â ÖÁ ÐÔ ðàáîòàåò Ñëóæáà ïî 
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã 
è ìèíîðèòàðíûõ àêöèîíåðîâ, êîíòðîëèðóþùàÿ 
èñïîëíåíèå çàêîíà íåáàíêîâñêèìè êðåäèòíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè (Ðîñïîòðåáíàäçîð êîíòðîëèðóåò 
çàùèòó ïðàâ êëèåíòîâ áàíêîâ, çà èñêëþ÷åíèåì 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ è äåÿ-
òåëüíîñòè êðåäèòíûõ êîîïåðàòèâîâ).

Îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè ðûíêà – ïîñòàâùèêàìè 
ôèíàíñîâûõ óñëóã (ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ôè-
íàíñîâûìè èíñòèòóòàìè) ÿâëÿþòñÿ:

•  Êîììåð÷åñêèå áàíêè.

•  Ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè è ëîìáàðäû.

•  Êðåäèòíûå ïîòðåáèòåëüñêèå êîîïåðàòèâû.

•  Ñòðàõîâùèêè (êîìïàíèè, áðîêåðû è ïð.).

Â íàñòîÿùåì îáçîðå ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ôè-
íàíñîâûå óñëóãè, êàê äåïîçèòíûå ñ÷åòà (â øèðî-
êîì ñìûñëå, â òîì ÷èñëå ðàñ÷åòíûé ñ÷åò), êðåäè-
òû, ïëàòåæè è ñòðàõîâûå ïðîäóêòû (çà ðàìêàìè 
îáçîðà îñòàþòñÿ –  èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
óñëóãè íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, ïåíñèîííûå íàêî-
ïëåíèÿ, êëèðèíã, ëèçèíã, ôàêòîðèíã è ïð.).

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ 
ðûíîê ôèíàíñîâûõ óñëóã â ÐÔ, ìîæíî âûäåëèòü:

•  «Î Öåíòðàëüíîì Áàíêå Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè (Áàíêå Ðîññèè)» îò 10.07.2002 ¹ 86-ÔÇ.

•  «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» îò 7.02.1992 
¹ 2300-1.

Áàçîâûì äëÿ ñôåðû áàíêîâñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ 
çàêîí «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» îò 
02.12.1990 ¹395-1.

40  Ê èñêëþ÷åíèÿì ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, âîïðîñû ðåñòðóêòóðèçàöèè çà-
äîëæåííîñòè çàåìùèêîâ ïî êðåäèòàì, áàíêðîòñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå 
ðåãëàìåíòèðîâàíû â ïîäçàêîííûõ àêòàõ Áàíêà Ðîññèè, à òàêæå ïðàâà èíâåñòî-
ðîâ íà âíåáèðæåâîì íåáàíêîâñêîì âàëþòíîì ðûíêå «Ôîðåêñ», âûïàäàþùèå 
çà ïðåäåëû äåéñòâèÿ çàêîíîâ î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
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Çàêîíû, îïðåäåëÿþùèå ñèòóàöèþ ñ ðåãóëèðîâàíèåì îòäåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïðèâåäåíû â òàáëèöå. 

Çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå îòäåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã

Óñëóãè Çàêîíû

Òåêóùèé ñ÷åò, äåïîçèò

Êðåäèòíûå ïðîäóêòû

Ïëàòåæè, ïåðåâîäû

Ñòðàõîâûå ïðîäóêòû

• Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 44 «Áàíêîâñêèé âêëàä»
• Íàëîãîâûé êîäåêñ ÐÔ, ñò.214.2 
•  «Î ñòðàõîâàíèè âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â áàíêàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 23.12.2003 

¹ 177-ÔÇ

•  Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 42 «Çàåì è êðåäèò»41

•  «Î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)» îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ 
•  «Îá èïîòåêå (çàëîãå íåäâèæèìîñòè)» îò 16.07.1998 ã. ¹ 102-ÔÇ (ðåä. îò 7.05.2013)
•  «Î ìèêðîôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè è ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ» îò 2.07.2010 

¹151-ÔÇ
•  «Î ëîìáàðäàõ» îò 02.11.2007 ¹ 249-ÔÇ
•  «Î êðåäèòíîé êîîïåðàöèè» îò 18.07.2009 ¹ 190-ÔÇ
•  «Î ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé êîîïåðàöèè» îò 8.12.1995 ¹ 193-ÔÇ
•  «Î áàíêðîòñòâå ôèçè÷åñêèõ ëèö» îò 29.12. 2014 ¹476-ÔÇ

•  «Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå» îò 27.06.2011 ¹ 161-ÔÇ

•  Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 48 «Ñòðàõîâàíèå» 
•  «Îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 27.11.1992 ¹ 4015-I
•  «Îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöåì òðàíñïîðòíûõ 

ñðåäñòâ» (ÎÑÀÃÎ) îò 25.04.2002 ¹ 40-ÔÇ
•  «Î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 29.11.2010 ¹ 326-ÔÇ

41  Âûäåëåííûå ïóíêòû ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàëèñü â ðàìêàõ ïðîåêòà «I-SIP Ðîññèÿ» â çàêëþ÷èòåëüíîì îò÷åòå «Ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü è ñâÿçè ñ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ, 
ôèíàíñîâîé öåëîñòíîñòüþ è çàùèòîé ïîòðåáèòåëåé: Âçãëÿä íà ðîññèéñêèé îïûò», ïîäãîòîâëåííîì ñîâìåñòíîé ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé èç Bankable Frontier Associates 
è ÐÌÖ ïðè ñîäåéñòâèè CGAP (http://bankablefrontier.com/wp-content/u ploads/documents/BFA-RMC-ISIP-Russia-Final-Report_website_rus.pdf.).

42  Îïèñàíèå çàêîíîâ/èíèöèàòèâ ïîäãîòîâëåíî íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ «I-SIP Ðîññèÿ».

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå âûäåëåííûå ÷åòûðå 
íàèáîëåå çíà÷èìûõ â êîíòåêñòå èññëåäîâà-
íèÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè çàêîíà42.

Äåéñòâèå çàêîíà «Î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå» 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîå ïîòðå-
áèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå 
ñâÿçàííîå ñ îñóùåñòâëåíèåì èìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çàêîí óñòàíàâëèâàåò 
ñòàíäàðòû ïðîçðà÷íîñòè è ðàñêðûòèÿ èíôîðìà-
öèè îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà, âêëþ-
÷àÿ ïîðÿäîê ðàñ÷åòà è ïðåäñòàâëåíèÿ åãî ïîëíîé 
ãîäîâîé ñòîèìîñòè, ïðåäåëüíûé äîïóñòèìûé 
ðàçìåð ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ïîðÿäîê ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà, îãðàíè÷èâàåò ðàçìåð øòðàôîâ è ïåíè 
çà íåèñïîëíåíèå çàåìùèêîì óñëîâèé êðåäèòíî-
ãî äîãîâîðà. Îñíîâíîé öåëüþ çàêîíà ÿâëÿåòñÿ 
çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ 
ïðåäëîæåíèÿ âðåäíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ êðåäèòîâ 
è, êàê ñëåäñòâèå, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïîðòôåëåé 
ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ è îáåñïå÷åíèå óñòîé-
÷èâîñòè êðåäèòîðîâ.

Äî 2010 ãîäà íå ñóùåñòâîâàëî ïðàâîâîãî îïðå-
äåëåíèÿ ìèêðîôèíàíñîâîé (ìèêðîêðåäèòíîé) 
äåÿòåëüíîñòè, è îðãàíèçàöèè âûäàâàëè çàéìû 

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Ãðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà, ðåãóëèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü ïî 
âûäà÷å çàéìîâ. Çàêîí «Î ìèêðîôèíàíñîâîé 
äåÿòåëüíîñòè» îïðåäåëèë ìèêðîçàéì êàê çàéì, 
â ñóììå íå ïðåâûøàþùèé îäèí ìèëëèîí ðóáëåé, 
à ìèêðîôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü êàê äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìèêðîçàéìîâ. Òî åñòü 
çàêîí âêëþ÷èë ðàçíûå âèäû çàéìîâ è äëÿ ÌÑÁ, 
è äëÿ íàñåëåíèÿ. Çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïðàâîâîé 
îïðåäåëåííîñòè çàêîí, êàê îæèäàëîñü, äîëæåí 
áûë ðàñøèðèòü ôèíàíñîâóþ äîñòóïíîñòü, ëó÷øå 
ïîíÿòü ñåêòîð è îñóùåñòâëÿòü åãî ìîíèòîðèíã, 
à òàêæå çàùèòèòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ïðè ñîõðà-
íåíèè ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ 
äîñòóïà ÌÑÁ ê ôèíàíñèðîâàíèþ, äîñòèãíóòûé 
ðåçóëüòàò ìîæíî îöåíèòü êàê ñóùåñòâåííûé (çà 
òðè ãîäà ðîñò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ 
áîëåå ÷åì â 5 ðàç), îäíàêî îäíîâðåìåííî âûðîñ 
è ðûíîê çàéìîâ «äî çàðïëàòû», ÷àñòî âîñïðèíè-
ìàåìûé êàê ñîìíèòåëüíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷å-
ñòâà äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Â çàêîíå «Î êðåäèòíîé êîîïåðàöèè» áûëà ïðèìåíå-
íà ëåãêàÿ ôîðìà ðåãóëèðîâàíèÿ – îæèäàëîñü, ÷òî 
íåâûñîêèå ðåãóëÿòîðíûå áàðüåðû áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ, ïîçâîëÿò ïîñòå-
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Çàêîíû, îïðåäåëÿþùèå ñèòóàöèþ ñ ðåãóëèðîâàíèåì îòäåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïðèâåäåíû â òàáëèöå. 

Çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå îòäåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã

Óñëóãè Çàêîíû

Òåêóùèé ñ÷åò, äåïîçèò

Êðåäèòíûå ïðîäóêòû

Ïëàòåæè, ïåðåâîäû

Ñòðàõîâûå ïðîäóêòû

• Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 44 «Áàíêîâñêèé âêëàä»
• Íàëîãîâûé êîäåêñ ÐÔ, ñò.214.2 
•  «Î ñòðàõîâàíèè âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â áàíêàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 23.12.2003 

¹ 177-ÔÇ

•  Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 42 «Çàåì è êðåäèò»41

•  «Î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)» îò 21.12.2013 ¹ 353-ÔÇ 
•  «Îá èïîòåêå (çàëîãå íåäâèæèìîñòè)» îò 16.07.1998 ã. ¹ 102-ÔÇ (ðåä. îò 7.05.2013)
•  «Î ìèêðîôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè è ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ» îò 2.07.2010 

¹151-ÔÇ
•  «Î ëîìáàðäàõ» îò 02.11.2007 ¹ 249-ÔÇ
•  «Î êðåäèòíîé êîîïåðàöèè» îò 18.07.2009 ¹ 190-ÔÇ
•  «Î ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé êîîïåðàöèè» îò 8.12.1995 ¹ 193-ÔÇ
•  «Î áàíêðîòñòâå ôèçè÷åñêèõ ëèö» îò 29.12. 2014 ¹476-ÔÇ

•  «Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå» îò 27.06.2011 ¹ 161-ÔÇ

•  Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, ãëàâà 48 «Ñòðàõîâàíèå» 
•  «Îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 27.11.1992 ¹ 4015-I
•  «Îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöåì òðàíñïîðòíûõ 

ñðåäñòâ» (ÎÑÀÃÎ) îò 25.04.2002 ¹ 40-ÔÇ
•  «Î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 29.11.2010 ¹ 326-ÔÇ

41  Âûäåëåííûå ïóíêòû ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàëèñü â ðàìêàõ ïðîåêòà «I-SIP Ðîññèÿ» â çàêëþ÷èòåëüíîì îò÷åòå «Ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü è ñâÿçè ñ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ, 
ôèíàíñîâîé öåëîñòíîñòüþ è çàùèòîé ïîòðåáèòåëåé: Âçãëÿä íà ðîññèéñêèé îïûò», ïîäãîòîâëåííîì ñîâìåñòíîé ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé èç Bankable Frontier Associates 
è ÐÌÖ ïðè ñîäåéñòâèè CGAP (http://bankablefrontier.com/wp-content/u ploads/documents/BFA-RMC-ISIP-Russia-Final-Report_website_rus.pdf.).

42  Îïèñàíèå çàêîíîâ/èíèöèàòèâ ïîäãîòîâëåíî íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ «I-SIP Ðîññèÿ».

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå âûäåëåííûå ÷åòûðå 
íàèáîëåå çíà÷èìûõ â êîíòåêñòå èññëåäîâà-
íèÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè çàêîíà42.

Äåéñòâèå çàêîíà «Î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå» 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîå ïîòðå-
áèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå 
ñâÿçàííîå ñ îñóùåñòâëåíèåì èìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çàêîí óñòàíàâëèâàåò 
ñòàíäàðòû ïðîçðà÷íîñòè è ðàñêðûòèÿ èíôîðìà-
öèè îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà, âêëþ-
÷àÿ ïîðÿäîê ðàñ÷åòà è ïðåäñòàâëåíèÿ åãî ïîëíîé 
ãîäîâîé ñòîèìîñòè, ïðåäåëüíûé äîïóñòèìûé 
ðàçìåð ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ïîðÿäîê ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà, îãðàíè÷èâàåò ðàçìåð øòðàôîâ è ïåíè 
çà íåèñïîëíåíèå çàåìùèêîì óñëîâèé êðåäèòíî-
ãî äîãîâîðà. Îñíîâíîé öåëüþ çàêîíà ÿâëÿåòñÿ 
çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ 
ïðåäëîæåíèÿ âðåäíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ êðåäèòîâ 
è, êàê ñëåäñòâèå, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïîðòôåëåé 
ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ è îáåñïå÷åíèå óñòîé-
÷èâîñòè êðåäèòîðîâ.

Äî 2010 ãîäà íå ñóùåñòâîâàëî ïðàâîâîãî îïðå-
äåëåíèÿ ìèêðîôèíàíñîâîé (ìèêðîêðåäèòíîé) 
äåÿòåëüíîñòè, è îðãàíèçàöèè âûäàâàëè çàéìû 

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Ãðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà, ðåãóëèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü ïî 
âûäà÷å çàéìîâ. Çàêîí «Î ìèêðîôèíàíñîâîé 
äåÿòåëüíîñòè» îïðåäåëèë ìèêðîçàéì êàê çàéì, 
â ñóììå íå ïðåâûøàþùèé îäèí ìèëëèîí ðóáëåé, 
à ìèêðîôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü êàê äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìèêðîçàéìîâ. Òî åñòü 
çàêîí âêëþ÷èë ðàçíûå âèäû çàéìîâ è äëÿ ÌÑÁ, 
è äëÿ íàñåëåíèÿ. Çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïðàâîâîé 
îïðåäåëåííîñòè çàêîí, êàê îæèäàëîñü, äîëæåí 
áûë ðàñøèðèòü ôèíàíñîâóþ äîñòóïíîñòü, ëó÷øå 
ïîíÿòü ñåêòîð è îñóùåñòâëÿòü åãî ìîíèòîðèíã, 
à òàêæå çàùèòèòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ïðè ñîõðà-
íåíèè ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ 
äîñòóïà ÌÑÁ ê ôèíàíñèðîâàíèþ, äîñòèãíóòûé 
ðåçóëüòàò ìîæíî îöåíèòü êàê ñóùåñòâåííûé (çà 
òðè ãîäà ðîñò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ 
áîëåå ÷åì â 5 ðàç), îäíàêî îäíîâðåìåííî âûðîñ 
è ðûíîê çàéìîâ «äî çàðïëàòû», ÷àñòî âîñïðèíè-
ìàåìûé êàê ñîìíèòåëüíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷å-
ñòâà äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Â çàêîíå «Î êðåäèòíîé êîîïåðàöèè» áûëà ïðèìåíå-
íà ëåãêàÿ ôîðìà ðåãóëèðîâàíèÿ – îæèäàëîñü, ÷òî 
íåâûñîêèå ðåãóëÿòîðíûå áàðüåðû áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ, ïîçâîëÿò ïîñòå-
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ïåííî ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ðûíêå ñ ïîìîùüþ 
ïîäõîäà «ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èçó÷åíèÿ» («test and 
learn»), èçáåæàòü óõîäà â «ñåðûé» ñåãìåíò. Â çàêîíå 
áûë èñïîëüçîâàí ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä 
ê îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîñòè êðåäèòíûõ êîîïåðàòè-
âîâ ÷åðåç óñòàíîâëåíèå çàïðåòà íà ïðèåì ñáåðå-
æåíèé îò ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà 
è ââåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ äëÿ êðóï-
íûõ êðåäèòíûõ êîîïåðàòèâîâ (áîëåå 5000 ó÷àñòíè-
êîâ). Áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè çàêîíà óëó÷øèëàñü ñè-
òóàöèÿ â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò 
ýôôåêòèâíîãî ïðóäåíöèàëüíîãî íàäçîðà, ðåæå 
ñòàëè âîçíèêàòü ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû, îäíàêî
ñîõðàíÿåòñÿ âàæíîñòü äîïîëíèòåëüíûõ èíñòðóìåí-
òîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîçðà÷íîñòü, ðàñêðûòèå 
èíôîðìàöèè è ðåãóëèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå.

Çàêîí «Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå» 
îïðåäåëÿåò ýëåêòðîííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà 
(ÝÄÑ) êàê áåçíàëè÷íûé ïåðåâîä ñðåäñòâ áåç 
îòêðûòèÿ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà; îïåðàòîðîì ÝÄÑ 
ìîæåò ñòàòü áàíê èëè íåáàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ 
îðãàíèçàöèÿ. Äëÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè âàæíî 
íàëè÷èå â çàêîíå äèôôåðåíöèàöèè òðåáîâàíèé ê 
èäåíòèôèêàöèè êëèåíòà â çàâèñèìîñòè îò ñóììû: 
çàêîí íå óñëîæíÿåò íåáîëüøèå ïëàòåæè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ÝÄÑ (ìàêñèìàëüíûé áàëàíñ 15 000 ðó-
áëåé, ïåðåâîä – 40 000 ðóáëåé â ìåñÿö), ÷òî 
ñíèæàåò áàðüåðû äîñòóïà äëÿ êëèåíòîâ ñ íèçêèìè 
äîõîäàìè. Â çàêîíå îïèñàíî, ÷òî þðèäè÷åñêèå 
ëèöà è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ìîãóò 
ÿâëÿòüñÿ êëèåíòàìè ÝÄÑ, òîëüêî åñëè ïëàòåæ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîëüçó ôèçè÷åñêîãî ëèöà, 
â îòíîøåíèè êîòîðîãî áûëà ïðîâåäåíà èäåíòèôè-
êàöèÿ. Â çàêîíå óñòàíàâëèâàåòñÿ íîðìà «íóëåâîé 
îòâåòñòâåííîñòè», ñîãëàñíî êîòîðîé îïåðàòîð 
ÝÄÑ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðà îáÿçàí íåìåä-
ëåííî âîçìåñòèòü êëèåíòó ñóììó îïåðàöèè, åñëè 
íå ñìîæåò äîêàçàòü, ÷òî êëèåíò íàðóøèë ïîðÿäîê 
åå ïðîâåäåíèÿ. Çàêîí âêëþ÷àåò ðåãóëèðîâàíèå 
äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè, êîòîðûå 
õîòÿ è íå îêàçûâàþò ïëàòåæíûõ óñëóã, íî ìîãóò 
óâåëè÷èâàòü îñòàòîê ÝÄÑ ôèçè÷åñêîãî ëèöà-àáî-
íåíòà îïåðàòîðà ñâÿçè, ÷òî ïîçèòèâíî ñêàçûâàåò-
ñÿ íà äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã ïðè âûïîë-
íåíèè òðåáîâàíèÿ ñòàáèëüíîñòè.

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ çàêîíîäàòåëüíîãî  
ð
ðûíêà â ðàìêàõ ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ

åãóëèðîâàíèÿ, ïðåäëîæåííûå ó÷àñòíèêàìè

Èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ â ñôåðå êðåäèòîâàíèÿ áûëè âûäåëå-

íû ñëåäóþùèå àñïåêòû, îêàçûâàþùèå íåãàòèâ-
íîå âëèÿíèå íà çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé:

•  ×ðåçìåðíàÿ çàêðåäèòîâàííîñòü çíà÷èòåëüíîé 
÷àñòè ïîòðåáèòåëåé.

•  Îòñóòñòâèå îáÿçàòåëüíîãî, çàêîíîäàòåëüíî 
çàêðåïëåííîãî ìåõàíèçìà ðåñòðóêòóðèçàöèè 
êðåäèòíîé çàäîëæåííîñòè ôèçè÷åñêèõ ëèö.

•  Íåñîáëþäåíèå ïðåäñòàâèòåëÿìè îòäåëüíûõ 
êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ íîðì ýòèêè è ìîðàëè, 
à òàêæå òðåáîâàíèé, çàêðåïëåííûõ Çàêîíîì 
«Î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå (çàéìå)» ïðè âçû-
ñêàíèè ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè.

•  Îòñóòñòâèå çàêîíà «Î ôèíàíñîâîì îìáóäñìå-
íå», êîòîðûé áû ïîçâîëèë çàêîíîäàòåëüíî 
çàêðåïèòü åùå îäèí ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ 
ñïîðîâ â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå.

•  Îòñóòñòâèå îäíîçíà÷íîãî àëãîðèòìà äåéñòâèé 
áàíêà â ñëó÷àå æàëîáû êëèåíòà íà ïðîïàæó 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðåäïèñûâàåìîãî Ñòàòüåé 
9 ÔÇ «Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå», 
ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ åäèíîé òðàêòîâêè Ñòàòüè – 

 íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå ðàçúÿñíåíèå îò ðå-
ãóëÿòîðà î ïîðÿäêå å¸ ïðèìåíåíèÿ, ÷òî ìîæåò 
ñòàòü ôàêòîðîì ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ êðåäèò-
íî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé è ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ ïîëüçîâàíèÿ áåçíàëè÷íûìè ïëàòåæíûìè 
ñåðâèñàìè.

Äëÿ ðûíêà äåïîçèòíûõ ïðîäóêòîâ íàèáîëåå ñóùå-
ñòâåííîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà 
çàùèòû ïðàâ âêëàä÷èêîâ: íåïðåäîñòàâëåíèå 
â «Àãåíòñòâî ïî ñòðàõîâàíèþ âêëàäîâ» (ÀÑÂ) 
ïîëíîé èíôîðìàöèè ïî äåðæàòåëÿì äåïîçèòîâ 
ïðè îòçûâå ëèöåíçèé ó áàíêà, ÷òî âåäåò ê îòêàçàì 
â ñòðàõîâîì âîçìåùåíèè è ñóäåáíûì èñêàì ê ÀÑÂ.

Îãðàíè÷åíèåì ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàòåæíûõ óñëóã 
ÿâëÿåòñÿ ñëàáî ðàçâèòàÿ ïðàêòèêà îáúåäèíåíèÿ 
áàíêîìàòíûõ ñåòåé è, êàê ñëåäñòâèå, âûñîêèé 
óðîâåíü êîìèññèè ïðè îáñëóæèâàíèè (îïëàòà 
óñëóã, ñíÿòèå íàëè÷íûõ è ïð.), ò.å. ñðàâíèòåëüíî 
íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåæáàíêîâñêèõ ñîãëàøå-
íèé îá îáúåäèíåíèè áàíêîìàòíûõ ñåòåé.

Íî îñíîâíûå ñëîæíîñòè, çàòðóäíÿþùèå ðàáîòó 
èãðîêîâ ðûíêà, ñâÿçàíû ñ çàêîíîäàòåëüíûì îãðà-
íè÷åíèåì ìåõàíèçìîâ èäåíòèôèêàöèè.
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Çàêîí î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå óâåëè÷èë äîñòóïíîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã íå 
çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ öåíîâûõ ïàðàìåòðîâ, à çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ çàùèùåííîñòè 
êëèåíòà. Ïî òåì âåùàì, êîòîðûå åñòü â çàêîíå, ïðîèçîøëî ðåçêîå óâåëè÷åíèå 
çàùèùåííîñòè ôèíàíñîâûõ ëèö. Åñëè ñåé÷àñ â ñòðàõîâàíèè ïîÿâèòñÿ ïåðèîä 
îõëàæäåíèÿ, ýòî ðåçêî ïîâûñèò äîâåðèå, à çíà÷èò, è ñïðîñ, è òîãäà áóäåò íå 
òîëüêî äîñòóïíîñòü, íî è ïðåäëîæåíèÿ.

îòðàñëåâîé ýêñïåðò

Íà ðûíêå ñòðàõîâûõ óñëóã ê çàêîíîäàòåëüíî îáó-
ñëîâëåííûì ìîæíî îòíåñòè ðèñêè, ñâÿçàííûå ñî 
ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè:

•  âûâåäåíèå ÎÑÀÃÎ èç-ïîä äåéñòâèÿ çàêîíà «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»;

•  èñêëþ÷åíèå èç ñòðàõîâîé âûïëàòû «Óòðàòû òîâàð-
íîé ñòîèìîñòè» (â íîâîé ðåäàêöèè ÔÇ «Îá ÎÑÀÃÎ» 
ñîõðàíÿåòñÿ ïîëîæåíèå îá ó÷åòå èçíîñà äåòàëåé 
ìàøèíû ïðè ðàñ÷åòå ðàçìåðà ñòðàõîâîé âûïëàòû, 
÷òî ñóùåñòâåííî íàðóøàåò ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ);

•  ïîëîæåíèå î íåâîçìîæíîñòè äëÿ ïîòåðïåâøåãî 
â ñëó÷àå îôîðìëåíèÿ ÄÒÏ ïî Åâðîïðîòîêîëó îñïî-
ðèòü âûïëàòû, ïðîèçâåäåííûå ñòðàõîâùèêîì;

•  îòñóòñòâèå ðåãóëèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ñòðàõîâùèêà çà êà÷åñòâî è îáúåì ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè, ïðåäîñòàâëåííîé â ðàìêàõ ÎÌÑ.

Äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçû ïîçâîëèò ñíèçèòü îòìå÷åííûå ðèñêè 
è óëó÷øèò ñèòóàöèþ ñ äîñòóïíîñòüþ ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ. 

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ, áëà-
ãîäàðÿ óñèëèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåãóëèðóþùèõ 
è íàäçîðíûõ îðãàíèçàöèé, ñèòóàöèÿ â ñôåðå 
ðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã 
çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëàñü:

•  ïîÿâèëàñü öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè 
ñòàòèñòèêè ïî æàëîáàì (Áàíê Ðîññèè);

•  ïîâûñèëàñü àêòèâíîñòü Ðîñïîòðåáíàäçîðà â ñôå-
ðå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè 
è ôèíàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

•  ðàñøèðèëàñü çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, êîòîðàÿ 
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì çàùèùàòü èõ ïðàâà.

Îäíàêî â òåêóùåé ñèòóàöèè âîçðîñëà íàãðóçêà íà ðåãóëèðóþùèå îðãàíèçàöèè, ÷òî óâåëè÷èâàåò ñðîêè 
ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷àñòíèêè ðûíêà, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íå äåìîíñòðèðóþò 
ãîòîâíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî óðåãóëèðîâàòü ñïîðû äî ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ â ñóä.
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â ñëó÷àå îôîðìëåíèÿ ÄÒÏ ïî Åâðîïðîòîêîëó îñïî-
ðèòü âûïëàòû, ïðîèçâåäåííûå ñòðàõîâùèêîì;

•  îòñóòñòâèå ðåãóëèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ñòðàõîâùèêà çà êà÷åñòâî è îáúåì ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè, ïðåäîñòàâëåííîé â ðàìêàõ ÎÌÑ.

Äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçû ïîçâîëèò ñíèçèòü îòìå÷åííûå ðèñêè 
è óëó÷øèò ñèòóàöèþ ñ äîñòóïíîñòüþ ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ. 

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ, áëà-
ãîäàðÿ óñèëèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåãóëèðóþùèõ 
è íàäçîðíûõ îðãàíèçàöèé, ñèòóàöèÿ â ñôåðå 
ðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã 
çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëàñü:

•  ïîÿâèëàñü öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè 
ñòàòèñòèêè ïî æàëîáàì (Áàíê Ðîññèè);

•  ïîâûñèëàñü àêòèâíîñòü Ðîñïîòðåáíàäçîðà â ñôå-
ðå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè 
è ôèíàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

•  ðàñøèðèëàñü çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, êîòîðàÿ 
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì çàùèùàòü èõ ïðàâà.

Îäíàêî â òåêóùåé ñèòóàöèè âîçðîñëà íàãðóçêà íà ðåãóëèðóþùèå îðãàíèçàöèè, ÷òî óâåëè÷èâàåò ñðîêè 
ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷àñòíèêè ðûíêà, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íå äåìîíñòðèðóþò 
ãîòîâíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî óðåãóëèðîâàòü ñïîðû äî ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ â ñóä.
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Îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì áàíêîâñêèõ óñëóã ïðîâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ âîïðîñà î íàëè÷èè æà-
ëîá, ïðåòåíçèé (ñîãëàñíî äàííûì Áàíêà Ðîññèè43, êîëè÷åñòâî æàëîá ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã, ñâÿ-
çàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ñîñòàâèëî 33,3 òûñÿ÷è îáðàùåíèé, èç 24,1 òûñÿ÷è 
ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ñòðàõîâîãî äåëà). Êàæäûé äåñÿòûé ó÷àñòíèê îïðîñà (10%) óêàçàë, ÷òî 
çà ïîñëåäíèé ãîä áûë íå äîâîëåí ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, óñëóãàìè êîòîðûõ ïîëüçîâàëñÿ. Ïðè ýòîì 
òîëüêî 4% êàê-òî âûðàæàëè ñâîþ æàëîáó, à 6% ïðåòåíçèé íå âûñêàçûâàëè.

Ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå «ïðîáëåìíûé» êðåäèò, ÷àùå îñòàëüíûõ çàÿâëÿëè î íàëè÷èè ïðåòåíçèé (21%, èç 
íèõ âûñêàçàííûå æàëîáû ñîñòàâèëè ìåíüøèíñòâî – 8%). 

Îñíîâíûìè ôîðìàìè âûðàæåíèÿ ïðåòåíçèé ñòàëè: óñòíàÿ æàëîáà ñîòðóäíèêó îðãàíèçàöèè (51% îò âñåõ 
âûñêàçàâøèõ æàëîáû), îôèöèàëüíàÿ ïèñüìåííàÿ ïðåòåíçèÿ ðóêîâîäñòâó áàíêà (28%) è æàëîáû çíàêîìûì 
â ôîðìàòå îáû÷íûõ ðàçãîâîðîâ (28%).

Ñðàâíèòåëüíî ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ êàíàë – îòçûâ â êíèãå æàëîá è ïðåäëîæåíèé (9%), òîëüêî 1% âûñêàçàâ-
øèõñÿ íåäîâîëüíûõ îôîðìèëè ñóäåáíûé èñê.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ÷åì âûøå ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, òåì ÷àùå ðåñïîíäåíò 
óêàçûâàåò íà íàëè÷èå ïðåòåíçèé – òàê, â ãðóïïå ñ îòñóòñòâèåì, íèçêèì óðîâíåì çíàíèé áûëè íåäîâîëüíû 
8%, à ñ õîðîøèìè, îòëè÷íûìè çíàíèÿìè – 13%; ïðè ýòîì äîëÿ âûñêàçàâøèõ ïðåòåíçèþ áàíêó â äâà ðàçà 
âûøå ñðåäè îïðîøåííûõ ñ îòëè÷íûìè çíàíèÿìè (11%), ÷åì ñ õîðîøèìè (5%).

Æàëîáû

Èíäèêàòîðû

Êîëè÷åñòâî æàëîá êëèåíòîâ

Âîïðîñ àíêåòû

Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ áûëè 
ïðåòåíçèè ê ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì (áàíêàì, 
ìèêðîôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, êðåäèòíûì êî-
îïåðàòèâàì), óñëóãàìè êîòîðûõ Âû ïîëüçîâàëèñü? 
Âîïðîñ òîëüêî äëÿ òåõ, êòî óêàçàë íàëè÷èå æàëî-
áû, î êîòîðîé çàÿâèë.  

Óòî÷íèòå, â êàêîì ôîðìàòå Âû âûðàçèëè æàëî-
áó, ïðåòåíçèþ? (åñëè áûëî íåñêîëüêî ñëó÷àåâ 
íåäîâîëüñòâà, òî ðàññêàæèòå ïðî ïîñëåäíèé ïî 
âðåìåíè)

43   http://www.cbr.ru/finmarkets/print.aspx?file=files/development/acc_indicators.html#6
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«Âñïîìíèòå, çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ó Âàñ 
áûëè ïðåòåíçèè ê ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì 
(áàíêàì, ìèêðîôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, 
êðåäèòíûì êîîïåðàòèâàì), óñëóãàìè êîòîðûõ 
Âû ïîëüçîâàëèñü?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

«Óòî÷íèòå, â êàêîì ôîðìàòå Âû âûðàçèëè æà-
ëîáó, ïðåòåíçèþ? (åñëè áûëî íåñêîëüêî ñëó÷à-
åâ íåäîâîëüñòâà, òî ðàññêàæèòå ïðî ïîñëåäíèé 
ïî âðåìåíè)», â % îò óêàçàâøèõ íàëè÷èå çàÿâëåí-
íîé æàëîáû

Ïðåòåíçèè è ôîðìû âûðàæåíèÿ æàëîá

Âûñêàçàë óñòíóþ ïðåòåíçèþ  
ñîòðóäíèêó îðãàíèçàöèè

Ðàññêàçàë î ïðîáëåìå çíàêîìûì, 
ðîäñòâåííèêàì, äàë íåãàòèâíóþ 

îöåíêó îðãàíèçàöèè

Íàïèñàë îôèöèàëüíóþ ïðåòåíçèþ 
ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè

Íàïèñàë íåãàòèâíûé îòçûâ  
â Èíòåðíåòå

Íàïèñàë îòçûâ â êíèãå æàëîá  
è ïðåäëîæåíèé

Îôîðìèë ñóäåáíûé èñê

Äðóãîå

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Äà, áûëè ïðåòåíçèè, î êîòîðûõ ÿ çàÿâèë

Áûëè ïðåòåíçèè, íî æàëîáó íå âûñêàçûâàë

Íå áûëî ñóùåñòâåííûõ ïðåòåíçèé, ïîâîäîâ äëÿ æàëîáû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

6

4

2

88

51

28

28

14

9

1

3

2

Óäîâëåòâîðåííîñòü óñëóãàìè

Èíäèêàòîðû

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ 
ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ (ãèáêîñòü, óäîá-
ñòâî è ïð.), óäîâëåòâîðåííîñòü ñåðâèñîì 
ïðè ïðîäàæå è ïîëüçîâàíèè ôèíàíñîâûìè 
óñëóãàìè ïî ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé, âèäàì 
ïðîäóêòîâ, â ðàçíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçà-
öèÿõ è ïð.

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ðàçëè÷íûìè êàíàëàìè äîñòóïà 
ê óñëóãå, â ò.÷. óäàëåííûìè (äîâåðèå, çàùèòà 
îò ìîøåííè÷åñòâà, áåçîïàñíîñòü, ëåãêîñòü 
äîñòóïà, ñòîèìîñòü, âðåìÿ îæèäàíèÿ è ïð.)

Âîïðîñ àíêåòû

Íàñêîëüêî Âû äîâîëüíû ñëåäóþùèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ â Âàøåì îñíîâíîì 
áàíêå óñëóã ïî øêàëå îò 1 (ñîâñåì íå äîâîëåí) 
äî 5 (ïîëíîñòüþ äîâîëåí)? (10 õàðàêòåðèñòèê)

Îöåíèòå êàæäûé èç ñïîñîáîâ äîñòóïà ê áàíêîâñêèì 
óñëóãàì (ïëàòåæàì, ïåðåâîäàì) ñ ïîìîùüþ øêàëû 
îò 1 (î÷åíü ïëîõî) äî 5 (îòëè÷íî) ïî ñëåäóþùèì 
êðèòåðèÿì: à) ëåãêîñòü äîñòóïà, åñòü âåçäå, 
á) ïðèåìëåìàÿ ñòîèìîñòü, â) õîðîøèé óðîâåíü 
çàùèòû, áåçîïàñíîñòü, ã) áûñòðûé äîñòóï, ïðèåì-
ëåìîå âðåìÿ îæèäàíèÿ.
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Âîïðîñ àíêåòû

Íàñêîëüêî Âû äîâîëüíû ñëåäóþùèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ â Âàøåì îñíîâíîì 
áàíêå óñëóã ïî øêàëå îò 1 (ñîâñåì íå äîâîëåí) 
äî 5 (ïîëíîñòüþ äîâîëåí)? (10 õàðàêòåðèñòèê)

Îöåíèòå êàæäûé èç ñïîñîáîâ äîñòóïà ê áàíêîâñêèì 
óñëóãàì (ïëàòåæàì, ïåðåâîäàì) ñ ïîìîùüþ øêàëû 
îò 1 (î÷åíü ïëîõî) äî 5 (îòëè÷íî) ïî ñëåäóþùèì 
êðèòåðèÿì: à) ëåãêîñòü äîñòóïà, åñòü âåçäå, 
á) ïðèåìëåìàÿ ñòîèìîñòü, â) õîðîøèé óðîâåíü 
çàùèòû, áåçîïàñíîñòü, ã) áûñòðûé äîñòóï, ïðèåì-
ëåìîå âðåìÿ îæèäàíèÿ.
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Êîìïåòåíòíîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ áàíêà

Óäîáíûå ÷àñû ðàáîòû

Øèðîêèé ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã

Óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå îòäåëåíèé

Âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ

Ëîÿëüíûé ïîäõîä ê êëèåíòàì, ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ 
ïî äîêóìåíòàì

Íàëè÷èå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà (ãèáêèå óñëîâèÿ)

Âûãîäíûå òàðèôû

Óäîáíûé Èíòåðíåò-áàíêèíã

Óäîáíûé ìîáèëüíûé áàíêèíã

Ïîëíîñòüþ äîâîëåí

Ñêîðåå äîâîëåí

Ñðåäíÿÿ îöåíêà

Ñêîðåå íå äîâîëåí

Ñîâñåì íå äîâîëåí 

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

46

43

40

40

36

32

30

24

24

23

34

34

34

31

35

33

32

29

18

17

14

14

18

18

19

20

24

23

4411

10

3

4

6

6

6

4

5

10

2

2

1

1

1

3

2

2

1

2

1

1

2

2

5

2

2

8

8

11

6

48

«Íàñêîëüêî Âû äîâîëüíû ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ â Âàøåì îñíîâíîì 
áàíêå óñëóã ïî øêàëå îò 1 (ñîâñåì íå äîâîëåí) äî 5 (ïîëíîñòüþ äîâîëåí)?», â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Îáùèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè óñëóãàìè, ïîëó÷àåìûìè â îñíîâíîì áàíêå, äîñòàòî÷íî âûñîêèé, ïðå-
îáëàäàþò ïîçèòèâíûå îòâåòû, äîëÿ îòðèöàòåëüíûõ îòçûâîâ êîëåáëåòñÿ îêîëî 5% (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿ-
þò âûãîäíûå òàðèôû, êîòîðûìè íå äîâîëüíû â ñóììå 13% îòâåòèâøèõ).

Ìàêñèìàëüíî âûñîêàÿ äîëÿ ïîçèòèâíûõ îòçûâîâ ïðèõîäèòñÿ íà êîìïåòåíòíîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü ñî-
òðóäíèêîâ áàíêà (ñóììàðíàÿ äîëÿ ïîëíîñòüþ è ñêîðåå äîâîëüíûõ 80%), óäîáíûå ÷àñû ðàáîòû (77%), øèðî-
êèé ñïåêòð óñëóã (74%), óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå îòäåëåíèé (71%) è âûñîêóþ ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ (71%).

Ñðàâíèòåëüíî ðåæå ðåñïîíäåíòû ñòàâÿò âûñîêèå îöåíêè òàðèôàì (äîëÿ äîâîëüíûõ 53%) è ãèáêèì óñëîâè-
ÿì, èíäèâèäóàëüíîìó ïîäõîäó (62%).

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü îöåíèòü óäîáñòâî Èíòåðíåò-áàíêà è ìî-
áèëüíîãî áàíêà â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì îïûòà ïîëüçîâàíèÿ äàííîé óñëóãîé.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ôèíàíñîâûìè óñëóãàìè èçìåðÿëàñü òàêæå â ðàçðåçå îòäåëüíûõ êàíàëîâ èõ ïîëó÷åíèÿ 
ïî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì êðèòåðèÿì – ëåãêîñòü äîñòóïà, ïðèåìëåìàÿ ñòîèìîñòü, õîðîøèé óðîâåíü 
çàùèòû è íèçêîå âðåìÿ îæèäàíèÿ.

«Îöåíèòå êàæäûé èç ñïîñîáîâ äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì (ïëàòåæàì, ïåðåâîäàì) ñ ïîìîùüþ 
øêàëû îò 1 (î÷åíü ïëîõî) äî 5 (îòëè÷íî) ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì…», äîëÿ äîâîëüíûõ ñïîñîáîì 
(4-5 áàëëîâ) â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

% äîâîëüíûõ êðèòåðèåì ïî êàæäîìó 
èç ñïîñîáîâ

Ëåãêîñòü 
äîñòóïà, åñòü 

âåçäå

Ïðèåìëåìàÿ 
ñòîèìîñòü

Õîðîøèé 
óðîâåíü çàùèòû, 

áåçîïàñíîñòü

Áûñòðûé äîñòóï, 
ïðèåìëåìîå 

âðåìÿ îæèäàíèÿ

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â áàíêå

Îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé â îáû÷íîì 
ìàãàçèíå

Îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé íà ñàéòå 
Èíòåðíåò-ìàãàçèíà

Èíòåðíåò-áàíê 

Ìîáèëüíûé áàíê 

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê 

69

65

52

37

36

34

25

71

65

53

36

35

32

22

77

64

44

26

30

28

20

58

63

54

38

37

34

26
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Ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî âîïðîñ çàäàâàëñÿ âñåì ðåñïîí-
äåíòàì, íåçàâèñèìî îò îïûòà ïîëüçîâàíèÿ, ïîýòîìó 
äîëÿ çàòðóäíèâøèõñÿ ñóùåñòâåííî âàðüèðóåòñÿ – 
íà óðîâíå 15-20% äëÿ êàññû áàíêîìàòà,   50-60%
 äëÿ äèñòàíöèîííûõ ôîðìàòîâ (Èíòåðíåò 
è ìîáèëüíûé áàíêèíã, ýëåêòðîííûé êîøåëåê). Äîëÿ 
íåäîâîëüíûõ ïî÷òè íå îòëè÷àåòñÿ è êîëåáëåòñÿ 
â ñðåäíåì îêîëî 5-7% (ñóììà íåãàòèâíûõ îöåíîê 
1 è 2 áàëëà), íåéòðàëüíûõ îöåíîê (3 áàëëà) – îêîëî 
8%. Äëÿ íåéòðàëèçàöèè ýôôåêòà èíôîðìèðîâàííî-
ñòè ðàññìîòðèì îòâåòû íà âîïðîñ, èñêëþ÷èâ çàòðóä-
íèâøèõñÿ, ò.å. òîëüêî ñðåäè äàâøèõ îöåíêó.

Ñðàâíåíèå «î÷èùåííûõ» äàííûõ ïîçâîëÿåò âûÿ-
âèòü, ÷òî ïðè îöåíêå êàññû â îòäåëåíèè áàíêà íèæå 
äîëÿ äîâîëüíûõ ñêîðîñòüþ ðàáîòû, à äëÿ äèñòàíöè-
îííûõ êàíàëîâ ñîõðàíÿþòñÿ ìèíèìàëüíûå îöåí-
êè ïî áåçîïàñíîñòè. Ïî ýëåêòðîííîìó êîøåëüêó 
çàôèêñèðîâàíû íèçêèå îöåíêè çàùèòû (54%) ïðè 
âûñîêîé äîëå äîâîëüíûõ ñêîðîñòüþ (71%).

Îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûé îêàçûâàåò âëèÿíèå 
íà óäîâëåòâîðåííîñòü äèñòàíöèîííûìè êàíàëàìè, 
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ñ âîçìîæíî-
ñòüþ óäàëåííîãî äîñòóïà. Åñëè äîëÿ äîâîëüíûõ 
ðàáîòîé êàññû è ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà â áàíêå íå 
èìååò ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé, òî äëÿ äèñòàíöèîí-
íûõ êàíàëîâ íàëè÷èå ñ÷åòà ñ óäàëåííûì äîñòóïîì 
ïîâûøàåò ïîçèòèâíûå îöåíêè â ñðåäíåì íà 10 ï.ï. 
ïî âñåì ÷åòûðåì êðèòåðèÿì.

Â öåëîì, âûøå îöåíêè ïî ïàðàìåòðàì ñòîèìîñòè 
è áåçîïàñíîñòè èìåþò êàññà è ïëàòåæíûé òåðìè-
íàë â áàíêå. Áåçîïàñíîñòü ïî âñåì äèñòàíöèîí-
íûì êàíàëàì îöåíèâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íèæå.
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Ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî âîïðîñ çàäàâàëñÿ âñåì ðåñïîí-
äåíòàì, íåçàâèñèìî îò îïûòà ïîëüçîâàíèÿ, ïîýòîìó 
äîëÿ çàòðóäíèâøèõñÿ ñóùåñòâåííî âàðüèðóåòñÿ – 
íà óðîâíå 15-20% äëÿ êàññû áàíêîìàòà,   50-60%
 äëÿ äèñòàíöèîííûõ ôîðìàòîâ (Èíòåðíåò 
è ìîáèëüíûé áàíêèíã, ýëåêòðîííûé êîøåëåê). Äîëÿ 
íåäîâîëüíûõ ïî÷òè íå îòëè÷àåòñÿ è êîëåáëåòñÿ 
â ñðåäíåì îêîëî 5-7% (ñóììà íåãàòèâíûõ îöåíîê 
1 è 2 áàëëà), íåéòðàëüíûõ îöåíîê (3 áàëëà) – îêîëî 
8%. Äëÿ íåéòðàëèçàöèè ýôôåêòà èíôîðìèðîâàííî-
ñòè ðàññìîòðèì îòâåòû íà âîïðîñ, èñêëþ÷èâ çàòðóä-
íèâøèõñÿ, ò.å. òîëüêî ñðåäè äàâøèõ îöåíêó.

Ñðàâíåíèå «î÷èùåííûõ» äàííûõ ïîçâîëÿåò âûÿ-
âèòü, ÷òî ïðè îöåíêå êàññû â îòäåëåíèè áàíêà íèæå 
äîëÿ äîâîëüíûõ ñêîðîñòüþ ðàáîòû, à äëÿ äèñòàíöè-
îííûõ êàíàëîâ ñîõðàíÿþòñÿ ìèíèìàëüíûå îöåí-
êè ïî áåçîïàñíîñòè. Ïî ýëåêòðîííîìó êîøåëüêó 
çàôèêñèðîâàíû íèçêèå îöåíêè çàùèòû (54%) ïðè 
âûñîêîé äîëå äîâîëüíûõ ñêîðîñòüþ (71%).

Îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûé îêàçûâàåò âëèÿíèå 
íà óäîâëåòâîðåííîñòü äèñòàíöèîííûìè êàíàëàìè, 
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ñ âîçìîæíî-
ñòüþ óäàëåííîãî äîñòóïà. Åñëè äîëÿ äîâîëüíûõ 
ðàáîòîé êàññû è ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà â áàíêå íå 
èìååò ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé, òî äëÿ äèñòàíöèîí-
íûõ êàíàëîâ íàëè÷èå ñ÷åòà ñ óäàëåííûì äîñòóïîì 
ïîâûøàåò ïîçèòèâíûå îöåíêè â ñðåäíåì íà 10 ï.ï. 
ïî âñåì ÷åòûðåì êðèòåðèÿì.

Â öåëîì, âûøå îöåíêè ïî ïàðàìåòðàì ñòîèìîñòè 
è áåçîïàñíîñòè èìåþò êàññà è ïëàòåæíûé òåðìè-
íàë â áàíêå. Áåçîïàñíîñòü ïî âñåì äèñòàíöèîí-
íûì êàíàëàì îöåíèâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íèæå.
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Íàëè÷èå óäàëåííîãî äîñòóïà ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó êàê ôàêòîð óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçíûìè ñïîñîáà-
ìè äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì, äîëÿ äîâîëüíûõ (4-5 áàëëà), áåç çàòðóäíèâøèõñÿ, % ïî ãðóïïàì
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Ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Ìîáèëüíûé 
áàíê

Èíòåðíåò-áàíê Îïëàòà êàðòîé  
â Èíòåðíåò-ìàãàçèíå

Îïëàòà 
êàðòîé  
â ìàãàçèíå

Ïëàòåæíûé 
òåðìèíàë  
â áàíêå

Ýëåêòðîííûé 
êîøåëåê

Ìîáèëüíûé 
áàíê

Èíòåðíåò-áàíê Îïëàòà êàðòîé  
â Èíòåðíåò-ìàãàçèíå
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â Èíòåðíåò-ìàãàçèíå

Îïëàòà 
êàðòîé  
â ìàãàçèíå

Ïëàòåæíûé 
òåðìèíàë  
â áàíêå

Ëåãêîñòü äîñòóïà

Õîðîøèé óðîâåíü çàùèòû, áåçîïàñíîñòü

Ïðèåìëåìàÿ ñòîèìîñòü

Áûñòðûé äîñòóï, ïðèåìëåìîå âðåìÿ îæèäàíèÿ

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Êàññà â îòäåëåíèè ÁàíêàÊàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

«Îöåíèòå êàæäûé èç ñïîñîáîâ äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì (ïëàòåæàì, ïåðåâîäàì) ñ ïîìîùüþ 
øêàëû îò 1 (î÷åíü ïëîõî) äî 5 (îòëè÷íî) ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì…», äîëÿ äîâîëüíûõ ñïîñîáîì 
(4-5 áàëëîâ) áåç çàòðóäíèâøèõñÿ îòâåòèòü, â % îò îòâåòèâøèõ

% äîâîëüíûõ êðèòåðèåì ïî êàæäîìó 
èç ñïîñîáîâ (áåç çàòðóäíèâøèõñÿ)

Ëåãêîñòü 
äîñòóïà, åñòü 

âåçäå

Ïðèåìëåìàÿ 
ñòîèìîñòü

Õîðîøèé 
óðîâåíü çàùèòû, 

áåçîïàñíîñòü

Áûñòðûé äîñòóï, 
ïðèåìëåìîå 

âðåìÿ îæèäàíèÿ

78 82 89 66

81 84 82 80

79 85 70 84

75 76 55 79

77 77 65 80

75 75 63 77

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â áàíêå

Îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé â îáû÷íîì 
ìàãàçèíå

Îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé íà ñàéòå 
Èíòåðíåò-ìàãàçèíà

Èíòåðíåò-áàíê 

Ìîáèëüíûé áàíê

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê 65 62 54 71
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Ðàññìîòðèì äîëþ äîâîëüíûõ êàíàëîì äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì ïî êðèòåðèÿì. Äîëÿ äîâîëüíûõ ïðå-
âûøàåò 70% ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì êàíàëàì è êðèòåðèÿì, èñêëþ÷åíèå – âðåìÿ îæèäàíèÿ â êàññå îòäåëåíèÿ 
áàíêà è ñòîèìîñòü, áåçîïàñíîñòü ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà (âñå ïîêàçàòåëè 66%). 

Äîëÿ äîâîëüíûõ (4-5 áàëëîâ) ñïîñîáîì äîñòóïà ê óñëóãàì ñðåäè òåõ, êòî ïîëüçîâàëñÿ
êàíàëîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ, â % ïî ãðóïïàì

Ëåãêîñòü äîñòóïà, åñòü âåçäå

Ïðèåìëåìàÿ ñòîèìîñòü

Õîðîøèé óðîâåíü çàùèòû, 
áåçîïàñíîñòü

Áûñòðûé äîñòóï, ïðèåìëåìîå 
âðåìÿ îæèäàíèÿ

Êàññà  
â îòäåëåíèè 

Áàíêà

Èíòåðíåò- 
áàíê 

Ïëàòåæíûé  
òåðìèíàë  

â îòäåëåíèè  
áàíêà / áàíêîìàò

Ìîáèëüíûé áàíê 
(ïðèëîæåíèå 

íà ñìàðòôîíå, 
ïëàíøåòå)

Ýëåêòðîííûé  
êîøåëåê (WebMoney, 

ßíäåêñ. 
Äåíüãè è ïð.)

79

83 88 81 73 66

89 86 74 77 66

66 81 90 89 85

83 91 89 83

Ïî óäîâëåòâîðåííîñòè âðåìåíåì îæèäàíèÿ ìàêñèìàëüíûå îöåíêè ó Èíòåðíåò-áàíêà
áàíêà (îêîëî 90%); ïî ñòîèìîñòè – ó ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà â áàíêå (88%), ïî 
ó

áåçîïàñíîñòè – 
 êàññû â îòäåëåíèè áàíêà (89%) è ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà (86%).

 è ìîáèëüíîãî 



114

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ
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Ïî óäîâëåòâîðåííîñòè âðåìåíåì îæèäàíèÿ ìàêñèìàëüíûå îöåíêè ó Èíòåðíåò-áàíêà
áàíêà (îêîëî 90%); ïî ñòîèìîñòè – ó ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà â áàíêå (88%), ïî 
ó

áåçîïàñíîñòè – 
 êàññû â îòäåëåíèè áàíêà (89%) è ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà (86%).
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АНАЛИЗ ПРОФИЛЯ НАИБОЛЕЕ ФИНАНСОВО ИСКЛЮЧЕННЫХ КАТЕГОРИЙ 
НАСЕЛЕНИЯ И ПРИЧИН ИХ ФИНАНСОВОЙ ИСКЛЮЧЕННОСТИ

Не пользующиеся банковскими услугами

По данным опроса, 21% взрослого населения 
России можно отнести к группе, которая не пользу-
ются банковскими услугами.

Среди не пользующихся услугами выше доля респон-
дентов старше 55 лет (41%, в целом по выборке 32%), 
пенсионеров (30%, в выборке 18%), проживающих 
в селах (30%, в выборке 25%), имеющих образова-
ние не выше общего среднего (34% и 22% соответ-
ственно). В группе не пользующихся услугами 55% 
проживают в небольших домохозяйствах, состоящих 
из 1-2 человек (в выборке 45%), они чаще указывают, 
что они не несут ответственность за общесемейные 
платежи (ответ «обычно платят другие члены семьи» 
выбрали 41%, в выборке таких 32%). 

Не пользующихся услугами банковских услуг более 
критично отзываются о своем уровне финансовой 
грамотности – 55% оценили навыки и знания по 
управлению деньгами на 1-2 балла из 5 макси-
мальных (в выборке только 40%); доля правильных 
ответов на тестовые финансовые вопросы ниже 
среднего – 38% (в выборке 45%).

Не пользующихся услугами банковских услуг также 
менее вовлечены в потребление страховых услуг 
(48% отметили отсутствие страхового полиса, 
среди всех опрошенных таких треть) и меньше 
участвуют в системе неформальных займов (39% 
за год брали и/или давали в долг родственникам, 
знакомым, в целом таких 45%).

Не пользующихся услугами в меньшей степени 
владеют инструментами для дистанционного 
доступа к финансовым услугам – только 51% из 
них указали, что выходили в Интернет за послед-
ний месяц (в выборке 68%), мобильный телефон с 
доступом в Интернет имеют 34% (в целом 47%).

Почти половина представителей группы (44%) 
уверены, что обычным людям сложно разобраться 
во многих финансовых услугах. Декларируемый 
спрос среди не пользующихся услугами ниже 
среднего и на кредиты (14%, в целом 20%), и на 
страховые услуги (25%, в выборке 37%).

Основной причиной исключенности можно считать 
сниженные потребности как характерная черта 
домохозяйств данного типа.

Жители сельской местности

В группу включены жители сел (25% от всех опро-
шенных) и поселков городского типа (10%). По-

ло-возрастные, образовательные характеристики, 
структура занятости не имеют выраженных отли-
чий от среднего по всем опрошенным. Наличие 
текущих кредитов и декларируемый спрос на них 
также не имеют существенной специфики. 

Сельские жители реже отмечают, что довольны ко-
личеством и удобством расположения банковских 
отделений, банкоматов, торговых точек, прини-
мающих банковские карты – около 75% отметили, 
что полностью или скорее довольны (в крупнейших 
городах таких около 90%). Оценивая инфраструк-
туру для платежей, 13% утверждают, что выбора 
нет (в крупных городах только 3%).

Среди предпочитаемых каналов для обычных 
платежей в сельской местности второе место 
занимают отделения Почты России – 22%, в горо-
дах – 16% (лидерство сохраняет касса в отделении 
банка – треть респондентов). 

В селах наличие банковского вклада подтвердили 
15% (в крупных городах 20%).

Для сельских жителей характерны чуть более низ-
кие показатели финансовой грамотности – доля 
правильных ответов около 40% (на 10 п.п. ниже, 
чем в крупных городах).

Финансовая исключенность выражена в неболь-
шой степени и связана преимущественно с мень-
шей развитостью финансовой инфраструктуры.

Пенсионеры

Среди участников опроса доля пенсионеров состав-
ляет 18%. Для группы характерен гендерный сдвиг – 
женщин 63%, что соответствует распределению 
в генеральной совокупности. Четверть опрошенных 
пенсионеров (27%) проживают одни (в целом по вы-
борке 13%), еще почти половина (43%) в домохозяй-
ствах, состоящих из двух человек (в выборке 32%). 
Треть представителей группы имеют образование 
не выше общего среднего (в целом 22%).

Уровень доходов группы можно оценить как ниже 
среднего – около половины (57%) отмечают, что им 
хватает на еду и одежду, но не на бытовую техни-
ку, еще четверть – оценивает свое материальное 
положение ниже – не более чем на еду (в целом по 
выборке таких 13%). Средний доход на человека 
в месяц не превышает 15 тыс. руб. для двух третей 
группы.

Около половины опрошенных пенсионеров уве-
рены, что получение информации о финансовых 
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услугах проблематично: 56% считают, что во многих 
финансовых продуктах сложно разобраться обыч-
ному человеку (в выборке 38%), 45% полагают, что 
собрать данные для выбора банка сложно (среди 
всех опрошенных таких только 30%). Свои финансо-
вые навыки и знания оценивают достаточно низко: 
минимальные 1-2 балла из 5 возможных ставят 58% 
(в выборке 41%).

Пенсионеры имеют «скошенный» профиль пользо-
вания дебетовыми продуктами - они чаще являются 
владельцами вкладов (26%), при этом зарплатные 
карты, текущий счет и пр. встречаются существенно 
реже.

В группе низкий уровень использования безналич-
ных платежей (61% почти не пользуются, на 21 п.п. 
выше среднего). Доля не пользующихся банковски-
ми услугами в целом выше – 35% (в целом 21%); 
количество осуществляемых банковских операций 
в год ниже (39 штук).

Доля пользователей Интернета в месяц среди пен-
сионеров в два раза ниже, чем в среднем по выбор-
ке – 34%. Телефон с доступом в Интернет имеют 
только 17%. Удаленный доступ к банковскому счету 
имеют только 10% (в целом по выборке 26%), осу-
ществляли платежи через мобильное устройство – 
6% (в целом 14%).

Две трети пенсионеров (67%) считают кредит для 
себя недоступным при текущих процентных став-
ках; доля имеющих кредит ниже (17% при среднем 
29%), потребность в займе также снижена (12%).

Отсутствие страхового полиса указали 45% пенсио-
неров, вовлеченность в неформальные займы также 
ниже среднего уровня (38%).

Причиной финансовой исключенности группы мож-
но считать сравнительно более низкий уровень жиз-
ни и меньшую информированность о финансовых 
продуктах (ограниченная доступность не характерна 
для депозитов и касается в основном кредитов  по 
ценовому барьеру и платежей по уровню техниче-
ской грамотности.

Респонденты с низким уровнем образования

В группу со сравнительно низким уровнем обра-
зования были отнесены респонденты, указавшие 
наличие начального, незаконченного среднего 
и общего среднего образования – их доля в вы-
борке составляет 22%. Поло-возрастная структу-
ра группы мало отличается от средних показате-
лей, можно отметить небольшой сдвиг в сторону 
старшей возрастной группы (доля респондентов 
старше 55 лет – 39%, в целом по выборке 32%). 
Среди респондентов с низким уровнем образова-

ния выше среднего доля сельских жителей (32%, 
в выборке 25%).

В группе чаще среднего соглашаются с суждением 
о том, что обычным людям сложно разобраться 
со многими финансовыми услугами (45%, среди 
остальных 36%), собрать информации о банке (35% 
и 28% соответственно).

Самооценка уровня финансовой грамотности среди 
респондентов с низким уровнем образования ниже 
(минимальные 1-2 балла из 5 поставили 53%), чем 
среди остальных опрошенных (24%). Доля правиль-
ных ответов на тестовые вопросы составляет 39% 
(47% среди остальных).

Для респондентов с низким уровнем образования 
потребление финансовых услуг опосредовано со-
ставом семьи – если домохозяйство состоит из од-
ного человека (таких 16% в группе), то использова-
ние банковских, страховых продуктов существенно 
ниже среднего уровня. Среди респондентов с низ-
ким образованием доля не пользующихся банков-
скими услугами 33% (среди остальных опрошенных 
18%), при этом среди одиночек – 40%. 

Уровень образования оказывает более выраженное 
влияние на пользование кредитными продуктами 
и наличие банковского счета. Владельцы банков-
ской карты среди респондентов с низким образова-
нием встречаются реже (49%, в целом по выборке 
68%), особенно в домохозяйствах, состоящих из 
одного человека (38%). Доля одиночек с низким 
уровнем образования имеющих текущий кредит 
составляет 14%, в группе одиночек с более высоким 
образованием – 24%; в семьях, состоящих из двух 
и более человек, – 25% и 32% соответственно. Вли-
яние уровня образования на наличие вклада в банке 
минимально – в группе с низким уровнем образова-
ния депозит имеют 15%, среди остальных 19%.

Декларируемая потребность в кредите ниже сред-
него – 16% (среди остальных – 21%), минимальные 
показатели среди одиночек (11%). По всей видимо-
сти, это связано с преобладанием представлений 
о высокой стоимости кредита – 61% соглашаются, 
что не смогли бы взять кредит при текущих ставках 
(среди остальных 56%).

Представители группы меньше вовлечены в исполь-
зование дистанционных каналов доступа к банков-
ским услугам: только 45% указали, что пользова-
лись Интернетом за последние 30 дней (68% среди 
всех опрошенных),  мобильный телефон с доступом 
в Интернет имеют только 39% (на 10 п.п. ниже, чем 
среди остальных); наличие удаленного доступа 
к банковскому счету  16% (среди всех есть у 26%). 
Стоит отметить, что в подгруппе с начальным обра-
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зованием, незаконченным средним (всего таких 4% 
от общего числа респондентов) не имеют мобиль-
ного телефона 16%, что является максимальным 
показателям для основных социально-демографи-
ческих групп.

Респонденты с невысоким уровнем образования 
реже принимают семейные финансовые решения – 
42% указали, что это делают другие члены семьи 
(в выборке таких 32%).

Более низкая вовлеченность респондентов с низ-
ким образованием в потребление финансовых услуг 
(кредиты, платежи) может быть связана с опосредо-
ванным доступом – в их домохозяйстве ключевым 
пользователем являются другие члены семьи – или 
сниженными потребностями в случае одиночек 
(среди респондентов с низким образованием, про-
живающих самостоятельно, в два раза выше доля 
представителей старшего возраста – 61% (в группе 
с низким образованием, живущих в домохозяйствах 
из двухи более человек – только 34%)).

Жители Северо-Кавказского федерального 
округа

Доля жителей СКФО составляет во взрослом 
населении страны 6%. В регионе почти в два 
раза выше доля сельских жителей – 49%. Чис-
ленность домохозяйства отличается от средне-
го в большую сторону – 35% семей состоят из 
четырех и более человек (в целом по выборке 
26%). К особенностям группы можно отнести 7% 
временно не работающих (в целом по выборке 
4%) и 21% имеющих полное или незаконченное 
высшее образование (29% среди всех опрошен-
ных). В группе выше доля респондентов, кото-
рые не участвуют в повседневных финансовых 
решениях – 46% указали, что обычные платежи 
делают другие члены семьи (32% в целом по 
выборке). Материальное положение жителей 
СКФО хуже среднего по стране – 59% указали, 
что среднедушевой доход не превышает 15 тыс. 
руб. (в целом по выборке 42%).

Вовлеченность в потребление финансовых услуг 
в регионе ниже – 27% не пользуются банков-
скими услугами, 45% – только на минимальном 
уровне (один депозитный продукт). Наличие 
депозита указали 9%, выплачиваемого кредита 
19%, потребность в кредите – 11% (все пока-
затели ниже среднего по выборке примерно на 
10 п.п.).

Жители СКФО имеют низкий уровень удовлетво-
ренности количеством и удобством расположе-
ния банков, банкоматов (около 50%) и особенно 
торговых точек (только 42% довольных) – все 

показателя примерно на 30 п.п. ниже среднего 
по выборке.

Оценивая возможности выбора мест для соверше-
ния обычных платежей, только 29% опрошенных 
в СКФО отзываются о нем как достаточном (для 
сравнения в Центральном федеральном округе 
таких 62%), 40% полагают, что выбор есть, но его 
необходимо увеличивать, а 26% отметили, что вы-
бор почти отсутствует 26% (по всем таких 7%).

Уровень финансовой грамотности среди пред-
ставителей группы ниже – половина (51%) ставит 
себе 1-2 балла из 5 максимально возможных, что 
соответствует данным тестовых вопросов – доля 
правильных ответов 38%, что ниже средних – 45%.

Респонденты склонны оценивать стоимость кре-
дита как чрезмерно высокую, что делает услугу 
недоступной (65%, в целом 57%). При этом ши-
рокого распространения неформальных займов 
также не наблюдается (31% вовлечены, 45% среди 
всех опрошенных).

Ограниченность в выборе финансовой инфра-
структуры проявляется в предпочитаемых кана-
лах платежей – после кассы в отделении банка 
(31%) второе место занимают почтовые отделе-
ния (26%), в то время как дистанционные спосо-
бы (Интернет-банк, мобильный банк, электрон-
ный кошелек) выбирают только 3% (в целом по 
выборке 11%).

Среди жителей СКФО зафиксированы сопоста-
вимые показатели по использованию Интернета 
(64%) и наличию мобильного телефона с доступом 
в Интернет (47%), однако на данный момент эти 
возможности не конвертируются в дистанционное 
использование банковских услуг – только 15% от-
метили, что есть удаленный доступ к банковскому 
счету (в целом по выборке 26%), в два раза реже 
среднего использовали мобильный телефон для 
платежей (7%).

Финансовая исключенность жителей СКФО связа-
на, по всей видимости, с высокой долей сельских 
территорий, для которых характерно минимальное 
присутствие объектов финансовой инфраструкту-
ры, сопровождаемое сравнительно низким уров-
нем жизни населения и низкой распространенно-
стью использования дистанционных каналов.
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È ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ËÞÄÅÉ 

Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè ïî óðîâíþ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç äâà èçìåðåíèÿ: ñóáúåêòèâíîå 
(ñàìîîöåíêà óðîâíÿ ñâîèõ çíàíèé, íàâûêîâ ïî óïðàâëåíèþ ëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè ïî øêàëå 
îò 1 äî 5, ãäå 1 – çíàíèÿ è íàâûêè îòñóòñòâóþò, à 5 – îòëè÷íûå) è îáúåêòèâíûå (÷åòûðå òåñòîâûõ âîïðîñà 
îòíîñèòåëüíî ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî âêëàäó, âû÷èñëåíèÿ ñëîæíûõ ïðîöåíòîâ ïî âêëàäó, îöåíêå âëèÿíèÿ 
èíôëÿöèè è ñâÿçè ìåæäó ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè è äîõîäíîñòüþ). Íà îñíîâå àíàëèçà ñîâìåñòíîãî ðàñïðå-
ä
ìàëüíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ èëè èõ 
îòñóòñòâèå ïî ñàìîîöåíêå è íå áîëåå îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), íèçêèé óðîâåíü ôè-
íàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ ïî ñàìîîöåíêå è äâà ïðàâèëüíûõ 
îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), ñðåäíèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (õîðîøèé óðîâåíü çíàíèé è íàâû-
êîâ ïî ñàìîîöåíêå è òðè ïðàâèëüíûõ îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), âûñîêèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîò-
íîñòè (îòëè÷íûå çíàíèÿ è íàâûêè ïî ñàìîîöåíêå è 4 ïðàâèëüíûõ îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà).

åëåíèÿ äâóõ èçìåðåíèé ñòðîèòñÿ òèïîëîãèÿ  ïî óðîâíþ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ðåñïîíäåíòîâ  ìèíè-:

Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè òåñíî ñâÿçàí ñ ôîðìàëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàòóñîì: îáðàçîâàíèå 
íå âûøå îáùåãî ñðåäíåãî óêàçàëè 32% ñðåäè ìèíèìàëüíî ãðàìîòíûõ,  22% è 17% ñ íèçêèì è ñðåäíèì 
óðîâíåì, 15% – ñ âûñîêèì.

Ìèíèìàëüíûé

Íèçêèé

Ñðåäíèé

Âûñîêèé 14

28

36

22

5 4 3 2 1

6 7 7 4 2

6 8 12 11 6

2 3 3 3 2

0,5 1 1 0,5 0,5
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ÀÍÀËÈÇ ÂÇÀÈÌÎÑÂßÇÈ ÌÅÆÄÓ ÓÐÎÂÍßÌÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ ÃÐÀÌÎÒÍÎÑÒÈ  
È ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ËÞÄÅÉ 

Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè ïî óðîâíþ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç äâà èçìåðåíèÿ: ñóáúåêòèâíîå 
(ñàìîîöåíêà óðîâíÿ ñâîèõ çíàíèé, íàâûêîâ ïî óïðàâëåíèþ ëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè ïî øêàëå 
îò 1 äî 5, ãäå 1 – çíàíèÿ è íàâûêè îòñóòñòâóþò, à 5 – îòëè÷íûå) è îáúåêòèâíûå (÷åòûðå òåñòîâûõ âîïðîñà 
îòíîñèòåëüíî ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî âêëàäó, âû÷èñëåíèÿ ñëîæíûõ ïðîöåíòîâ ïî âêëàäó, îöåíêå âëèÿíèÿ 
èíôëÿöèè è ñâÿçè ìåæäó ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè è äîõîäíîñòüþ). Íà îñíîâå àíàëèçà ñîâìåñòíîãî ðàñïðå-
ä
ìàëüíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ èëè èõ 
îòñóòñòâèå ïî ñàìîîöåíêå è íå áîëåå îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), íèçêèé óðîâåíü ôè-
íàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ ïî ñàìîîöåíêå è äâà ïðàâèëüíûõ 
îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), ñðåäíèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (õîðîøèé óðîâåíü çíàíèé è íàâû-
êîâ ïî ñàìîîöåíêå è òðè ïðàâèëüíûõ îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà), âûñîêèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîò-
íîñòè (îòëè÷íûå çíàíèÿ è íàâûêè ïî ñàìîîöåíêå è 4 ïðàâèëüíûõ îòâåòà íà âîïðîñû òåñòà).

åëåíèÿ äâóõ èçìåðåíèé ñòðîèòñÿ òèïîëîãèÿ  ïî óðîâíþ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ðåñïîíäåíòîâ  ìèíè-:

Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè òåñíî ñâÿçàí ñ ôîðìàëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàòóñîì: îáðàçîâàíèå 
íå âûøå îáùåãî ñðåäíåãî óêàçàëè 32% ñðåäè ìèíèìàëüíî ãðàìîòíûõ,  22% è 17% ñ íèçêèì è ñðåäíèì 
óðîâíåì, 15% – ñ âûñîêèì.

Ìèíèìàëüíûé

Íèçêèé

Ñðåäíèé

Âûñîêèé 14

28

36

22

5 4 3 2 1

6 7 7 4 2

6 8 12 11 6

2 3 3 3 2

0,5 1 1 0,5 0,5
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Ïîêàçàòåëè ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ñðåäè îïðîøåííûõ ñ ðàçíûì óðîâíåì ôèíàíñîâîé 
ãðàìîòíîñòè, â % ïî ãðóïïàì 

 Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî òèïû ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íå èìåþò ñóùå-
ñòâåííûõ îòëè÷èé ïî ìàòåðèàëüíîìó ïîëîæåíèþ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ãðóïïà ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì 
ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè – åå ïîêàçàòåëè ìàòåðèàëüíîãî ñòàòóñà íèæå, ÷åì ó îñòàëüíûõ ãðóïï: íàïðèìåð, 
ñðåäíèé äîõîä íà ÷åëîâåêà íå áîëåå 10 òûñ. ðóá. óêàçàëè 28%, à â ãðóïïå ñ âûñîêîé ãðàìîòíîñòüþ òàêèõ 
òîëüêî 13% (äëÿ ãðóïï ñ íèçêèì è ñðåäíèì óðîâíåì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ïîêàçàòåëü ðàâåí 18% è 17% 
ñîîòâåòñòâåííî).

Â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ôèíàíñîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå:
•  íàèáîëåå àêòèâíî èñïîëüçóåìûå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé, ïåðåâîäîâ (àêöåíò íà òðàäèöèîííûõ 

è äèñòàíöèîííûõ êàíàëàõ);
•  äîëÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé â ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ;
•  ñàìîîöåíêà âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè.

Ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî ñâÿçàíà ñ àêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííûõ 
êàíàëîâ: â ãðóïïå ñ âûñîêîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòüþ Èíòåðíåò-áàíêîì ïîëüçîâàëèñü 25%, ìîáèëüíûì 
áàíêîì 16%, à ñ ìèíèìàëüíûì – òîëüêî 4% êàæäûì èç ñïîñîáîâ.

Ñàìîîöåíêà ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñåìüè

Ó íàñ äîñòàòî÷íî äåíåã íà åäó, íî êóïèòü îäåæäó 
äëÿ íàñ – ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà44

Íàì õâàòàåò íà åäó è îäåæäó, íî äëÿ ïîêóïêè 
èìïîðòíîãî õîëîäèëüíèêà èëè ñòèðàëüíîé 
ìàøèíû-àâòîìàò, íàì ïðèøëîñü áû êîïèòü èëè 
çàíèìàòü

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìû ìîæåì ëåãêî êóïèòü 
îñíîâíóþ áûòîâóþ òåõíèêó è áåç ïðèâëå÷åíèÿ 
çàåìíûõ ñðåäñòâ, íî ìàøèíà äëÿ íàñ – 
íåïîçâîëèòåëüíàÿ ðîñêîøü

Ìû ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå î÷åíü ìíîãîå, 
íî â áëèæàéøåì áóäóùåì íå ñìîãëè 
áû ñàìîñòîÿòåëüíî íàêîïèòü äàæå íà 
îäíîêîìíàòíóþ êâàðòèðó

Ñðåäíèé äîõîä íà 1 ÷åëîâåêà

Äî 10 òûñ. ðóá.

11-25 òûñ. ðóá.

26-45 òûñ. ðóá.

Áîëåå 45 òûñ. ðóá.

Ñðåäíèé äîõîä, òûñ. ðóá.45

Ñàìîîöåíêà äîñòàòî÷íîñòè ñáåðåæåíèé ïðè îòñóòñòâèè äîõîäîâ

Íèæå ñðåäíåãî (íå áîëåå 1 íåäåëè)

Ñðåäíèé (1-4 ìåñÿöà)

Âûøå ñðåäíåãî (5 ìåñÿöåâ è áîëåå)

19

56

22

3

28

43

10

4

14,2

38

44

11

12

52

30

5

18

43

16

6

17,3

33

48

12

12

46

34

8

17

42

17

8

18,0

31

49

13

11

50

32

8

13

48

17

9

19,3

32

48

13

13

51

30

6

19

43

15

7

17,1

33

47

12

44  Êðàéíèå ïîçèöèè øêàëû («Íàì íå âñåãäà õâàòàåò äåíåã äàæå íà åäó» è «Ó íàñ íåò íèêàêèõ ôèíàíñîâûõ çàòðóäíåíèé, ïðè íåîáõîäèìîñòè ìû ñìîæåì êóïèòü êâàðòèðó èëè 
äîì») îòìåòèëè 1-2% îïðîøåííûõ, ïîýòîìó îíè íå ðàññìàòðèâàëèñü îòäåëüíî è áûëè îáúåäèíåíû ñ áëèæàéøèìè âàðèàíòàìè.

45  Äëÿ âû÷èñëåíèÿ ñðåäíåãî äîõîäà â êàæäîì èíòåðâàëå âûáèðàëîñü ñåðåäèíà – 1,5 òûñ. ðóá., 4,5 òûñ. ðóá., 8,0 òûñ. ðóá. è ò.ï. äî 80 òûñ. ðóá. Â òàáëèöû ïðèâåäåíû 
ñãðóïïèðîâàííûå èíòåðâàëû (â àíêåòå èçìåðÿëèñü 11 ãðàäàöèé øêàëû).
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«Óêàæèòå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, êîòîðûìè Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ õîòÿ áû îäèí ðàç» ïî òèïàì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

«Îöåíèòå ïðèìåðíî, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñõî-
äîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè, ò.å. îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé, ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè, ÷åðåç ìî-
áèëüíûé è Èíòåðíåò-áàíêèíã?» ïî òèïàì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

% ïî ñòîëáöó Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

äåëåíèè áàíêà/ 

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â îò
áàíêîìàò

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë

Ñàëîí ñîòîâîé ñâÿçè

Îòäåëåíèå Ïî÷òû Ðîññèè

Èíòåðíåò-áàíê 

Ìîáèëüíûé áàíê 

Ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê 

×åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó 

Íè÷åì èç ïåðå÷èñëåííîãî íå 
ïîëüçîâàëñÿ

52

25

24

23

30

4

4

2

1

1

14

58

46

33

31

29

14

10

5

3

2

6

56

47

31

32

22

21

15

5

4

3

6

54

52

36

31

22

25

16

8

7

3

6

56

43

31

30

26

15

11

5

4

2

8

% ïî ñòîëáöó Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

55 40 35 26

9 11 11 12

7 8 10 12

8 13 12 15

6 10 10 11

5 7 12 17

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-25%

26-50%

Áîëåå ïîëîâèíû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 10 11 9 6

40

11

9

12

9

10

10

Àíàëîãè÷íîå ðàñïðåäåëåíèå íàáëþäàåòñÿ è îòíîñèòåëüíî âîâëå÷åííîñòè â áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè – ñðå-
äè ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû ñ ìèíèìàëüíîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòüþ òîëüêî 35% îòìåòèëè, ÷òî ïîëüçó-
þòñÿ áåçíàëè÷íûìè ïëàòåæàìè, à ñ âûñîêîé – 67%, ñðåäíåé 55%, íèçêîé 49%.

Â õîäå îïðîñà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îïðåäåëèòü, êàêèå èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ îíè 
ãîòîâû çàäåéñòâîâàòü â ÷ðåçâû÷àéíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè (âàðèàíòû îòâåòà áûëè ñãðóïïèðîâàíû 
â íåñêîëüêî îñíîâíûõ ñòðàòåãèé).). Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì ôèíàíñîâîé ãðàìîò-

äåêëàðèðóåìàÿ ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ ðåñóðñîâ – îêîëî 40% óêàçà-
ëè, ÷ò
íîñòè

î ñòàíóò áîëüøå ðàáîòàòü.

Â öåëîì, ðîñò ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ñâÿçàí ñ áîëåå àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ 
äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì, à òàêæå ê ñïîñîáàì, íå ïðåäïîëàãàþùèì ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëÿ ôèíàíñî-
âîé îðãàíèçàöèè (ïåðåõîä ê ïëàòåæíûì òåðìèíàëàì, áàíêîìàòàì, îò êàññû â îòäåëåíèè áàíêà èëè ïî÷òû). 
Áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü êðåäèòîâàíèÿ â ôîðìàëüíîì 
ñåêòîðå (áàíêîâñêèå êðåäèòû íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç äîñòóïíûõ âàðèàíòîâ, õîòÿ íå âûòåñ-
íÿþò ïîääåðæêó çà ñ÷åò ëè÷íûõ ñâÿçåé).
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

«Óêàæèòå ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, êîòîðûìè Âû ïîëüçîâàëèñü çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ õîòÿ áû îäèí ðàç» ïî òèïàì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

«Îöåíèòå ïðèìåðíî, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò îò îáùåé ñóììû Âàøèõ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñõî-
äîâ áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè, ò.å. îïëàòà áàíêîâñêîé êàðòîé, ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè, ÷åðåç ìî-
áèëüíûé è Èíòåðíåò-áàíêèíã?» ïî òèïàì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

% ïî ñòîëáöó Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

äåëåíèè áàíêà/ 

Êàññà â îòäåëåíèè Áàíêà

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë â îò
áàíêîìàò

Ïëàòåæíûé òåðìèíàë

Ñàëîí ñîòîâîé ñâÿçè

Îòäåëåíèå Ïî÷òû Ðîññèè

Èíòåðíåò-áàíê 

Ìîáèëüíûé áàíê 

Ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

Ýëåêòðîííûé êîøåëåê 

×åðåç ïëàòåæíóþ ñèñòåìó 

Íè÷åì èç ïåðå÷èñëåííîãî íå 
ïîëüçîâàëñÿ

52

25

24

23

30

4

4

2

1

1

14

58

46

33

31

29

14

10

5

3

2

6

56

47

31

32

22

21

15

5

4

3

6

54

52

36

31

22

25

16

8

7

3

6

56

43

31

30

26

15

11

5

4

2

8

% ïî ñòîëáöó Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

55 40 35 26

9 11 11 12

7 8 10 12

8 13 12 15

6 10 10 11

5 7 12 17

Ïî÷òè íåò áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé

Íå áîëåå 5%

6-10%

11-25%

26-50%

Áîëåå ïîëîâèíû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 10 11 9 6

40

11

9

12

9

10

10

Àíàëîãè÷íîå ðàñïðåäåëåíèå íàáëþäàåòñÿ è îòíîñèòåëüíî âîâëå÷åííîñòè â áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè – ñðå-
äè ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû ñ ìèíèìàëüíîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòüþ òîëüêî 35% îòìåòèëè, ÷òî ïîëüçó-
þòñÿ áåçíàëè÷íûìè ïëàòåæàìè, à ñ âûñîêîé – 67%, ñðåäíåé 55%, íèçêîé 49%.

Â õîäå îïðîñà ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îïðåäåëèòü, êàêèå èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ îíè 
ãîòîâû çàäåéñòâîâàòü â ÷ðåçâû÷àéíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè (âàðèàíòû îòâåòà áûëè ñãðóïïèðîâàíû 
â íåñêîëüêî îñíîâíûõ ñòðàòåãèé).). Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì ôèíàíñîâîé ãðàìîò-

äåêëàðèðóåìàÿ ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ ðåñóðñîâ – îêîëî 40% óêàçà-
ëè, ÷ò
íîñòè

î ñòàíóò áîëüøå ðàáîòàòü.

Â öåëîì, ðîñò ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ñâÿçàí ñ áîëåå àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ 
äîñòóïà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì, à òàêæå ê ñïîñîáàì, íå ïðåäïîëàãàþùèì ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëÿ ôèíàíñî-
âîé îðãàíèçàöèè (ïåðåõîä ê ïëàòåæíûì òåðìèíàëàì, áàíêîìàòàì, îò êàññû â îòäåëåíèè áàíêà èëè ïî÷òû). 
Áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü êðåäèòîâàíèÿ â ôîðìàëüíîì 
ñåêòîðå (áàíêîâñêèå êðåäèòû íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç äîñòóïíûõ âàðèàíòîâ, õîòÿ íå âûòåñ-
íÿþò ïîääåðæêó çà ñ÷åò ëè÷íûõ ñâÿçåé).
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Ïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûìè óñëóãàìè â ãðóïïàõ ñ ðàçíûì óðîâíåì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, 
â % îò âñåõ îïðîøåííûõ

Ñàìîîöåíêà âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè46 ïî 
òèïàì ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè

% îòìåòèâøèõ ñòðàòåãèþ â êàæäîì òèïå Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

55 61 61 57 59

28 36 40 39 36

37 39 40 43 40

8 13 13 20 13

Òåêóùèå ðåñóðñû

Óâåëè÷åíèå ðåñóðñîâ

Íåôîðìàëüíûé êðåäèò

Áàíêîâñêèé êðåäèò

Íåò ðåøåíèÿ 15 9 8 7 10

% îò âñåõ îïðîøåííûõ Ìèíèìàëüíûé Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé Ïî âñåì

Åñòü ñ÷åò â áàíêå

Åñòü ñáåðåãàòåëüíûé âêëàä

Åñòü óäàëåííûé äîñòóï ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó

Ïîëüçîâàòåëè ñ âûñîêîé àêòèâíîñòüþ 
ñíÿòèÿ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà (3 è áîëåå â ìåñÿö)

Åñòü òåêóùèé êðåäèò

Åñòü ïðîáëåìíûé êðåäèò (ñðåäè 
âûïëà÷èâàþùèõ êðåäèò)

Åñòü ïîòðåáíîñòü â êðåäèòå

Âîâëå÷åíû â íåôîðìàëüíûå çàéìû

Âîâëå÷åíû â äåíåæíûå ïåðåâîäû

Åñòü ñòðàõîâîé ïîëèñ

Åñòü ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâûõ óñëóãàõ

64

15

14

21

19

10

15

41

15

60

30

73

17

24

29

30

7

22

46

22

65

36

79

20

32

35

34

9

20

49

24

66

41

81

19

37

47

35

7

22

44

28

72

46

74

18

26

31

29

8

20

45

22

65

37

Ðàññìîòðèì, êàê ñâÿçàíû ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü è èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ.

Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè èìååò âûðàæåííóþ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ áîëüøèíñòâîì 
ïîêàçàòåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ: ÷åì âûøå ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü, òåì áîëåå àêòèâ-
íî ðåñïîíäåíòû ïîëüçóþòñÿ òåêóùèì ñ÷åòîì â áàíêå (â ò.÷. óäàëåííî), ÷àùå áåðóò êðåäèòû, ïîëüçóþòñÿ 

 ñèñòåìîé äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ è ñòðàõîâûìè óñëóãàìè. Íå áûëî îáíàðóæåíî çíà÷èìîé ñâÿçè ìåæäó ôèíàí-
ãñîâîé ðàìîòíîñòüþ è íàëè÷èåì äåïîçèòà, âîâëå÷åííîñòüþ â íåôîðìàëüíûå çàéìû. 

46   Êàê Âû äóìàåòå, â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè Âû ñìîæåòå íàéòè äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè? Êàêèå ñïîñîáû äëÿ Âàñ äîñòóïíû, ÷åì ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ?».
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Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âûÿâëåííûõ áàðüåðîâ è ïðåïÿòñòâèé ê ðàñïðîñòðàíåíèþ ôèíàíñîâûõ óñëóã, 
à òàêæå ðàñøèðåíèþ ïðàêòèêè èõ ãðàìîòíîãî è êà÷åñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ  íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü êîìïëåêñíóþ ïðîãðàììó ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè, âêëþ÷àþùóþ 
â ñåáÿ: ðàáîòó â íàïðàâëåíèè îïòèìèçàöèè çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî äåÿòåëüíîñòü 
ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà (îñîáåííî â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé), ðàçâèòèå äèñòàíöèîííûõ 
ñåðâèñîâ, à òàêæå ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ â äàííûõ îáëàñòÿõ.  

Â 2015 ãîäó Áàçåëüñêèé Êîìèòåò ïî áàíêîâñêîìó 
íàäçîðó è ðåãóëèðîâàíèþ ïðåäñòàâèë ðåçóëüòàòû 
îáçîðà ìåðîïðèÿòèé ïî ðåãóëèðîâàíèþ è êîí-
òðîëþ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê òåìå 
ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè47. Â ðàìêàõ îïèñàííîãî 
èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí îïðîñ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå áàíêîâ, 
ìèêðîôèíàíñîâûõ êîìïàíèé, êðåäèòíûõ êîîïå-
ðàòèâîâ, íåáàíêîâñêèõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, 
â òîì ÷èñëå ýìèòèðóþùèõ ýëåêòðîííûå äåíåæíûå 
ñðåäñòâà, îñíîâíàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êîòîðûõ – 
ëþäè ñ íèçêèìè è ñðåäíèìè äîõîäàìè. Òîëüêî 37% 
ðåñïîíäåíòîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå, ñîîá-
ùèëè, ÷òî ñòðàíû, â êîòîðûõ îíè ïðîæèâàþò, èìåþò 
íàöèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ â îòíîøåíèè äîñòóïà 
íàñåëåíèÿ ê ôèíàíñîâûì óñëóãàì â öåëîì (èëè 
ê óñëóãàì ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè). Åùå 

27% îòìåòèëè, ÷òî â èõ ñòðàíàõ ìåðû ïî äàííîìó 
âîïðîñó íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè. 

Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå îöåíêå 
óðîâíÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè, ïðîâåäåííîå 
Âñåìèðíûì Áàíêîì48, ïîñòàâèëî çàäà÷ó ïåðåä 
ðåñïîíäåíòàìè, ñðåäè êîòîðûõ áûëè äîëæíîñò-
íûå ëèöà èç ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà è ýêñïåðòû èç 
75 ñòðàí, îïðåäåëèòü, êàêîå ñðåäñòâî îíè ñ÷èòàþò 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â ÷àñòè óëó÷øåíèÿ äîñòó-
ïà ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé 
íàñåëåíèÿ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà, êàê îäíîé èç 
íàèáîëåå óÿçâèìûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Äàííûå 
îòâåòû ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ïåðâîî÷åðåäíûå 
âîçìîæíûå ìåðû è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñòðàòå-
ãèè ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè ñ öåëüþ 
ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû. 

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëî ìíåíèå, 
÷òî ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè – ýòî 
êëþ÷åâàÿ è ïðèîðèòåòíàÿ ìåðà, ñïîñîáñòâóþùàÿ 
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì ðåñóð-
ñàì. Âòîðàÿ, ÷àùå äðóãèõ óïîìÿíóòàÿ ìåðà, – ýòî  
óñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, êîí-
òðîëèðóþùåé ôèíàíñîâûå îïåðàöèè. Çàòåì ñëå-

äóåò ìåðà ïî ñîäåéñòâèþ ðàçâèòèÿ íîâûõ ìåòîäîâ 
êðåäèòîâàíèÿ (ò.å. èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ 
ìîáèëüíûõ è ñòàöèîíàðíûõ óñòðîéñòâ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì óñëóãàì). 

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ ìåðà, êàê ïðà-
âèëî, íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïðåäûäóùèìè (óñî-

47  Basel Committee on Banking Supervision (2015) Range of practice in the regulation and supervision of institutions relevant to financial inclusion. Bank for International Settlements. 
http://www.bis.org/bcbs/publ/d310.pdf

48  Global Financial Development Report (2014) Financial Inclusion. World Bank.http://siteresources.worldbank.org/EXTGLOBALFINREPORT/Resourc
es/8816096-1361888425203/9062080-1364927957721/GFDR-2014_Complete_Report.pdf

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïðèíöèïû è ìåðû  äëÿ óëó÷øåíèÿ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì ñðåäè 
çàåìùèêîâ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà, ñîãëàñíî êîììåíòàðèÿì ýêñïåðòîâ ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà.

Ìåðû ïî ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã Äîëÿ îïðîøåííûõ

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè 32%

Óñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû 27%

Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ íîâûõ ìåòîäîâ êðåäèòîâàíèÿ 17%

Óñîâåðøåíñòâîâàíèå êîíêóðåíòíîé áàçû 8%

Îïòèìèçàöèÿ ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ 8%

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ 8%
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âåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîâûøåíèå 
ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè), òàê êàê ïîâûøåíèå 
äîñòóïíîñòè êðåäèòîâàíèÿ, áåç ñîçäàíèÿ áåçî-
ïàñíîé ñðåäû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ïðîäóêòîâ, 
ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ðîñò äîëè íàñåëåíèÿ, 
èìåþùåé ñëîæíîñòè ñ âûïëàòàìè ïî êðåäèòàì.

×òî êàñàåòñÿ ìåð ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ôè-
íàíñîâûõ óñëóã, òî ïðè îïðåäåëåíèè ÷åòâåðòîé ïî 
çíà÷èìîñòè ìåðû âîçíèêàþò ðàçëè÷èÿ â ìíåíèÿõ 
îïðîøåííûõ. Ïðèìåðíî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî 
ýêñïåðòîâ óêàçàëî â êà÷åñòâå òàêèõ ìåð óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå êîíêóðåíòíîé áàçû (8%), îïòèìèçàöèþ 
ðûíêà ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ (8%), óâåëè÷åíèå 
÷èñëà ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ (òàêæå 8%). Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ìíîãèå ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ 
îòìå÷àëè, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â äàííîì 
íàïðàâëåíèè òðåáóåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé  ïî 
âíåäðåíèþ áîëåå ÷åì îäíîãî ðÿäà ìåð. 

Ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííîìó Âñåìèðíûì Áàíêîì 
èññëåäîâàíèþ «Îñíîâíûå ïðèíöèïû ôèíàíñîâîé 
äîñòóïíîñòè: ïîíèìàíèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè 
è èñïîëüçîâàíèå îôèöèàëüíûõ ñ÷åòîâ» (ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû â õîäå îïðîñà 
124 000 ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèõ â 123 ðàçëè÷íûõ 
ñòðàíàõ ìèðà), íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ìåðàìè 
ïî óâåëè÷åíèþ äîëè íàñåëåíèÿ, îõâà÷åííîé ôè-
íàíñîâûìè óñëóãàìè (êàê îäíîãî èç ïîêàçàòåëåé 
ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè), ÿâëÿþòñÿ49:

•  Ñòèìóëèðîâàíèå áàíêîâ (èëè äðóãèõ ôèíàíñîâûõ 
èíñòèòóòîâ), â òîì ÷èñëå íà çàêîíîäàòåëüíîì 
óðîâíå, ê îòêðûòèþ è ïðîäâèæåíèþ áàçîâûõ ïðî-
äóêòîâ (òåêóùèå ñ÷åòà èëè ñ÷åòà ñ íèçêîé êîìèñ-
ñèåé çà èõ âåäåíèå) êàê îñíîâû äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
êëèåíòñêîé áàçû.  

•  Ââåäåíèå äëÿ íåêîòîðûõ ãðàæäàí îãðàíè÷åííîãî 
ïàêåòà äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ â áàíê èëè 
äðóãóþ ôèíàíñîâóþ îðãàíèçàöèþ (äëÿ ñîêðàùå-
íèÿ ôîðìàëüíûõ áàðüåðîâ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì 
óñëóãàì).

•  Óïðîùåíèå èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ÷åðåç íèõ îïëàòû ãîñóäàðñòâåííûõ 
ïîøëèí è äðóãèõ âèäîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ïëàòåæåé.

Êàê áûëî âûÿâëåíî â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïðîáëåìà îïëàòû ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã çàêëþ÷à-

åòñÿ â èõ íèçêîé ëîêàëèçàöèè â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ 
ñòðàíû è ãîòîâíîñòè ãîñó÷ðåæäåíèé ïðåäîñòàâëÿòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ôèíàíñîâûì èíñòèòó-
òàì äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà ïëàòåæåé. Òàêèì îáðà-
çîì, íàïðèìåð, óïðîùåíèå è ïîâûøåíèå îòêðûòîñòè 
ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöè-
ÿìè, à òàêæå ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïðîöåññà îïëàòû 
òàêèõ ïîøëèí  ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ  
êîëè÷åñòâà ñ÷åòîâ, à òàêæå, ÷òî ãîðàçäî âàæíåå, 
èñïîëüçîâàíèþ äàííûõ ñ÷åòîâ íà ïðàêòèêå. 

Ïðîãðàììû è àêòèâíîñòè ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ 
äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã, êîòîðûå ìîãóò áûòü 
ðåàëèçîâàíû íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, òàêæå ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç îïûòà öåíòðàëü-
íûõ áàíêîâ, êîòîðûå èìåþò íåêóþ ñâîáîäó ïðè 
ïðîâåäåíèè îïåðàöèé è ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ 
ìåð, äàííóþ èì îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, â îòëè÷èå îò áîëåå îãðàíè÷åííûõ çàêîíî-
äàòåëüíî àíàëîãè÷íûõ ñòðóêòóð èç äðóãèõ ñòðàí. 
Â ðàáîòå «Ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü è öåíòðàëüíûå 
áàíêè»50, âåäåòñÿ ñïîð î òîì, ÷òî öåíòðàëüíûå áàí-
êè ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü ïðåäïðè-
íèìàòü íåçàâèñèìûå äåéñòâèÿ, ïîääåðæèâàþùèå 
êàê ôèíàíñîâóþ äîñòóïíîñòü, òàê è ôèíàíñîâóþ 
ñòàáèëüíîñòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêèå ìåðû äîëæ-
íû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

•  Ïîääåðæêó èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå 
ïîçâîëÿëè áû ñîêðàùàòü èçäåðæêè ôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé, è òàêèì îáðàçîì  ñíèæàòü 
ñòîèìîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ 
è ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. 
Îñíîâíàÿ ðîëü öåíòðàëüíûõ áàíêîâ â äàííîì 
ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â îïåðàòèâíîì ðåàãèðîâàíèè 
íà ïîÿâëåíèå òàêèõ òåõíîëîãèé è âûïóñêå ÷åòêèõ 
ðàçúÿñíèòåëüíûõ ïîëîæåíèé î òîì, êàê íåîáõî-
äèìî èñïîëüçîâàòü èõ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà.

•  Îñóùåñòâëåíèå êîììóíèêàöèîííîé è èíôîðìà-
öèîííîé ôóíêöèè, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü â îðãàíèçàöèè åäèíîãî êîììóíèêàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðîì ðåãóëÿòîð âûñòóïà-
åò êàê ïîñòàâùèê èíôîðìàöèè î ðûíêå, îòâå÷àÿ 
íà çàïðîñû ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå 
êàê îðãàíèçàòîð äèñêóññèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ 
ó÷àñòíèêè ðûíêà ìîãëè áû îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü 
ðàçúÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëèòèêè ðåãóëÿòîðà. 

49  Allen, F., Demirgüç-Kunt,A., Klapper, L., and MartínezPería, M. (2012). The Foundations of Financial Inclusion: Understanding Ownership and Use of Formal Accounts. Policy Research 
Working Paper 6290, World Bank, Washington, DC.

50  Bholat, D., Kowalski, J. and Milward, S. (2015) Financial inclusion and central banks.  
Bank Underground blog http://bankunderground.co.uk/2015/10/09/financial-inclusion-and-central-banks/.
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âåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîâûøåíèå 
ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè), òàê êàê ïîâûøåíèå 
äîñòóïíîñòè êðåäèòîâàíèÿ, áåç ñîçäàíèÿ áåçî-
ïàñíîé ñðåäû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ïðîäóêòîâ, 
ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ðîñò äîëè íàñåëåíèÿ, 
èìåþùåé ñëîæíîñòè ñ âûïëàòàìè ïî êðåäèòàì.

×òî êàñàåòñÿ ìåð ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ôè-
íàíñîâûõ óñëóã, òî ïðè îïðåäåëåíèè ÷åòâåðòîé ïî 
çíà÷èìîñòè ìåðû âîçíèêàþò ðàçëè÷èÿ â ìíåíèÿõ 
îïðîøåííûõ. Ïðèìåðíî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî 
ýêñïåðòîâ óêàçàëî â êà÷åñòâå òàêèõ ìåð óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå êîíêóðåíòíîé áàçû (8%), îïòèìèçàöèþ 
ðûíêà ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ (8%), óâåëè÷åíèå 
÷èñëà ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ (òàêæå 8%). Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ìíîãèå ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ 
îòìå÷àëè, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â äàííîì 
íàïðàâëåíèè òðåáóåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé  ïî 
âíåäðåíèþ áîëåå ÷åì îäíîãî ðÿäà ìåð. 

Ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííîìó Âñåìèðíûì Áàíêîì 
èññëåäîâàíèþ «Îñíîâíûå ïðèíöèïû ôèíàíñîâîé 
äîñòóïíîñòè: ïîíèìàíèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè 
è èñïîëüçîâàíèå îôèöèàëüíûõ ñ÷åòîâ» (ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû â õîäå îïðîñà 
124 000 ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèõ â 123 ðàçëè÷íûõ 
ñòðàíàõ ìèðà), íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ìåðàìè 
ïî óâåëè÷åíèþ äîëè íàñåëåíèÿ, îõâà÷åííîé ôè-
íàíñîâûìè óñëóãàìè (êàê îäíîãî èç ïîêàçàòåëåé 
ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè), ÿâëÿþòñÿ49:

•  Ñòèìóëèðîâàíèå áàíêîâ (èëè äðóãèõ ôèíàíñîâûõ 
èíñòèòóòîâ), â òîì ÷èñëå íà çàêîíîäàòåëüíîì 
óðîâíå, ê îòêðûòèþ è ïðîäâèæåíèþ áàçîâûõ ïðî-
äóêòîâ (òåêóùèå ñ÷åòà èëè ñ÷åòà ñ íèçêîé êîìèñ-
ñèåé çà èõ âåäåíèå) êàê îñíîâû äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
êëèåíòñêîé áàçû.  

•  Ââåäåíèå äëÿ íåêîòîðûõ ãðàæäàí îãðàíè÷åííîãî 
ïàêåòà äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ â áàíê èëè 
äðóãóþ ôèíàíñîâóþ îðãàíèçàöèþ (äëÿ ñîêðàùå-
íèÿ ôîðìàëüíûõ áàðüåðîâ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì 
óñëóãàì).

•  Óïðîùåíèå èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ÷åðåç íèõ îïëàòû ãîñóäàðñòâåííûõ 
ïîøëèí è äðóãèõ âèäîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ïëàòåæåé.

Êàê áûëî âûÿâëåíî â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïðîáëåìà îïëàòû ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã çàêëþ÷à-

åòñÿ â èõ íèçêîé ëîêàëèçàöèè â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ 
ñòðàíû è ãîòîâíîñòè ãîñó÷ðåæäåíèé ïðåäîñòàâëÿòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ôèíàíñîâûì èíñòèòó-
òàì äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà ïëàòåæåé. Òàêèì îáðà-
çîì, íàïðèìåð, óïðîùåíèå è ïîâûøåíèå îòêðûòîñòè 
ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöè-
ÿìè, à òàêæå ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïðîöåññà îïëàòû 
òàêèõ ïîøëèí  ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ  
êîëè÷åñòâà ñ÷åòîâ, à òàêæå, ÷òî ãîðàçäî âàæíåå, 
èñïîëüçîâàíèþ äàííûõ ñ÷åòîâ íà ïðàêòèêå. 

Ïðîãðàììû è àêòèâíîñòè ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ 
äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã, êîòîðûå ìîãóò áûòü 
ðåàëèçîâàíû íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, òàêæå ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç îïûòà öåíòðàëü-
íûõ áàíêîâ, êîòîðûå èìåþò íåêóþ ñâîáîäó ïðè 
ïðîâåäåíèè îïåðàöèé è ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ 
ìåð, äàííóþ èì îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, â îòëè÷èå îò áîëåå îãðàíè÷åííûõ çàêîíî-
äàòåëüíî àíàëîãè÷íûõ ñòðóêòóð èç äðóãèõ ñòðàí. 
Â ðàáîòå «Ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü è öåíòðàëüíûå 
áàíêè»50, âåäåòñÿ ñïîð î òîì, ÷òî öåíòðàëüíûå áàí-
êè ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü ïðåäïðè-
íèìàòü íåçàâèñèìûå äåéñòâèÿ, ïîääåðæèâàþùèå 
êàê ôèíàíñîâóþ äîñòóïíîñòü, òàê è ôèíàíñîâóþ 
ñòàáèëüíîñòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêèå ìåðû äîëæ-
íû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

•  Ïîääåðæêó èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå 
ïîçâîëÿëè áû ñîêðàùàòü èçäåðæêè ôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé, è òàêèì îáðàçîì  ñíèæàòü 
ñòîèìîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ 
è ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. 
Îñíîâíàÿ ðîëü öåíòðàëüíûõ áàíêîâ â äàííîì 
ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â îïåðàòèâíîì ðåàãèðîâàíèè 
íà ïîÿâëåíèå òàêèõ òåõíîëîãèé è âûïóñêå ÷åòêèõ 
ðàçúÿñíèòåëüíûõ ïîëîæåíèé î òîì, êàê íåîáõî-
äèìî èñïîëüçîâàòü èõ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà.

•  Îñóùåñòâëåíèå êîììóíèêàöèîííîé è èíôîðìà-
öèîííîé ôóíêöèè, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü â îðãàíèçàöèè åäèíîãî êîììóíèêàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðîì ðåãóëÿòîð âûñòóïà-
åò êàê ïîñòàâùèê èíôîðìàöèè î ðûíêå, îòâå÷àÿ 
íà çàïðîñû ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå 
êàê îðãàíèçàòîð äèñêóññèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ 
ó÷àñòíèêè ðûíêà ìîãëè áû îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü 
ðàçúÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëèòèêè ðåãóëÿòîðà. 

49  Allen, F., Demirgüç-Kunt,A., Klapper, L., and MartínezPería, M. (2012). The Foundations of Financial Inclusion: Understanding Ownership and Use of Formal Accounts. Policy Research 
Working Paper 6290, World Bank, Washington, DC.

50  Bholat, D., Kowalski, J. and Milward, S. (2015) Financial inclusion and central banks.  
Bank Underground blog http://bankunderground.co.uk/2015/10/09/financial-inclusion-and-central-banks/.
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ìåíòû òî÷å÷íîãî âîçäåéñòâèÿ íà ôèíàíñîâûå 
îðãàíèçàöèè íå òîëüêî äåêëàðàòèâíîãî õàðàêòå-
ðà (ïðåäïèñàíèÿ è îôèöèàëüíûå óâåäîìëåíèÿ), 
íî è äèñêóññèîííî-ïðåäóïðåäèòåëüíîãî, ÷òî 
ïîâûøàåò óðîâåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ ìåæäó 
öåíòðàëüíûìè áàíêàìè è ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, êî-
òîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ 
íà ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî ïîâûøåíèþ ôèíàíñî-
âîé äîñòóïíîñòè.

•  Ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, êàê îäíà èç 
êëþ÷åâûõ öåëåé ðåãóëèðóþùèõ îðãàíèçàöèé, ìî-
æåò çàêëþ÷àòüñÿ íå òîëüêî â ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì, 
íî è â ðàáîòå ñ íåïîñðåäñòâåííî ïîäíàäçîðíûìè 

îðãàíèçàöèÿìè (â òîì ÷èñëå â ñîçäàíèè îáÿçà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîò-
íîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé). 

Àâòîðû Ìåõîòðà è Éåòìàí51 â ñâîåé ðàáîòå «Ôè-
íàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü – âîïðîñû öåíòðàëüíûì 
áàíêàì» (2015) ñ÷èòàþò, ÷òî öåíòðàëüíûå áàíêè 
îäíîâðåìåííî ìîãóò îïòèìèçèðîâàòü êàê ôè-
íàíñîâóþ äîñòóïíîñòü, òàê è ôèíàíñîâóþ 
ñòàáèëüíîñòü, ïîâûøàÿ öåíîâóþ è ôîðìàëüíóþ 
(îãðàíè÷åíèå òðåáîâàíèé ê äîêóìåíòàì, îáå-
ñïå÷åíèå  êðåäèòà è ò.ä.) äîñòóïíîñòü ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî îáðàùàþò 
âíèìàíèå, ÷òî äîñòóï ê êðåäèòàì ìîæåò ïðèâåñòè 
ê áîëüøåé íåñòàáèëüíîñòè. 

51  Mehrotra, A. and Yetman, J. (2015). Financial inclusion – issues for central banks BIS Quarterly Review.
52  Smith, W., Scott, L., and Shepherd, A. (2015) Financial Inclusion Policy Guide: Enhanced Resilience through Savings and Insurance via Linkages and Digital Technology. Chronic Poverty 

Advisory Network.
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Ðàçëè÷íûå ìåðû ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãîñó-
äàðñòâåííûõ ðåãóëèðóþùèõ ñòðóêòóð è ýêñïåðòîâ, 
æåëàþùèõ ïîâûñèòü äîñòóï íàñåëåíèÿ ê ôèíàí-
ñîâûì ðåñóðñàì, â öåëîì, ñâîäÿòñÿ ê íåñêîëüêèì 
êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèÿì. Ðàññìîòðèì ðÿä ìåð, 
êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî îòìå÷àþòñÿ êàê çíà÷èìûå.   

Ðåøåíèå ïðîáëåìû íåõâàòêè ñðåäñòâ. Ìíîãèå 
ðàáîòû ïî îöåíêå ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè îòìå-
÷àþò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì äîõî-
äà ÷åëîâåêà, èñïîëüçîâàíèåì èì ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ è åãî äîñòóïîì ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì. 
Äàííîå èññëåäîâàíèå òàêæå âûÿâèëî âçàèìîñâÿçü 
èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ ñ óðîâíåì 
äîõîäà íàñåëåíèÿ. Äëÿ ëþäåé ñ î÷åíü íèçêèì 
óðîâíåì äîõîäà íåîáõîäèìî âûñòðîèòü 
áàëàíñ ìåæäó ìàêñèìèçàöèåé äîõîäà è äîñòèæå-
íèåì áîëåå ñóùåñòâåííîãî âîâëå÷åíèÿ â ôèíàí-
ñîâóþ ñèñòåìó. Îäíàêî, êàê áûëî òàêæå âûÿâëåíî 
â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, âîâëå÷åíèå 
òàêèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ â ïîëüçîâàíèå ôè-
íàíñîâûìè ïðîäóêòàìè ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæå-
íèþ óðîâíÿ æèçíè, åñëè â êà÷åñòâå «âîâëåêàþùèõ» 

ïðîäóêòîâ âûáèðàþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû çàéìîâ.
Â ðàáîòå «Íàïðàâëåíèå ïîëèòèêè ôèíàíñîâîé 
äîñòóïíîñòè: ñîâåðøåíñòâîâàíèå âîçìîæíîñòåé 
÷åðåç ñáåðåæåíèÿ è ñòðàõîâàíèå ñ ïîìîùüþ 
Linkages and Digital Technology»52 îòìå÷àåòñÿ, ÷òî 
ñóùåñòâóþò ïðåèìóùåñòâà, êîãäà ñàìûå áåäíûå 
ñëîè íàñåëåíèÿ âîâëå÷åíû â òåìó äîñòóïíîñòè 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ðîñòîì 
äîõîäîâ áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
èíñòðóìåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
ìåðû ïî ïîâûøåíèþ ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè 
äîëæíû çàêëþ÷àòüñÿ â ïðîäâèæåíèè èëè ðàçðà-
áîòêå ïðîäóêòîâ, ñòèìóëèðóþùèõ îñóùåñòâëåíèå 
íàêîïëåíèé.

Ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü âñåãäà óïîìèíàåòñÿ 
êàê âàæíàÿ ìåðà, îáëåã÷àþùàÿ äîñòóï ê ôèíàíñî-
âûì ðåñóðñàì. Åå öåëü – óâåëè÷èòü èìåþùèéñÿ 
îáúåì çíàíèé íàñåëåíèÿ î ôèíàíñîâîì ñåêòîðå 
è óëó÷øèòü ïîíèìàíèå êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ, òàêèõ 
êàê: ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî êðåäèòó, ñëîæíûå ïðî-
öåíòû è ðèñêè, à òàêæå çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 
íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã. 

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ èññëåäîâàíèÿ, òàêîé ïîäõîä 
òàêæå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå èíñòðó-
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûå ñáîðíèêè òðóäîâ, âêëþ÷àþùèå ôèíàíñîâóþ 
èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. 
Â ðàñïîðÿæåíèè Allianz for f inancial inclusion (Àëü-
ÿíñ ïî ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè), (AFI) èìåþòñÿ 
íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïî óðîâíþ ôèíàíñîâîé 
äîñòóïíîñòè â êîíêðåòíûõ ñòðàíàõ, âêëþ÷àÿ Áàí-
ãëàäåø, Áóðóíäè, Ìåêñèêó, Ïåðó, Þæíóþ Àôðèêó 
è Ôèëèïïèíû. Íàó÷íîå èññëåäîâàíèå ïðåäîñòàâè-
ëî äàííûå èç áîëåå 70 îò÷åòîâ (â 2010), èñïîëüçóÿ 
áîëåå 50 áàç äàííûõ. Â öåëîì, ïîêà èäåò ñáîð 
ôèíàíñîâîé  èíôîðìàöèè, ÷òî áîëåå çíà÷èìî, 
íåæåëè äðóãèå òåìû èññëåäîâàíèÿ, ïîÿâëÿåòñÿ 
îãðîìíàÿ âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè îïûò â ïðîâå-
äåíèè ôèíàíñîâûõ èññëåäîâàíèé ñðåäè áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà ñòðàí íà âñåõ óðîâíÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ53.

Êàê ïîêàçûâàåò îáçîð èññëåäîâàíèé, êîíå÷íûé 
ðåçóëüòàò, ïîëó÷åííûé â õîäå îáðàçîâàòåëüíûõ 
ìåðîïðèÿòèé, ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàþùèõñÿ íà 
óðîâíå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè, íå âñåãäà  ïðèâî-
äèò ê óëó÷øåíèþ äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì. 

Ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðîäóêòîâ.
 

Â öåëîì ðÿäå ñëó-

53  Atkinson, A., McKay, S., Kempson, E., and Collard, S. (2007) Levels of financial capability in the UK: results of a baseline survey. Public Money & Management 27(1), McKay, S. (2011) 
Understanding Financial Capability in Canada: Analysis of the Canadian Financial Capability Survey, Research paper prepared for the Task Force on Financial Literacy

54  Global Financial Development Report(2014) Financial Inclusion. World Bank.http://siteresources.worldbank.org/EXTGLOBALFINREPORT/Resourc
es/8816096-1361888425203/9062080-1364927957721/GFDR-2014_Complete_Report.pdf 

Ïðîãðàììà äëÿ óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíî-
ñòè, ïðîâåä¸ííàÿ ñðåäè ðàáî÷èõ-ìèãðàíòîâ 
â Àâñòðàëèè è Íîâîé Çåëàíäèè, ïîêàçàëà ðîñò 
çíàíèé â äàííîé îáëàñòè, íî áåç îñîáûõ ïîâåäåí-
÷åñêèõ èçìåíåíèé, íàïðèìåð, â ÷àñòè ïåðåâîäà 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Äðóãîå èññëåäîâàíèå ïðîâî-
äèëîñü ñðåäè 40 000 ïîëüçîâàòåëåé êðåäèòíûõ  
êàðò â Ìåõèêî è èçó÷àëî âëèÿíèå îáó÷àþùèõ 
ïðîãðàìì ïî ñáåðåæåíèþ è îäàëæèâàíèþ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïî èñïîëüçîâàíèþ êðåäèòíûõ 
êàðò. Îáó÷åíèå ïðîâîäèëîñü â òå÷åíèå 4 ÷àñîâ 
è ñîñòîÿëî èç 4 ìîäóëåé: ñáåðåæåíèÿ, âûõîä íà 
ïåíñèþ, êðåäèòíûå êàðòû è îòâåòñòâåííîå êðåäè-
òîâàíèå. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè óâåëè÷åíèå ôèíàí-
ñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ íà 9%, òàêæå 9% 
óâåëè÷åíèÿ â ÷àñòè ñáåðåæåíèÿ ñðåäñòâ, íî íà 
äàííûé ìîìåíò íå íàáëþäàåòñÿ ÿðêî âûðàæåííî-
ãî ýôôåêòà − èçìåíåíèÿ ïðàêòèêè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ êðåäèòíûìè êàðòàìè, ïåíñèîííûìè 
ñáåðåæåíèÿìè èëè çàéìàìè. Áîëåå òîãî, åñòü 
èíôîðìàöèÿ, ÷òî âëèÿíèå íà ñáåðåæåíèå äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ áûëî êðàòêîñðî÷íûì. 

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû óêàçûâàþò íà îãðàíè-
÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ  ìíîãîöåëåâûõ ñåìèíàðîâ, 
íàöåëåííûõ íà óëó÷øåíèå  ôèíàíñîâîé ãðàìîòíî- 

ñòè íàñåëåíèÿ è îáó÷àþùèõ ïîðÿäêó äåéñòâèé 
 ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ôèíàíñîâîé äîñòóïíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, 
ïðîãðàììû, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå 
ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè è ôèíàíñîâîé äîñòóïíî-
ñòè åäèíîâðåìåííî, äîëæíû ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ 
íà îäíîì àñïåêòå ôèíàíñîâîãî ïîâåäåíèÿ, à íå 
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìíîæåñòâî ðàçíîïëàíîâûõ âèäîâ 
àêòèâíîñòè (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ñ÷åòîâ äëÿ 
ïëàòåæåé áåç ïðèâëå÷åíèÿ ñáåðåãàòåëüíûõ èëè 
êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ). 

Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç íàïðàâëåíèé ïî ðàçðà-
áîòêå ìåð ïî ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè ôèíàíñî-
âûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâ èëè 
ðûíî÷íûõ ñòàíäàðòîâ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿëè áû íàñåëåíèþ «âêëþ÷àòüñÿ» â èõ 
àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå áåç ðèñêà ñíèæåíèÿ 
êà÷åñòâà æèçíè (ïîÿâëåíèÿ çàäîëæåííîñòè è ò.ä.).

Ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïðîöåññîâ.  Íåêîòîðûå 
ñòðàíû ïîëàãàþòñÿ íà èíñòðóìåíòû ñâîáîäíîãî 
ðûíêà ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ðÿäà ôèíàíñîâûõ âîïðî-
ñîâ, ñ âåðîé â òî, ÷òî ðûíêè ïðåîäîëåþò ðàçëè÷-
íûå áàðüåðû äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã. 
Îäíàêî äàííûé ìåõàíèçì, êàê ïîêàçûâàåò 
ïðàêòèêà, ðàáîòàåò òîëüêî ïðè ñïðàâåäëèâîé, 
ñêîîðäèíèðîâàííîé è õîðîøî ðåãóëèðóåìîé 
äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé. ×åòêèé 
ðåãëàìåíò, îïðåäåëÿþùèé ðàáîòó ôèíàíñîâîãî 
ñåêòîðà, íåîáõîäèì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî 
åãî äåÿòåëüíîñòü ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ çàêîíà, à ñ 
äðóãîé ñòîðîíû , äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ñèòóàöèé, êîãäà 
ðåêîìåíäàòåëüíûå ïðåäïèñàíèÿ ðàñöåíèâàþòñÿ 
êàê íåîáÿçàòåëüíûå. 

÷àåâ, êàê óêàçàíî âî Âñåìèðíîì Ôèíàíñîâîì 
Îò÷åòå ïî Ðàçâèòèþ  (Global Financial Development 
Report54), íå äîëæíà áûòü ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü 
ðàäè äîñòóïíîñòè. Íàïðèìåð, ñîçäàíèå áàíêîâ-
ñêèõ ñ÷åòîâ, êîòîðûå ëåæàò «ìåðòâûì ãðóçîì». 
Áîëåå òîãî, óðîâåíü «ñâåðõâîâëå÷åííîñòè» ëþäåé 
ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà ìîæåò îòðèöàòåëüíî 
ïîâëèÿòü íà ôèíàíñîâóþ ñòàáèëüíîñòü – òàê, 
áîëüøîå ÷èñëî «ðèñêîâûõ» èïîòåê, èíèöèèðîâàí-
íûõ çàåìùèêàìè ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà, ïðèâå-
ëî ê ãëîáàëüíîìó ôèíàíñîâîìó êðèçèñó â ÑØÀ 
â 2008 ãîäó. 
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127

Íàïðèìåð, äî 2015 ãîäà â Âåëèêîáðèòàíèè äåé-
ñòâîâàëî îãðàíè÷åíèå íà ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïî 
ìèêðîçàéìàì («çàéìàì äî çàðïëàòû»), êîòîðàÿ 
âçèìàëàñü ñ ìèíè-çàéìîâ è íå äîëæíà áûëà ïðå-
âûøàòü îïðåäåëåííóþ ãðàíèöó. Ïðåäïîëàãàëîñü, 
÷òî òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ ñòàâîê áóäåò äîñòàòî÷íî 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíöèè (ïîÿâëåíèÿ íîâûõ 
êîìïàíèé-êðåäèòîðîâ íà ðûíêå) è ïðîçðà÷íîñòè 
òàðèôîâ íà ïîäîáíûå óñëóãè. Ôàêòû ñâèäåòåëü-
ñòâóþò îá îáðàòíîì: êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè ïî çàéìàì óñòàíàâëèâàëñÿ ïðåäåë 
ôèêñèðîâàííîé ìàêñèìàëüíîé ñòàâêè, ÷òî
 èñêëþ÷àëî âîçìîæíîñòü âûáîðà äëÿ ïîòðåáèòåëåé

Íîâûå òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñî-
âûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.  Â îñíîâíîì èññëåäî-

Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ äàííîãî èññëåäî-
âàíèÿ, à òàêæå íà ïðîâåäåííîì îáçîðå, ìîæíî 
âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé àêòèâíîñòè äëÿ ïî-
âûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã.

1.  Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã è ïðî-
çðà÷íîñòè óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ 
ïðîäóêòîâ íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå îïòèìè-
çàöèè çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ðåãóëèðóþùåé 
ôèíàíñîâûé ñåêòîð. 

1.1.  Â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, 
÷òî òåêóùèé ôîðìàò äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã îòäåëüíûõ áàíêîâñêèõ è ñòðàõîâûõ 

îðãàíèçàöèé, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïîíÿò-
íûì äëÿ ïîòðåáèòåëåé è íå ïîçâîëÿåò èì  
â ïîëíîé ìåðå ïîëó÷èòü âñþ äîñòóïíóþ èíôîð-
ìàöèþ î íèõ. Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü íà-

1.2.  Äëÿ óïðîùåíèÿ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ìåæäó 
ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè ôèíàíñîâûõ 
óñëóã è ïîâûøåíèÿ äîëè ñïîðîâ, óðåãóëèðî-
âàíèå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ â äîñóäåáíîì 

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÏÎ ÏÎÂÛØÅÍÈÞ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ 
Â ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ

áîð åäèíûõ ñòàíäàðòîâ äîãîâîðîâ è òàðèôîâ äëÿ 
óïðîùåíèÿ ïîíèìàíèÿ èõ ïîòðåáèòåëÿìè 
(óïðîùåíèå ñîïóòñòâóþùåé äîêóìåíòàöèè). 
Òàêæå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåñòè ñîâìåñòíîå 
òåñòèðîâàíèå òàêèõ ñòàíäàðòîâ è äîêóìåíòîâ, 
ñîçäàííûõ ñîãëàñíî íîâûì íîðìàì, ÷åðåç 
îáùåñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû 
â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ.

âàíèÿ ïî îöåíêå äîñòóïíîñòè ôèíàíñîâûõ
óñëóã áåðóò ñâîå íà÷àëî ñ ìîìåíòà ïîÿâ- 
ëåíèÿ ïðîáëåìû ïîëüçîâàíèÿ èìè ñðåäè 
ñåëüñêèõ æèòåëåé è íåäîñòóïíîñòè (çàêðûòèÿ) 
áàíêîâ â îïðåäåëåííûõ ðåãèîíàõ, è ýòîò ôàêò 
óêàçûâàåò íà òåíäåíöèþ ôèíàíñîâîé èçîëÿ-
öèè. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ îäíèì èç íàïðàâëå-
íèÿ ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì ÿâëÿëàñü ïîëèòè-
êà îáåñïå÷åíèÿ (è çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ) ðàáîòû ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ âî 
âñåõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàéîíàõ. Îäíàêî ââåäå-
íèå ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ìîæåò ðåçêî óìåíü-
øèòü ïîòðåáíîñòü â óñòàíîâëåííûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ ñ ðàáîòàþùèì ïåðñîíàëîì (êàê ýòî, 
íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò 
â Òàíçàíèè). 



128

ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÏÎÂÛØÅÍÈß ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÈ

ïîðÿäêå, ðåêîìåíäóåòñÿ ñïîñîáñòâîâàòü óñêî-
ðåíèþ ïðèíÿòèÿ çàêîíà «Î ôèíàíñîâîì îìáó-
äñìåíå», êîòîðûé áû ïîçâîëèë çàêîíîäàòåëüíî 
çàêðåïèòü åùå îäèí ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ 
ñïîðîâ â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå, à òàêæå ðàçðà-
áîòàòü îáÿçàòåëüíûå, çàêîíîäàòåëüíî çàêðå-
ïëåííûå ìåõàíèçìû èõ ðàçðåøåíèÿ â îòíîøå-
íèè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ôèíàíñîâûõ óñëóã:

1.3.  Â òîì ÷èñëå íåîáõîäèìî ââåäåíèå ñäåðæèâàþ-
ùèõ ìåõàíèçìîâ, íàêëàäûâàþùèõ îãðàíè÷åíèÿ  
èëè îáÿçàòåëüñòâà (íàïðèìåð, ïî îñóùåñòâëå- 
íèþ ïîâûøåííîãî êîíòðîëÿ çà ôèíàíñîâûì ñî-
ñòîÿíèåì êëèåíòà) íà êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå 
îðãàíèçàöèè ïðè âûäà÷å êðåäèòîâ, ïëàòåæè 
ïî êîòîðûì çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò âîçìîæ-
íîñòè çàåìùèêà (ñîñòàâëÿþò áîëåå 30% äëÿ 
çàåìùèêîâ ñî ñðåäíèì è íèçêèì äîõîäîì).

1.4.  Â êà÷åñòâå ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ñáåðåãà-
òåëüíûõ óñëóã äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö âîçìîæíà 
ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ âêëàäîâ 
(â òîì ÷èñëå íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå íà ëüãîò-
íûõ óñëîâèÿõ) þðèäè÷åñêèõ ëèö.

2.  Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî ïîâûøå-
íèþ ïðîçðà÷íîñòè óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè 
â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôèíàíñî-
âûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü 
âîçìîæíîñòü è ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè 

 äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïî ðàçðàáîòêå è ïðîäâè-
æåíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã (â òîì ÷èñëå íà óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ
 ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èëè êàêèõ-ëèáî 
ëüãîò äëÿ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé). 

2.1.  Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ íîâûõ 
ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ äëÿ íåêîòîðûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûå êðåäèòû äëÿ ìî-
ëîäåæè, ëüãîòíàÿ èïîòåêà, àâòîêðåäèòû ñ ãîñó-
äàðñòâåííûìè ñóáñèäèÿìè).

2.2.  Èíôîðìèðîâàíèå ïîñòàâùèêîâ ôèíàíñîâûõ 
óñëóã î âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ 
íèøåâûõ ïðîäóêòîâ (â òîì ÷èñëå ïðè ïîääåðæêå 
ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ) ñ îñîáûìè óñëî-
âèÿìè äëÿ êëèåíòîâ, èñïûòûâàþùèõ ñëîæíîñòè 
ñ äîñòóïîì ê ôèíàíñîâûì óñëóãàì (ïðåäñòàâè-
òåëè ñòàðøåãî âîçðàñòà, ëþäè ñ íåñòàáèëüíûì, 
íåïîäòâåðæäåííûì äîõîäîì, æèòåëè ñåëüñêîé 

ìåñòíîñòè), øèðîêîå îñâåùåíèå ïîäîáíûõ êåé-
ñîâ çàðóáåæíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé. 

2.3.  Ðåêîìåíäóåòñÿ ðåàëèçîâûâàòü ãîñóäàðñòâåí-
íûå è îáùåñòâåííûå ïðîãðàììû, íàïðàâëåí-
íûå íà îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèè ìåæäó 
ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè 
(ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïî ïîìîùè 
â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ôèíàíñîâîãî 
ïîâåäåíèÿ, ïî ñîäåéñòâèþ â ïîâûøåíèè äî-
ñòóïíîñòè óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñòîèìîñòè 
èëè ñëîæíîñòè), â òîì ÷èñëå ñ îäíîâðåìåííûì 
ïðîäâèæåíèåì ðàçðàáîòàííûõ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ áàçîâûõ ïðîäóêòîâ.

3.  Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîâåðøåíèÿ 
áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé è ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé 
ãðàìîòíîñòè â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî 
îñóùåñòâèòü êîìïëåêñ ìåð ïî ïîääåðæêå ïëàòåæ-
íîé èíôðàñòðóêòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

3.1.  Òàê êàê â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âû-
ÿâëåíû áàðüåðû ê ïåðåâîäó ïëàòåæåé çà ãîñó-
äàðñòâåííûå óñëóãè è ïîøëèíû â áåçíàëè÷íóþ 
ñðåäó, ñâÿçàííûå ñî ñòðóêòóðîé ïëàòåæíîé 
ñôåðû, íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ðÿä ìåð ïî 
å¸ ñòàíäàðòèçàöèè:

3.1.1.  ðàçðàáîòêà åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ïðèåìà 
ïëàòåæåé çà ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè 
è ïîøëèíû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïîëó÷àòå-
ëåé âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû;

3.1.2.  ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èäåíòè-
ôèêàöèè êëèåíòîâ (ðàñøèðåíèå äîïó-
ñòèìûõ èíñòðóìåíòîâ èäåíòèôèêàöèè 
è àóòåíòèôèêàöèè) ðàçëè÷íûõ ïîëó÷àòå-
ëåé ïëàòåæåé äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà 
îïëàòû (åäèíûé êàíàë ââîäà èíôîðìà-
öèè î ïëàòåëüùèêå).

3.2.  Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñòèìóëèðîâàíèå 
áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷åòà â îòäàë¸ííûõ íàñå-
ëåííûõ ïóíêòàõ ïîñðåäñòâîì ðàáîòû ñ ìåñò-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ (íàïðèìåð, äåïîíèðîâàíèå ñðåäñòâ 
îðãàíèçàöèé äî èñòå÷åíèÿ ìåñÿöà áàíêàìè, 
âûïîëíÿþùèìè ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, ñóáñè-
äèðîâàíèå ïðîãðàìì ïî ïîääåðæêå ïðåäïðè-
ÿòèé, ñòèìóëèðóþùèõ íàñåëåíèå ñîâåðøàòü 
ðàñ÷åòû â áåçíàëè÷íîé ôîðìå).
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ïîðÿäêå, ðåêîìåíäóåòñÿ ñïîñîáñòâîâàòü óñêî-
ðåíèþ ïðèíÿòèÿ çàêîíà «Î ôèíàíñîâîì îìáó-
äñìåíå», êîòîðûé áû ïîçâîëèë çàêîíîäàòåëüíî 
çàêðåïèòü åùå îäèí ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ 
ñïîðîâ â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå, à òàêæå ðàçðà-
áîòàòü îáÿçàòåëüíûå, çàêîíîäàòåëüíî çàêðå-
ïëåííûå ìåõàíèçìû èõ ðàçðåøåíèÿ â îòíîøå-
íèè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ôèíàíñîâûõ óñëóã:

1.3.  Â òîì ÷èñëå íåîáõîäèìî ââåäåíèå ñäåðæèâàþ-
ùèõ ìåõàíèçìîâ, íàêëàäûâàþùèõ îãðàíè÷åíèÿ  
èëè îáÿçàòåëüñòâà (íàïðèìåð, ïî îñóùåñòâëå- 
íèþ ïîâûøåííîãî êîíòðîëÿ çà ôèíàíñîâûì ñî-
ñòîÿíèåì êëèåíòà) íà êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå 
îðãàíèçàöèè ïðè âûäà÷å êðåäèòîâ, ïëàòåæè 
ïî êîòîðûì çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò âîçìîæ-
íîñòè çàåìùèêà (ñîñòàâëÿþò áîëåå 30% äëÿ 
çàåìùèêîâ ñî ñðåäíèì è íèçêèì äîõîäîì).

1.4.  Â êà÷åñòâå ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ñáåðåãà-
òåëüíûõ óñëóã äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö âîçìîæíà 
ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ âêëàäîâ 
(â òîì ÷èñëå íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå íà ëüãîò-
íûõ óñëîâèÿõ) þðèäè÷åñêèõ ëèö.

2.  Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî ïîâûøå-
íèþ ïðîçðà÷íîñòè óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè 
â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôèíàíñî-
âûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü 
âîçìîæíîñòü è ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè 

 äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïî ðàçðàáîòêå è ïðîäâè-
æåíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã (â òîì ÷èñëå íà óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ
 ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èëè êàêèõ-ëèáî 
ëüãîò äëÿ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé). 

2.1.  Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ íîâûõ 
ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ äëÿ íåêîòîðûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûå êðåäèòû äëÿ ìî-
ëîäåæè, ëüãîòíàÿ èïîòåêà, àâòîêðåäèòû ñ ãîñó-
äàðñòâåííûìè ñóáñèäèÿìè).

2.2.  Èíôîðìèðîâàíèå ïîñòàâùèêîâ ôèíàíñîâûõ 
óñëóã î âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ 
íèøåâûõ ïðîäóêòîâ (â òîì ÷èñëå ïðè ïîääåðæêå 
ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ) ñ îñîáûìè óñëî-
âèÿìè äëÿ êëèåíòîâ, èñïûòûâàþùèõ ñëîæíîñòè 
ñ äîñòóïîì ê ôèíàíñîâûì óñëóãàì (ïðåäñòàâè-
òåëè ñòàðøåãî âîçðàñòà, ëþäè ñ íåñòàáèëüíûì, 
íåïîäòâåðæäåííûì äîõîäîì, æèòåëè ñåëüñêîé 

ìåñòíîñòè), øèðîêîå îñâåùåíèå ïîäîáíûõ êåé-
ñîâ çàðóáåæíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé. 

2.3.  Ðåêîìåíäóåòñÿ ðåàëèçîâûâàòü ãîñóäàðñòâåí-
íûå è îáùåñòâåííûå ïðîãðàììû, íàïðàâëåí-
íûå íà îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèè ìåæäó 
ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè 
(ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïî ïîìîùè 
â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ôèíàíñîâîãî 
ïîâåäåíèÿ, ïî ñîäåéñòâèþ â ïîâûøåíèè äî-
ñòóïíîñòè óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñòîèìîñòè 
èëè ñëîæíîñòè), â òîì ÷èñëå ñ îäíîâðåìåííûì 
ïðîäâèæåíèåì ðàçðàáîòàííûõ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ áàçîâûõ ïðîäóêòîâ.

3.  Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîâåðøåíèÿ 
áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé è ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé 
ãðàìîòíîñòè â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî 
îñóùåñòâèòü êîìïëåêñ ìåð ïî ïîääåðæêå ïëàòåæ-
íîé èíôðàñòðóêòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

3.1.  Òàê êàê â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âû-
ÿâëåíû áàðüåðû ê ïåðåâîäó ïëàòåæåé çà ãîñó-
äàðñòâåííûå óñëóãè è ïîøëèíû â áåçíàëè÷íóþ 
ñðåäó, ñâÿçàííûå ñî ñòðóêòóðîé ïëàòåæíîé 
ñôåðû, íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ðÿä ìåð ïî 
å¸ ñòàíäàðòèçàöèè:

3.1.1.  ðàçðàáîòêà åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ïðèåìà 
ïëàòåæåé çà ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè 
è ïîøëèíû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïîëó÷àòå-
ëåé âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû;

3.1.2.  ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èäåíòè-
ôèêàöèè êëèåíòîâ (ðàñøèðåíèå äîïó-
ñòèìûõ èíñòðóìåíòîâ èäåíòèôèêàöèè 
è àóòåíòèôèêàöèè) ðàçëè÷íûõ ïîëó÷àòå-
ëåé ïëàòåæåé äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà 
îïëàòû (åäèíûé êàíàë ââîäà èíôîðìà-
öèè î ïëàòåëüùèêå).

3.2.  Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñòèìóëèðîâàíèå 
áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷åòà â îòäàë¸ííûõ íàñå-
ëåííûõ ïóíêòàõ ïîñðåäñòâîì ðàáîòû ñ ìåñò-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ (íàïðèìåð, äåïîíèðîâàíèå ñðåäñòâ 
îðãàíèçàöèé äî èñòå÷åíèÿ ìåñÿöà áàíêàìè, 
âûïîëíÿþùèìè ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, ñóáñè-
äèðîâàíèå ïðîãðàìì ïî ïîääåðæêå ïðåäïðè-
ÿòèé, ñòèìóëèðóþùèõ íàñåëåíèå ñîâåðøàòü 
ðàñ÷åòû â áåçíàëè÷íîé ôîðìå).
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ÂÑÅÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÎÏÐÎÑ ÍÀÑÅËÅÍÈß

ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÎÏÐÎÑ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÅÉ ÑÅÃÌÅÍÒÀ ÌÀËÎÃÎ 
È ÑÐÅÄÍÅÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ ïî âñåðîññèéñêîé  
âûáîðêå: 

Îáú¸ì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè: 5 000 ÷åëîâåê 

Âûáîðêà ðåïðåçåíòèðóåò ðåàëüíóþ ñòðóêòóðó 
âçðîñëîãî (îò 18 ëåò è ñòàðøå) íàñåëåíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè:

•  ïî ïîëó;

•  âîçðàñòó;

•  óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ;

•  óðîâíþ äîõîäîâ;

•  òèïó íàñåëåííîãî ïóíêòà;

•  ãåîãðàôè÷åñêîé óäàëåííîñòè;

Òèï âûáîðêè: ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ âåðîÿòíîñòíàÿ 
òåððèòîðèàëüíàÿ, ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ, àäðåñíàÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè íà îáùå-
ðîññèéñêîì, ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íÿõ ïðåäóñìîòðåí ðàñ÷¸ò ñïåöèàëüíûõ êîýôôèöè-
åíòîâ âçâåøèâàíèÿ.

Âûáîðêà èìååò õàðàêòåð ìíîãîñòóïåí÷àòîé è ñòðà-
òèôèöèðîâàííîé, åå ïîëíàÿ ñëó÷àéíàÿ îøèáêà òî÷íî 
îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç äèñïåðñèè ïðèçíàêîâ âíó-
òðè ñòðàò è êëàñòåðîâ, ò.å. ïî óæå ïîëó÷åííûì ýìïè-
ðè÷åñêèì äàííûì. Äëÿ äàííîãî îáú¸ìà âûáîðî÷íîé 
ñîâîêóïíîñòè ïðè 95%-íîì äîâåðèòåëüíîì èíòåðâà-
ëå ñëó÷àéíàÿ îøèáêà âûáîðêè ñîñòàâèëà ±1,38%.

Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ ïî âñåðîññèéñêîé âûáîðêå 
ïðåäïðèÿòèé: 

Îáú¸ì âûáîðêè: 500 ïðåäïðèÿòèé 

Òèï âûáîðêè: äâóñòóïåí÷àòàÿ, ñòðàòèôèöèðîâàí-
íàÿ, ñëó÷àéíàÿ 

Âûáîðêà ðåïðåçåíòèðóåò ïðåäïðèÿòèÿ Ðîññèè ïî 
ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: 

•  ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ ïî îáîðîòó è ÷èñëó ñîòðóä-
íèêîâ

•  êîäû îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà âèäîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

•  ãåîãðàôèÿ ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ (ïî ôåäå-
ðàëüíûì îêðóãàì)

•  òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà 

Âûáîðêà èìååò õàðàêòåð ìíîãîñòóïåí÷àòîé è ñòðà- 
òèôèöèðîâàííîé, åå ïîëíàÿ ñëó÷àéíàÿ îøèáêà 
òî÷íî îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç äèñïåðñèè ïðè-
çíàêîâ âíóòðè ñòðàò è êëàñòåðîâ, òî åñòü ïî óæå 
ïîëó÷åííûì ýìïèðè÷åñêèì äàííûì. Äëÿ äàííîãî 
îáú¸ìà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ïðè 95%-íîì 
äîâåðèòåëüíîì èíòåðâàëå ñëó÷àéíàÿ îøèáêà âû-
áîðêè ñîñòàâèëà ±4,3%. 
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55  Ôåäåðàëüíûé áàíê – áàíê, êîòîðûé èìååò îòäåëåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ìèíèìóì â 6 (øåñòè) Ôåäåðàëüíûõ Îêðóãàõ, â òîì ÷èñëå ãîëîâíîé (öåíòðàëüíûé) 
îôèñ â Öåíòðàëüíîì Ôåäåðàëüíîì Îêðóãå (ã. Ìîñêâà) èëè Ñåâåðî-Çàïàäíîì Ôåäåðàëüíîì Îêðóãå (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)). Ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, 
ïðåäîñòàâëåííûõ äàííûì áàíêîì ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ðàâåí èëè ïðåâûøàåò ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì, 
èëè áàíê îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìíî-çíà÷èìûì îðãàíèçàöèÿì íà ðûíêå ïëàòåæíûõ óñëóã, ñîãëàñíîâ ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ (http://www.cbr.ru/psystem/?prtid=reestr) èëè ê ñèñòåìíî-
çíà÷èìûì êðåäèòíî-ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, ñîãëàñíî ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ.

56  Ìóëüòèðåãèîíàëüíûé áàíê – áàíê, êîòîðûé èìååò îòäåëåíèÿ íå áîëåå ÷åì â 5 (ïÿòè) Ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ è ãîëîâíîé (öåíòðàëüíûé) îôèñ â ëþáîì ðåãèîíå, êðîìå 
ã. Ìîñêâû èëè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè (Öåíòðàëüíûé Ôåäåðàëüíûé Îêðóã). Ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äàííûì áàíêîì ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ðàâåí 
èëè ïðåâûøàåò ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì.

57  http://www.cbr.ru/sbrfr/?PrtId=sys_infr

ÝÊÑÏÅÐÒÍÛÉ ÎÏÐÎÑ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÅÉ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÈÍÑÒÈÒÓÒÎÂ

Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ ïî âûáîðêå ýêñïåðòîâ:

Îáú¸ì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè: 20 ÷åëîâåê. 

Òèï âûáîðêè: ýêñïåðòíàÿ âûáîðêà (íåâåðîÿòíîñò-
íàÿ âûáîðêà, ñîñòîÿùàÿ èç íàìåðåííî îòîáðàííûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé).

Âûáîðêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êàòåãîðèè 
ðåñïîíäåíòîâ:

•  ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè, ñâÿçàííûõ ñ ðåãóëè-
ðîâàíèåì è óïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ êàòå-
ãîðèé ó÷àñòíèêîâ ôèíàíñîâîãî ðûêà, à òàêæå ðûíêà 
ñâÿçè (Öåíòðàëüíûé Áàíê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
Ìèíèñòåðñòâî Ýêîíîìè÷åñêîãî Ðàçâèòèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ðîñïî-
òðåáíàäçîð (ñëóæáû, îòâåòñòâåííûå çà êîíòðîëü 
è íàäçîð íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã));

•  ðóêîâîäèòåëè (ïðåäñòàâèòåëè Ïðàâëåíèÿ, ðó-
êîâîäèòåëè áëîêîâ, îòâå÷àþùèõ çà ñòðàòåãèþ 
ïðîäâèæåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ïðîäóêòîâîé ëè-

íåéêè äëÿ ðîçíè÷íûõ (ôèçè÷åñêèõ ëèö)  êëèåíòîâ) 
ðîçíè÷íûõ áàíêîâ:

•  ðóêîâîäèòåëè ôåäåðàëüíûõ55 áàíêîâ;

•  ðóêîâîäèòåëè ìóëüòèðåãèîíàëüíûõ56 áàíêîâ;

•  îòðàñëåâûå ýêñïåðòû, àíàëèòèêè, ïðåäñòàâèòå-
ëè íåãîñóäàðñòâåííûõ íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóê-
òóð, îáúåäèíÿþùèõ ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, 
à òàêæå òå, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà 
ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé 
ñèñòåìû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

•  ïîñòàâùèêè ïëàòåæíûõ óñëóã (ìåæäóíàðîäíûå 
è ëîêàëüíûå (ðåãèîíàëüíûå) ïëàòåæíûå ñèñòå-
ìû, ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû (îïåðà-
òîðû ýëåêòðîííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ), ñèñòåìû 
äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, ïëàòåæíûå àãåíòû, ñè-
ñòåìíî îáðàçóþùèå èíôðàñòðóêòóðíûå îðãàíè-
çàöèè ôèíàíñîâîãî ðûíêà57).

Ðåêðóò ðåñïîíäåíòîâ ïðîèçâîäèëñÿ ìåòîäîì 
«ñíåæíîãî êîìà», à òàêæå ïîñðåäñòâîì òî÷å÷íîãî 
(àäðåñíîãî) ïðèãëàøåíèÿ ýêñïåðòîâ ê ó÷àñòèþ 
â îïðîñå îò èìåíè Êîíñóëüòàíòà.
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55  Ôåäåðàëüíûé áàíê – áàíê, êîòîðûé èìååò îòäåëåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ìèíèìóì â 6 (øåñòè) Ôåäåðàëüíûõ Îêðóãàõ, â òîì ÷èñëå ãîëîâíîé (öåíòðàëüíûé) 
îôèñ â Öåíòðàëüíîì Ôåäåðàëüíîì Îêðóãå (ã. Ìîñêâà) èëè Ñåâåðî-Çàïàäíîì Ôåäåðàëüíîì Îêðóãå (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)). Ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, 
ïðåäîñòàâëåííûõ äàííûì áàíêîì ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ðàâåí èëè ïðåâûøàåò ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì, 
èëè áàíê îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìíî-çíà÷èìûì îðãàíèçàöèÿì íà ðûíêå ïëàòåæíûõ óñëóã, ñîãëàñíîâ ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ (http://www.cbr.ru/psystem/?prtid=reestr) èëè ê ñèñòåìíî-
çíà÷èìûì êðåäèòíî-ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, ñîãëàñíî ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ.

56  Ìóëüòèðåãèîíàëüíûé áàíê – áàíê, êîòîðûé èìååò îòäåëåíèÿ íå áîëåå ÷åì â 5 (ïÿòè) Ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ è ãîëîâíîé (öåíòðàëüíûé) îôèñ â ëþáîì ðåãèîíå, êðîìå 
ã. Ìîñêâû èëè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè (Öåíòðàëüíûé Ôåäåðàëüíûé Îêðóã). Ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äàííûì áàíêîì ôèçè÷åñêèì ëèöàì, ðàâåí 
èëè ïðåâûøàåò ñóììàðíûé îáúåì âêëàäîâ è êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì.

57  http://www.cbr.ru/sbrfr/?PrtId=sys_infr
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Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ ïî âûáîðêå ýêñïåðòîâ:

Îáú¸ì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè: 20 ÷åëîâåê. 

Òèï âûáîðêè: ýêñïåðòíàÿ âûáîðêà (íåâåðîÿòíîñò-
íàÿ âûáîðêà, ñîñòîÿùàÿ èç íàìåðåííî îòîáðàííûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé).

Âûáîðêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êàòåãîðèè 
ðåñïîíäåíòîâ:

•  ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è ðåãóëÿòîðîâ îòðàñëè, ñâÿçàííûõ ñ ðåãóëè-
ðîâàíèåì è óïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ êàòå-
ãîðèé ó÷àñòíèêîâ ôèíàíñîâîãî ðûêà, à òàêæå ðûíêà 
ñâÿçè (Öåíòðàëüíûé Áàíê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
Ìèíèñòåðñòâî Ýêîíîìè÷åñêîãî Ðàçâèòèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ðîñïî-
òðåáíàäçîð (ñëóæáû, îòâåòñòâåííûå çà êîíòðîëü 
è íàäçîð íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã));

•  ðóêîâîäèòåëè (ïðåäñòàâèòåëè Ïðàâëåíèÿ, ðó-
êîâîäèòåëè áëîêîâ, îòâå÷àþùèõ çà ñòðàòåãèþ 
ïðîäâèæåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ïðîäóêòîâîé ëè-

íåéêè äëÿ ðîçíè÷íûõ (ôèçè÷åñêèõ ëèö)  êëèåíòîâ) 
ðîçíè÷íûõ áàíêîâ:

•  ðóêîâîäèòåëè ôåäåðàëüíûõ55 áàíêîâ;

•  ðóêîâîäèòåëè ìóëüòèðåãèîíàëüíûõ56 áàíêîâ;

•  îòðàñëåâûå ýêñïåðòû, àíàëèòèêè, ïðåäñòàâèòå-
ëè íåãîñóäàðñòâåííûõ íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóê-
òóð, îáúåäèíÿþùèõ ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, 
à òàêæå òå, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà 
ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé 
ñèñòåìû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

•  ïîñòàâùèêè ïëàòåæíûõ óñëóã (ìåæäóíàðîäíûå 
è ëîêàëüíûå (ðåãèîíàëüíûå) ïëàòåæíûå ñèñòå-
ìû, ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû (îïåðà-
òîðû ýëåêòðîííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ), ñèñòåìû 
äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, ïëàòåæíûå àãåíòû, ñè-
ñòåìíî îáðàçóþùèå èíôðàñòðóêòóðíûå îðãàíè-
çàöèè ôèíàíñîâîãî ðûíêà57).

Ðåêðóò ðåñïîíäåíòîâ ïðîèçâîäèëñÿ ìåòîäîì 
«ñíåæíîãî êîìà», à òàêæå ïîñðåäñòâîì òî÷å÷íîãî 
(àäðåñíîãî) ïðèãëàøåíèÿ ýêñïåðòîâ ê ó÷àñòèþ 
â îïðîñå îò èìåíè Êîíñóëüòàíòà.
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Îáú¸ì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè: 150 ÷åëîâåê:

•  100 ÷åëîâåê âõîäÿò â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ãðóïïó;

•  50 ÷åëîâåê âõîäÿò â êîíòðîëüíóþ ãðóïïó

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè ïîä÷èíÿåòñÿ 
ðÿäó ïðàâèë:

•  Ñîäåðæàòåëüíûé êðèòåðèé (êðèòåðèé îïåðàöè-
îíàëüíîé âàëèäíîñòè): ïîäáîð ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäìåòîì è ãèïîòå-
çîé èññëåäîâàíèÿ. Â òåêóùåì îáñëåäîâàíèè äëÿ 
ñîáëþäåíèÿ îïåðàöèîíàëüíîé âàëèäíîñòè áûëî 
íåîáõîäèìî ñîáëþñòè ðÿä êðèòåðèåâ:

 •  âñå ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ, êàê â êîíòðîëü-
íîé, òàê è â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå îáëà-
äàþò äîñòàòî÷íûì (íå íèæå ñðåäíåãî) óðîâíåì 
èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ñòðóêòóðîé 
îáùèõ óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé (ïîçíàâà-
òåëüíàÿ àäàïòàöèÿ ñóáúåêòà â ìèðå â öåëîì, 
ñïîñîáíîñòü ê îáîáùåíèþ è àíàëèçó, ãèáêîñòü 
ìûøëåíèÿ, ñêîðîñòü è òî÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ 
ìàòåðèàëà, ãðàìîòíîñòü, âûáîð îïòèìàëüíîé 
ñòðàòåãèè) – ðåçóëüòàò ïðîõîæäåíèÿ òåñòà 
«ÊÎÒ – Êðàòêèé Îðèåíòèðîâî÷íûé Òåñò» ñî-
ñòàâëÿåò íå ìåíåå 14 áàëëîâ;

 •  â âûáîðêå â ðàâíîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû 
ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ëîêó-
ñàìè êîíòðîëÿ – 20% èñïûòóåìûõ, êàê â êîí-
òðîëüíîé, òàê è â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå, 
îáëàäàþò âíåøíèì ëîêóñîì êîíòðîëÿ (ïîêàçà-
òåëü ïî øêàëå îáùåé èíòåðíàëüíîñòè îïðîñíè-
êà «ÓÑÊ – Óðîâåíü Ñóáúåêòèâíîãî Êîíòðîëÿ» 
îò 10 äî 11 áàëëîâ), 20% èñïûòóåìûõ â îáåèõ 
ãðóïïàõ – âíóòðåííèì (ïîêàçàòåëü ïî øêàëå 

ïðî÷èå èñïûòóåìûå îáëàäàþò ñðåäíèì óðîâ-
íåì ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ;

 •  â âûáîðêå â ðàâíîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû 
ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ëè÷-
íîñòíûìè ñâîéñòâàìè – ãîòîâíîñòè ê ðèñêó 
è ðàöèîíàëüíîñòè – êàê ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïåðåìåííûõ, îòðàæàþùèõ õàðàêòåðèñòèêè 
ëè÷íîñòíîé ðåãóëÿöèè âûáîðîâ ñóáúåêòà (êàê 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé) â øèðîêîì êîíòåêñòå 
æèçíåííûõ ñèòóàöèé – ïîêàçàòåëè ãîòîâíîñòè 
ê ðèñêó ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíû ïî øêà-
ëàì îïðîñíèêà, êàê â ýêñïåðèìåíòàëüíîé, òàê 
è â êîíòðîëüíîé ãðóïïå.

•  Êðèòåðèé ýêâèâàëåíòíîñòè èñïûòóåìûõ (êðèòå-
ðèé âíóòðåííåé âàëèäíîñòè): ðåçóëüòàòû, ïîëó-
÷åííûå ïðè èññëåäîâàíèè ýêñïåðèìåíòàëüíîé 
âûáîðêè, äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà êàæäîãî 

îáùåé èíòåðíàëüíîñòè îò 33 äî 44 áàëëîâ), 

Â ðàìêàõ äàííîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
ëàñü îöåíêà ïîíèìàíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã, èõ 
ïàðàìåòðîâ è óñëîâèé ïðèîáðåòåíèÿ íàñåëåíèåì 
ÐÔ, àíàëèç ïðåäñòàâëåíèé î ëåãêîñòè äëÿ ïîëüçîâà-
òåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã ôîðìèðîâàíèÿ àäåêâàòíî-
ãî ñóæäåíèÿ îá èõ ïðåèìóùåñòâàõ è ðèñêàõ. Â õîäå 
äàííîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîëó÷åíà àêòóàëü-
íàÿ èíôîðìàöèÿ î çíà÷åíèè ïîêàçàòåëåé, âûäåëåí-
íûõ ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ ôèíàíñî-
âîé äîñòóïíîñòè, îòðàæàþùèõ äîñòóïíîñòü ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òåêóùåãî 
ïðåäëîæåíèÿ ñïðîñó ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé.

åå ÷ëåíà, òî åñòü íåîáõîäèìî ó÷åñòü âñå çíà÷è-
ìûå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ðàç-
ëè÷èÿ â âûðàæåííîñòè êîòîðûõ ìîãóò ñóùåñòâåí-
íî ïîâëèÿòü íà çàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ. Â ñëó÷àå 
òåêóùåãî îáñëåäîâàíèÿ äàííîå òðåáîâàíèå 
ñîáëþäàåòñÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ âû-
áîðêè (îöåíèâàåòñÿ è  ó÷èòûâàåòñÿ ïðè àíàëèçå 
ãîòîâíîñòü ê ðèñêó, îáùèå ñïîñîáíîñòè, óðîâåíü 
ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ).

•  Êðèòåðèé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè (êðèòåðèé âíåø-
íåé âàëèäíîñòè): â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ 
âûáîðêè áóäóò òàêæå ó÷èòûâàòüñÿ ñëåäóþùèå 
ïîêàçàòåëè, è ñîáëþäàòüñÿ ðàâíîå ðàñïðåäåëå-
íèå ïî íèì: ïîë, âîçðàñò, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, 
óðîâåíü äîõîäà èñïûòóåìûõ. 

Ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ ôîðìèðîâàëñÿ ìåòîäîì ñëó÷àé-
íîãî âûáîðà (ðàíäîìèçàöèè) ïî çàðàíåå ðàçðàáî-
òàííûì â õîäå âòîðîãî ýòàïà äàííîãî ïðîåêòà 
ïîëîâîçðàñòíûì êâîòàì. Òàêæå ó÷èòûâàëèñü èíäè-
âèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðåñïîí-
äåíòîâ. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïðîâîäè-
ëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì ñöåíàðèåì:
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Èñòî÷íèêîâàÿ áàçà:

Ìåòîäîëîãèÿ äàííîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëà 
â ñåáÿ èññëåäîâàíèå òåêóùåé ñèòóàöèè íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, â òîì 
÷èñëå, åãî ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç. 

Îñíîâíîé çàäà÷åé, îïðåäåëÿâøåé ïîðÿäîê 
äåéñòâèé ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè, áûëî ïîëó÷åíèå 
âòîðè÷íûõ äàííûõ, ñôîðìèðîâàííûõ êàê èç îòêðû-
òûõ èñòî÷íèêîâ, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì çàêðûòûõ 
è ïîëóçàêðûòûõ äàííûõ (äîñòóïíûõ ñîòðóäíèêàì 
ìåæäóíàðîäíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé 
è ãîñïðåäïðèÿòèé èëè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äàííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ïî îôèöèàëüíîìó çàïðîñó) ïóòåì 
ìîíèòîðèíãà ñòàòèñòèêè ðàçëè÷íîãî ðîäà. 

Åâðîïåéñêîå Ñîöèàëüíîå Èññëåäîâàíèå 
(European Social Survey) ïî ÐÔ;

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ìîáèëüíûõ îïåðà-
òîðîâ (GSMA);

Ïîñòàâùèêè ôèíàíñîâûõ óñëóã (áàíêè, ñòðàõî-
âûå êîìïàíèè, ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, 
ïëàòåæíûå ñèñòåìû è äð.).

Öåíòðàëüíûé Áàíê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;

Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè 
(Ðîññòàò);

Åäèíûé àðõèâ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
äàííûõ (ÅÀÝÑÄ);

Ìåæäóíàðîäíûå èíñòèòóòû ðàçâèòèÿ (CGAP, IFC 
è äð.);

Îòðàñëåâûå îáùåñòâåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå 
îðãàíèçàöèè;

Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ýëåêòðîííûõ êîììóíèêà-
öèé (ÐÀÝÊ);

Îáúåäèíåííàÿ ðàñ÷åòíàÿ ñèñòåìà (ÎÐÑ)

Âñåðîññèéñêèé öåíòð èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ) è äðóãèå ïîñòàâùèêè îôèöèàëü-
íûõ äàííûõ îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè (ÔÎÌ, 
Ëåâàäà-öåíòð);

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé Óíèâåðñèòåò Âûñøàÿ 
Øêîëà Ýêîíîìèêè (äàííûå «Ðîññèéñêîãî ìîíèòî-
ðèíãà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è çäîðîâüÿ 
íàñåëåíèÿ ÍÈÓ ÂØÝ» (RLMS-HSE)); 

Åäèíûé àðõèâ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
äàííûõ «Ñîôèñò»;

Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ôèíàíñîâûõ èññëåäîâà-
íèé (áàçà äàííûõ îïðîñîâ);

Ôåäåðàëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïîðòàë Ýêîíîìè-
êà, Ñîöèîëîãèÿ, Ìåíåäæìåíò;
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