
РИСКИ
В МИРЕ ДЕНЕГ

модуль
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Неприятностям свойственно случаться: человек потерял ра-
боту, компания разорилась, у кого-то не хватает денег на оплату 
необходимых вещей. Это печально и достойно сочувствия, но со-
всем другое дело, когда такое случается в вашем окружении. На-
пример, несколько знакомых стали безработными; магазины, 
в которые вы периодически заходите, сначала вывесили таблички 
«Закрыто по техническим причинам», а потом появились надписи 
«Продаётся»; друзья собираются забрать деньги из банка N, пока 
ещё можно. Такие ситуации являются признаками наступившего 
экономического кризиса.

ЧТО ТАКОЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ И ВАЛЮТНЫЙ
КРИЗИСЫ И ПОЧЕМУ ОНИ ПРОИСХОДЯТ

Экономический кризис – это резкое нарушение хода функ-
ционирования экономики, проявляющееся в серьёзном сниже-
нии реального объёма производства, занятости, инвестиций 
и кредитования, росте безработицы, существенном падении уров-
ня жизни большинства населения, повышении уровня финансо-
вых рисков (рисков потерять деньги) и т. д.

ЧЕМ ГРОЗЯТ 
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
И ВАЛЮТНЫЕ КРИЗИСЫ

24ГЛАВА
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Экономические кризисы цикличны, т. е. происходят через 
определённое время, как в отдельных странах, так и в мире (такие 
кризисы называют мировыми). Со второй половины ХХ века кри-
зис, начавшийся в какой-либо экономически развитой стране (на-
пример, в США), нередко становится мировым, так как степень 
экономической интеграции и взаимозависимости постоянно ра-
стёт, и серьёзные проблемы в одном государстве влияют на дру-
гие экономики.

Экономисты, социологи и политологи до сих пор расходятся 
в оценке основных причин кризисов. Например, по мнению сто-
ронников теории нововведений, циклические колебания в эконо-
мике происходят из-за скачков научно-технического прогресса, 
другие специалисты винят в кризисах чрезмерное увлечение ин-
вестированием и т. д.

Экономика – это саморегулируемая система, которая всё вре-
мя развивается. Развитие – это не только количественный рост, но 
и качественные изменения. А без кризиса (и дискомфорта, вы-
званного нарушением привычного хода вещей) изменения не на-
ступают. Так что с экономической точки зрения кризисы не только 
неизбежны, но и полезны, поскольку дают импульс для развития 
общества и способствуют выходу экономики на новый, более со-
временный и эффективный уровень. Но, как вы понимаете, про-
стым гражданам, которые больше всего страдают от последствий 
кризисов, от этого не легче…

Это интересно

Один из самых печально знаменитых кризисов в истории – 
это Великая депрессия 1929–1939 годов в США. Кризис начал-
ся в так называемый Чёрный четверг, 24 октября 1929 года, 
с обвального падения акций на Нью-Йоркской фондовой 
бирже. Ценные бумаги тогда обесценились на 70 %, что по-
влекло резкое падение производства, разорение круп-
ных компаний и банков, а примерно каждый шестой
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трудоспособный американец стал безработным. Некоторые 
безработные даже совершали мелкие преступления, чтобы 
попасть в тюрьму, потому что там им, как заключённым, была 
положена еда. Именно из-за этого кризиса в 1933 году в США 
был отменён золотой стандарт (т. е. обязательство государ-
ства обеспечить национальную валюту золотом) и введён 
свободный курс доллара.

Рис. 10. Очередь на биржу труда в период
Великой депрессии в США

Одной из разновидностей экономического кризиса является 
валютный кризис – резкое обострение противоречий и внешне-
торговых платёжных балансов в валютной сфере, сопровождающе-
еся резким падением курсов одних валют по отношению к другим, 
потерей доверия со стороны граждан к падающим валютам, сокра-
щением валютных резервов стран, которые затронул этот кризис.

В России серьёзный валютный кризис произошёл в 2014 году, 
когда национальная валюта – рубль подешевел более чем на 80 % 
по отношению к основным мировым валютам (доллару и евро). 
Так, 28 июня 2014 года курс доллара и евро равнялся 33,63 



235

ГЛ А В А  2 4 .  Ч Е М  Г Р О З Я Т  Э КО Н О М И Ч Е С К И Е  И  В А Л Ю Т Н Ы Е  К Р И З И С Ы

и 45,82 руб., а 16 декабря этого года, на пике кризиса, торги на ва-
лютном рынке пришли к значениям 79 и 98 руб. за доллар и евро55

соответственно. Этот день в СМИ назвали «чёрным вторником». 
ЦБ РФ оперативно повысил ключевую ставку (до 17 %) и проводил 
массированные валютные интервенции (т. е. продавал валюту из 
государственных резервов, чтобы стабилизировать курс рубля). 
Крупных экспортёров, которые обладали значительными валют-
ными запасами, но придерживали их на фоне роста курсов долла-
ра и евро, побудили начать «распродажу» этих резервов. Данные 
действия несколько стабилизировали ситуацию, однако инфля-
ция по итогам 2014 года достигла почти 11,5 %, а по итогам 
2015 года – почти 13 %56. Цены выросли, кредиты стали менее до-
ступны, многие предприятия и компании свернули деятельность, 
по стране прокатилась волна сокращений сотрудников. Негатив-
ные последствия этого валютного кризиса ощущаются до сих пор.

АНТИКРИЗИСНЫЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ:
КАК СОХРАНИТЬ СВОИ ДЕНЬГИ

В период кризиса перед большинством людей стоят три важ-
ные задачи: сохранить приемлемый уровень дохода, не допустить 
резкого падения уровня жизни и привычного уровня потребле-
ния; сохранить имеющиеся сбережения.

ВАЖНО

Обычного человека кризис настигает неожиданно, но это 
не значит, что к нему нельзя подготовиться. Вы видели в ли-
фте табличку с инструкцией, что делать во время внезапной 
остановки кабины? Если вы знаете, как себя вести в той или 
иной трудной жизненной ситуации, то повышаются ваши 
шансы преодолеть её с наименьшими потерями. Непросто 

55 Итоги валютных торгов на Единой торговой сессии, 16.12.2014 // Москов-
ская биржа, URL: https://www.moex.com/ru/marketdata/bulletins/#/date=2014-12-16

56 Таблицы месячной и годовой инфляции в России // СтатБюро, URL: 
https://www.statbureau.org/ru/russia/inflation-tables
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предсказать, когда начнётся кризис, трудно вычислить, по ка-
ким именно сферам экономики он ударит больнее всего. 
Но можно заранее принять некоторые меры и иметь анти-
кризисный план действий.

Сохранить приемлемый уровень дохода. Для большин-
ства наших соотечественников основным источником дохода яв-
ляется заработная плата. В период кризиса угроза увольнения ста-
новится вполне реальной. Однако грамотных специалистов 
предприятие стремится сохранить. Поэтому постарайтесь с само-
го начала работы в компании хорошо себя зарекомендовать, 
будьте ответственными, пунктуальными и доброжелательными, 
старайтесь использовать любые возможности для повышения 
квалификации. Конечно, вы не должны молча сносить нарушение 
своих прав: если работодатель задерживает выплату зарплаты 
(а такое в кризис нередко бывает) – он преступает закон. Если 
компания закрывается (ликвидируется) и вам предлагают напи-
сать заявление об увольнении по собственному желанию или 
по соглашению сторон, помните, что, подписав такой документ, 
вы можете лишиться выплат в размере зарплаты за два (а в неко-
торых случаях и за три) месяца.

Как ни парадоксально, но кризис – это достаточно благопри-
ятное время для открытия собственного дела или организации 
подработки, правда, в определённых областях. Чего хотят боль-
шинство людей в период кризиса? Сэкономить. Предложение ка-
чественных и конкурентоспособных (по ценам) услуг в таких сфе-
рах, как ремонт одежды, обуви, предметов обихода и мебели, 
квартир и даже автомобилей, наверняка будет пользоваться спро-
сом. Это же относится и к уходу за пожилыми людьми, услугам фо-
тографа, продаже домашней выпечки и т. п.

Не допустить резкого падения уровня жизни и привыч-
ного уровня потребления. Кризисы сопровождаются ростом 
цен, т. е. за одну и ту же сумму денег вы сможете приобрести мень-
ше товаров и услуг, чем какое-то время назад. Научитесь разумной 
экономии. Возможно, не стоит проводить вечера дома в полной 
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темноте или при скудном свете одинокой свечи, как это делали 
многие американцы во времена Великой депрессии, но можно 
выключать свет в тех комнатах, где никто в данный момент не на-
ходится. Установите многотарифный счётчик электроэнергии 
и включайте стиральную машину, а также заряжайте ноутбук 
и смартфон в часы действия низкого тарифа. Установите специ-
альное мобильное приложение с предложениями близлежащих 
магазинов и измените свой график закупок, подстроив его под 
скидки на необходимые вам товары. Возможно, придётся эконо-
мить на развлечениях. Однако не доходите до крайностей: если 
хотите пойти в кино, клуб, посетить любимое кафе – не отказы-
вайте себе в этом удовольствии. Становиться угрюмым и раздра-
жительным аскетом, сидя «на хлебе и воде», – это тоже не выход.

Сохранить имеющиеся сбережения. Это непростая зада-
ча и в спокойные годы, а в период кризиса она становится более 
сложной. 

1. Не поддавайтесь потребительской панике. Не стоит скупать 
дорогостоящие товары впрок. Приобретайте только то, что вам 
действительно необходимо. Например, если вы ранее планиро-
вали какую-либо крупную покупку, но откладывали её на будущее 
и у вас сейчас есть необходимые средства, самое время приобре-
сти нужную вам вещь. Так вы в некоторой степени спасёте деньги 
от обесценивания. 

В конце 2014 – начале 2015 года наблюдался ажиотажный 
(резко возросший) спрос на электронику: некоторые люди скупа-
ли телевизоры, смартфоны и другую бытовую технику и электро-
нику, рассчитывая заработать на её дальнейшей перепродаже 
(ведь цены в тот период росли очень быстро). Но рынок чутко 
и оперативно реагирует на ситуацию – вскоре цены выросли ещё 
больше. А вот платёжеспособность населения в период кризиса 
восстанавливается очень медленно. Поэтому у людей, не сумев-
ших приобрести технику в период ажиотажа из-за нехватки денег, 
средства на подобные расходы быстро не появятся. Кроме того, 
появляются новые модели, люди не желают приобретать устарев-
ший товар.
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2. Не вкладывайте все свои сбережения в валюту. Покупка ва-

люты в период кризиса, как правило, чаще приводит к потерям, 
чем к выгоде: в кризис валюта дорожает, и ускоряется темп ин-
фляции, которая может съесть всю курсовую разницу, на которую 
вы рассчитывали, купив валюту сегодня, чтобы продать её через 
какое-то время. Если вы меняете значительную сумму валюты, ку-
пленную менее чем три года назад, или у вас нет квитанций об об-
мене, возможно, придётся заплатить НДФЛ. Планируя зарубеж-
ную поездку или желая использовать валюту в качестве инстру-
мента накопления, покупайте её периодически, а не тогда, когда 
курс станет явно невыгодным.

3. Не храните все деньги «в одной корзине». Не размещайте 
все свои сбережения в одном банке или финансовой компании. 
Разумеется, это, прежде всего, относится к вложениям, сделанным 
до кризиса. В кризисные годы риск того, что у финансовой органи-
зации возникнут проблемы, значительно повышается. Если сум-
мы более или менее значительные, распределите вклады по раз-
личным финансовым организациям. Если ваше вложение 
не застраховано в государственной системе страхования вкладов, 
застрахуйте его самостоятельно, выбрав надёжную страховую 
компанию.

В период кризиса долгосрочные вложения стоит делать толь-
ко тем, кто обладает крупными суммами сбережений, во много 
раз превышающими повседневные расходы.

4. Имейте резервные деньги. Храните дома сумму наличных, 
достаточную для покрытия обычных расходов примерно на 2–4  не-
дели. Если банк, где открыт ваш счёт, приостановит выплаты вклад-
чикам, скорее всего, нельзя будет воспользоваться и выданными 
им банковскими картами – снять деньги или расплатиться за това-
ры в магазине. Между тем необходимо оплачивать повседневные 
расходы до наступления момента, когда Агентство по страхованию 
вкладов начнёт выплаты пострадавшим вкладчикам.
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Вопросы и задания

1. Можно ли, на ваш взгляд, в современном мире избежать 
экономических кризисов?

2. Назовите основные признаки, свидетельствующие, что 
экономика находится в состоянии кризиса.

3. Перечислите основные негативные и позитивные послед-
ствия экономического кризиса.

4. Какие меры вы бы посоветовали предпринять, чтобы смяг-
чить негативные последствия экономического кризиса для себя 
и своей семьи?

5. Какая тактика наиболее эффективна для малых предприя-
тий в период кризиса: повысить активность (больше продаж, ус-
луг и т. д.) или «затаиться» и переждать тяжёлые времена, сокра-
тив свою деятельность? Обоснуйте свой ответ.

6. Какой небольшой бизнес (кроме приведённых в главе при-
меров) вы предложили бы создать, чтобы максимально зарабо-
тать даже в период кризиса?
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Чужие деньги всегда были большим искушением для нечест-
ных людей. Некоторые из них идут на всевозможные уловки, что-
бы ими завладеть. Такие действия являются преступными и носят 
название «мошенничество». Мошенничество – это похищение 
чужого имущества или завладение чужим имуществом путём об-
мана или злоупотребления доверием. В Уголовном кодексе Рос-
сийской Федерации (УК РФ) есть отдельная статья про этот вид 
преступлений.

Рассмотрим одну жизненную ситуацию.

«Однажды, когда я покупала цветы в киоске, мне в качестве 
сдачи дали фальшивую денежную купюру, о чём я узнала, пы-
таясь расплатиться этой купюрой в банке за коммунальные 
услуги». 

Такие и похожие ситуации встречаются достаточно часто. 
Все финансовые мошенничества связаны с обманом и злоупо-
треблением доверием. С ними можно столкнуться не только при 

КАК НЕ СТАТЬ ЖЕРТВОЙ 
ФИНАНСОВОГО 
МОШЕННИЧЕСТВА
И НЕДОБРОСОВЕСТНОЙ 
РЕКЛАМЫ

25ГЛАВА
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совершении различных расчётов, но и в банковской деятельно-
сти, кредитовании, на рынке ценных бумаг, в сфере недвижимо-
сти и страхования.

Это интересно

По статистике, практически каждый третий житель России хотя 
бы раз в жизни становился жертвой мошенников. Количество 
киберпреступлений в первом квартале 2020 года выросло прак-
тически на 84%. Всего же, с 2013 по 2019 гг. количество кибер-
преступлений возросло в 25 раз. Прогнозируется, что в 2020 году 
каждое пятое преступление в России будет совершаться с ис-
пользованием телекоммуникационных технологий57.

К сожалению, никто не гарантирует вам 100-процентную за-
щиту от мошеннических действий, но можно значительно умень-
шить риск стать жертвой мошенников, соблюдая несколько не-
сложных правил.

РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
БАНКОВСКИХ КАРТ

Достаточно распространённым финансовым преступлением 
является скимминг (от англ. skim – снимать (сливки)) – хищение 
денежных средств с использованием поддельных банковских кар-
точек или их данных. Чаще всего это происходит так: преступники 
устанавливают на банкомат специальное электронное устройство 
(скиммер), замаскированное под устройство приёма карт, и когда 
карта проходит через скиммер, он считывает и по беспроводным 
сетям (для этого используются электронные устройства, наподо-
бие сотового телефона или передатчика) передаёт преступникам 
информацию с магнитной ленты (или чипа) карты. Иногда 
на устройство приёма карт помещают очень тонкую электронную 

57 Портал SecurityLab, «Очередной скачок киберпреступности в 2020 году», 
19.04.2020, URL: https://www.securitylab.ru/blog/company/CABIS/348156.php
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плату с теми же функциями, что и у скиммера (её особенно трудно 
обнаружить). Скиммер может и не передавать информацию, а за-
писывать данные прошедших через него карт, и затем преступни-
ки используют сохранённые на чипе сведения. Часто вместе 
со скиммером мошенники помещают специальную накладку 
на клавиатуру банкомата (которая выглядит на первый взгляд как 
настоящая), чтобы узнать ПИН-код карты. Иногда для тех же целей 
используется скрытно установленная микрокамера. Мошенники 
научились считывать вводимую информацию даже с сенсорного 
экрана банкомата. 

Рис. 11. Установка скиммера и накладки на клавиатуру

Имея данные карты, мошенники используют их для оформ-
ления множества относительно небольших по суммам денежных 
переводов в Сети. Дело в том, что правила некоторых эмитентов 
карт (банков, которые их выпустили) позволяют провести в Ин-
тернете платежи или переводы на небольшие суммы без ввода 
подтверждающего кода, приходящего по СМС на телефон вла-
дельца карты. Достаточно ввести данные, указанные на лицевой 
стороне карты, и трёхзначный CVC/CVV-код, указанный на обороте.

Преступники, считав информацию с карты, способны изгото-
вить её двойник с помощью специального оборудования, и, зная 
ПИН-код, они смогут снимать наличные в банкоматах или распла-
чиваться в торговых точках. Так действуют хорошо организован-
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ные группы с чётким «разделением труда», и банкоматы (или тер-
миналы оплаты магазинов) могут быть расположены на другом 
конце света – в Южной Америке или в Африке. 

Банковская карта также может быть пропущена через ским-
мер нечистым на руку продавцом в торговой точке, кассиром, 
официантом в кафе или ресторане.

Чтобы снизить риск:
 • не пользуйтесь уличными банкоматами, снимайте деньги 

в аппаратах, находящихся внутри отделений банков;
 • по возможности не используйте для снятия наличных бан-

коматы неизвестных вам банков;
 • откажитесь от использования банкомата, если заметили 

что-то необычное в его внешнем виде или возле него нахо-
дятся подозрительные личности (особенно если они долгое 
время смотрят на свой телефон, но не разговаривают 
по нему);

 • не стесняйтесь проверить устройство для приёма карт и кла-
виатуру банкомата – настоящие не должны отделяться 
от корпуса банкомата или неплотно к нему прилегать;

 • по возможности не записывайте ПИН-код на листке, а тем 
более не помещайте эту записку рядом с банковской кар-
той; если вам трудно запомнить ПИН-код, замаскируйте 
цифры другой информацией на своём смартфоне (напри-
мер, создайте контакт воображаемого человека и помести-
те код среди цифр ложного номера телефона или адреса);

 • запомните номер горячей линии своего банка или запиши-
те его на бумаге и одновременно в адресной книге телефо-
на; если карта будет похищена (возможно, вместе со смарт-
фоном) или вы узнаете о несанкционированном снятии 
средств – немедленно звоните в банк и блокируйте карту, 
чтобы все дальнейшие операции по ней стали невозмож-
ны. Затем напишите заявление о совершённой краже: чем 
раньше вы это сделаете, тем выше вероятность, что банк 
компенсирует вам потери – многие банки добровольно вы-
плачивают компенсации клиентам, чтобы поддержать свою 
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репутацию, особенно, если ущерб нанесён из-за несовер-
шенной системы безопасности самого банка, а не только по 
причине вашей неосмотрительности;

 • вводя ПИН-код, всегда прикрывайте клавиатуру рукой (это 
касается не только банкоматов, но и мобильных платёжных 
терминалов в магазинах, торговых точках, кафе);

 • расплачиваясь с помощью карты в кафе, не позволяйте 
её уносить – все операции должны проводиться на ваших 
глазах;

 • никому и ни при каких обстоятельствах не сообщайте свой 
ПИН-код. 

ИНТЕРНЕТ-МОШЕННИЧЕСТВО
С развитием компьютерных сетей в нашу жизнь вошло ин-

тернет-мошенничество, в том числе фишинг – мошенничество 
в сети Интернет с целью получить информацию о чужих банков-
ских счетах и доступ к ним, которое происходит с использованием 
средств компьютерной техники, компьютерных сетей, психологи-
ческих технологий и специального программного обеспечения. 

Мошенники присылают электронные письма от чужого име-
ни (иногда от имени вашего банка) с выгодными предложениями 
или сообщениями о проблемах со счётом, создают клоны банков-
ских сайтов, социальных сетей или страниц интернет-магазина, 
которые визуально практически неотличимы от оригинала. При 
попытке оплаты со стороны жертвы или после авторизации 
на поддельном банковском сайте они получают данные платёж-
ных карт или коды доступа в личный кабинет банка. Помните, мо-
шенники всегда играют на трёх человеческих слабостях: привыч-
ках, страхе или жадности!

Чтобы снизить риск:
 • внимательно смотрите на адрес и внешний вид страницы. 

Адрес фальшивого сайта может отличаться от адреса насто-
ящего только одной буквой (например, sberbanke.ru вместо 
sberbank.ru или vkontakty.ru вместо vkontakte.ru и т. д.).
Если со знакомой вам страницы вдруг пропал какой-либо
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привычный элемент содержания или дизайна (либо по-
явился новый) – это повод насторожиться;

 • обращайте внимание на интернет-протокол – солидные 
банки и ответственные интернет-продавцы для сайтов, где 
предполагается оплата и манипуляция банковскими дан-
ными, всегда используют более защищённый интернет-про-
токол https (вместо http). На сайтах, не защищённых прото-
колом https, лучше не вводить информации, связанной 
со счетами, картами и деньгами;

 • установите программу-антивирус с опцией «Антифишинг» – 
некоторые мошенники могут настроить свой фальшивый 
сайт так, что у вас на компьютере будет отображаться ре-
альный (правильный) адрес нужного вам ресурса, и вы бу-
дете уверены, что всё в порядке. «Антифишинг» является 
практически единственным способом защититься от такого 
обмана. Он распознает фальшивые сайты и сообщит поль-
зователю об опасности;

 • не откликайтесь на подозрительные послания – если вам 
пришло электронное письмо из банка (другого известного 
ресурса) или от человека, но его содержание выглядит по-
дозрительным, ни в коем случае не нажимайте на содержа-
щиеся в письме ссылки (они могут привести вас на фишин-
говый сайт или инициировать скачивание на ваш компьютер 
вируса). Выделите нужное письмо и посмотрите его полный 
(технический) заголовок; у всех почтовых программ есть 
для этого специальная опция, которая может называться 
по-разному («Параметры», «Свойства >> Подробнее», «По-
казать заголовок», «Исходный вид сообщения» и т. п.). 
В полном заголовке, в строке «От:» / «From:» будет отобра-
жён реальный адрес отправителя. Если он совпадает с офи-
циальным адресом – всё в порядке. Если нет, позвоните от-
правителю и поинтересуйтесь, действительно ли имела 
место такая рассылка. Если в письме от незнакомого отпра-
вителя вам обещают золотые горы, лучше проигнориро-
вать это предложение и удалить корреспонденцию;
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 • никогда не отвечайте на письма с просьбой предоставить 

свой счёт «принцу страны N» или «CEO инвестиционного 
фонда» для перевода вам огромной суммы наследства / 
тайной инвестиции и т. д.

ТЕЛЕФОННОЕ МОШЕННИЧЕСТВО
Преступники могут предпринять телефонную атаку на потен-

циальную жертву. Например, вам звонит человек, представляю-
щийся сотрудником банка, и просит подтвердить информацию 
(ПИН-код, номер счёта и т. д.), мотивируя запрос тем, что «Проис-
ходит попытка мошенничества с вашим банковским счётом» (что 
в данном случае чистая правда). «Сотрудник банка» может сооб-
щить, что «произошёл сбой, и в целях безопасности мы предлага-
ем вам сменить ПИН-код», «вы выиграли приз, разыгранный на-
шим партнёром – системой VISA (MasterCard), – и необходимо 
убедиться, что это именно вы». В последнее время преступники 
стали действовать более изощрённо: вы слышите роботизирован-
ный голос, который зачитывает «важное сообщение» и просит 
ввести ту или иную информацию. Или вам присылают СМС (оно 
может поступать с короткого номера, напоминающего номер, 
с которого вам приходят сообщения от банка) с просьбой пере-
звонить по указанному номеру. Дальше всё будет проходить 
по уже описанной схеме.

Вам на телефон может поступить звонок с незнакомого но-
мера, который практически сразу прервётся (часто это всего 
1–2 гудка). Что сделает в таком случае большинство людей? Пра-
вильно, перезвонит. Этим и пользуются мошенники, регистриру-
ющие так называемые «платные номера». Когда вы перезванива-
ете, то оператор рассказывает о выгодном способе заработать, 
приглашает на бесплатную косметическую процедуру и т. д. 
Он прошёл специальную подготовку и способен удерживать вас 
на линии достаточно долго, ведь чем дольше вы разговариваете, 
тем больше денег уйдёт со счета вашего телефона на счета мо-
шенников. Такие номера трудно отследить, как правило, они од-
норазовые, и их деактивируют через несколько дней работы.
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Случается, что вы ищете какое-то приложение (фильм, инфор-
мацию и т. д.) и попадаете на сайт, где вам предлагают его бесплат-
но скачать, однако при попытке скачивания появляется окно с по-
лем для ввода номера вашего телефона, на который придёт код 
доступа. Но в лучшем случае вы скачаете «мусорный» файл, ничего 
общего не имеющий с тем, что вы искали, а в худшем – установите 
вирус на свой компьютер. При этом номер вашего телефона ока-
жется «привязан» к платной подписке, о которой вы узнаете, толь-
ко когда лишитесь части денег на счёте телефона. 

Вы можете получить по Интернету предложение о подарке 
уникальной методики ведения бизнеса (или обогащения, или по-
худения), которая позволит уладить все проблемы. Для её получе-
ния потребуется послать СМС-подтверждение на указанный ко-
роткий номер. Как только вы это сделаете, с телефонного счёта 
будут списаны деньги.

Распространённым способом мошенничества является зво-
нок или СМС-сообщение с незнакомого номера от имени близко-
го человека. К вам обращаются по имени (могут даже использо-
вать ваш никнейм) и просят срочно перевести деньги (обычно 
немного) на счёт или неизвестный номер телефона. Если это зво-
нок, то шумовой фон не позволяет распознать голос говорящего, 
а фраза «Я потом всё объясню» наводит на мысль, что человек на-
ходится в беде. Отправив деньги, вы никому не поможете, только 
сделаете преступников немного богаче.

Чтобы снизить риск: 
 • никогда не сообщайте по телефону или в СМС номер бан-

ковской карты, ПИН-код, паспортные данные и т. д.;
 • обращайте внимание на номера телефонов, с которых вам 

звонят (или отправляют СМС-сообщения) – если они не со-
впадают с официальным номером телефона банка (указан-
ным на сайте и банковской карте), то, вероятнее всего, вас 
пытаются обмануть мошенники; 

 • попросите звонившего назвать несколько цифр номера ва-
шего паспорта или другую труднодоступную информацию, 
которая есть в вашем банковском договоре. Настоящий
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сотрудник банка откажется это сделать, ведь сообщение та-
ких данных по телефону строго запрещено правилами 
практически всех банков, а мошенник начнёт говорить, что 
он из другого отдела (или как-то иначе оправдывать отсут-
ствие доступа к такой информации);

 • заблокируйте возможность платных подписок через корот-
кие номера (это можно сделать в офисе оператора мобиль-
ной связи или в личном кабинете на его сайте);

 • не перезванивайте, если с незнакомого номера вам посту-
пил внезапно прервавшийся звонок, – если это реальный 
абонент, а не мошенник, он сам перезвонит; 

 • увидев просьбу ввести свой номер телефона при попытке 
скачивания файла, немедленно закройте вкладку интер-
нет-браузера;

 • установите лицензионную антивирусную программу – она 
предупредит вас о посещении подозрительного сайта ещё 
до того, как вы совершите неосмотрительные действия 
(этот совет относится и к компьютеру);

 • получив по СМС какие-либо заманчивые предложения, вве-
дите указанный для отправки подтверждения номер (или 
весь текст сообщения) в поисковую строку и почитайте от-
зывы – часто комментарии содержат предупреждения 
жертв этого мошенничества;

 • получив СМС-сообщение о помощи от близкого человека 
с  незнакомого телефонного номера, не поленитесь, пере-
звоните по его настоящему номеру телефона. 

МОШЕННИЧЕСТВО НА ДОВЕРИИ
Одной из разновидностей финансового мошенничества яв-

ляется получение денег или иного имущества обманным путём 
(злоупотребление доверием, продажа поддельных товаров 
и т. д.). Например, вы оплачиваете изделие из золота или другого 
драгоценного металла, а получаете безделушку из меди или лату-
ни либо вместо заказанного по Интернету смартфона в посылке 
находится песок и т. д.
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Это интересно

Известен случай, когда мошенники продавали доверчивым 
иностранцам фальшивые билеты в Большой театр. Фокус со-
стоял в том, что в качестве билетов они предлагали новые 
сторублёвые купюры (на них изображён фасад Большого теа-
тра). Причём каждая сторублёвка уходила не меньше чем за 
50 долларов.

В последнее время участились случаи мошенничества под ви-
дом благотворительности. В благотворительных и некоммерче-
ских организациях (НКО) работает большое количество неравно-
душных к чужим бедам людей, помогая тем, кто попал в трудную 
жизненную ситуацию. Они приложили немало усилий, чтобы до-
биться признания ценности и важности работы НКО со стороны 
общества. В России немало честно и эффективно работающих 
благотворительных организаций. Но мошенники, играя на сочув-
ствии и жалости людей, могут собирать деньги для помощи вы-
мышленным больным детям, не существующим в реальности ин-
валидам, мифическим одиноким пенсионерам, несчастным 
бездомным животным и т. д. Причём не только на улицах, но и в Ин-
тернете – на сайтах и в социальных сетях.

Чтобы снизить риск:
 • совершайте покупки только в проверенных магазинах (это 

касается и интернет-магазинов), которые дорожат своей 
репутацией; если вы сами не в состоянии оценить качество 
товара, возьмите с собой друга, который в этом разбирает-
ся. Исстари на Руси говорят: «Дорого, да мило; дёшево, 
да гнило». Иногда лучше накопить денег для покупки каче-
ственного товара, чем приобретать дешёвые, но быстро 
приходящие в негодность вещи. Помните, что высокая цена 
не всегда подтверждает качество;

 • не приобретайте ничего у людей, предлагающих купить 
«очень дёшево» ювелирные изделия, телефоны, часы,
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старинные монеты у вокзалов, автостанций и на улицах, 
ведь среди них немало мошенников;

 • желая поддержать подопечных какой-либо благотворитель-
ной организации, не поленитесь посетить её офис или 
по крайней мере официальный сайт (страницу в социаль-
ных сетях); получите информацию о тех, кому хотите по-
мочь. Благотворительные организации не собирают деньги 
на  улицах, в транспорте, а их представители не ходят с ящи-
ками для пожертвований. Исключение составляют только 
сборы средств на специальных мероприятиях – ярмарках, 
марафонских забегах, концертах и выставках, но даже 
в этом случае место сбора пожертвований всегда стацио-
нарно установлено.

ФИНАНСОВЫЕ ПИРАМИДЫ
Новейшая история России знает более десятка финансовых 

пирамид, от крушения которых пострадали миллионы наших со-
граждан. 

Финансовая (инвестиционная) пирамида – это схема 
привлечения денег, при которой участники получают доход благо-
даря новым вкладчикам; при этом компания не вкладывает день-
ги в активы (акции, облигации, предприятия и т. д.), но обещает 
своим участникам высокую доходность. Но откуда же пирамида 
возьмёт обещанные вкладчикам деньги? Нетрудно догадаться, 
что максимальный доход имеют люди, стоявшие у истоков созда-
ния пирамиды – её организаторы и те, кто вступил в пирамиду 
на ранних стадиях её существования. Новые участники не только 
не получат ожидаемого дохода, но и потеряют вложенные деньги. 

Финансовые пирамиды часто маскируются под инвестицион-
ные структуры, объединения сетевого маркетинга и т. д. 

Одной из самых известных российских финансовых пирамид 
считается МММ. В 1989 году предприниматель Сергей Мавроди 
организовал кооператив и довольно успешно занимался прода-
жей компьютерной техники. В 1992 году было зарегистрировано 
АООТ (Акционерное общество открытого типа) «МММ», которое 
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вскоре выпустило акции и с начала 1994 года начало продавать 
их всем желающим. Так поступают многие акционерные обще-
ства, но необычным был быстрый рост котировок (стоимости) 
ценных бумаг МММ: акции номиналом в 1000 руб. за короткое 
время многократно возросли в цене. Как выяснилось, котировки 
акций (а затем и билетов МММ) устанавливал Сергей Мавроди, 
и их стоимость не имела никакого отношения к итогам реальной 
работы компании. На фоне роста стоимости акций на них устано-
вился ажиотажный спрос: чтобы купить акции МММ, люди закла-
дывали и продавали автомобили, квартиры, драгоценности. 
Вкладчиков становилось всё больше (по разным оценкам, 
от 2 до 15 млн человек). Правительство через СМИ пыталось пре-
достеречь людей от инвестиций в эту компанию, звучали заявле-
ния государственных деятелей об уклонении МММ от налогов. 
В конце июля 1994 года начался крах пирамиды, люди стали мас-
сово приходить в офисы МММ за своими деньгами, Мавроди объ-
явил о снижении стоимости акций в несколько десятков раз, прак-
тически до номинала в 1000 руб. (накануне одна акция стоила 
115–120 тыс. руб.). В августе Мавроди был задержан за уклонение 
от налогов, но вскоре выпущен на свободу. Деятельность МММ 
была прекращена, миллионы вкладчиков потеряли все свои сбе-
режения. По оценкам «Объединения вкладчиков МММ», которое 
было создано в безуспешной попытке вернуть свои деньги, МММ 
привлекло вкладов на десятки миллиардов долларов.

Признаки, по которым можно распознать финансовую пи-
рамиду:
 • чрезмерно выгодные условия вкладов – все предложения 

о доходности, в несколько раз превышающей ключевую 
ставку ЦБ РФ (в августе 2020 года она составляла 4,25 %), 
должны вызвать подозрения. Сейчас в России такие деньги 
просто невозможно быстро и законно заработать на инве-
стиционном рынке;

 • обещания компании отчислять деньги (предоставлять де-
нежные призы и бонусы) за каждого приведённого вами 
нового вкладчика;
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 • отсутствие гарантий – внимательно прочитав договор, 

вы поймёте, что компания ничего вам не гарантирует – 

ни процентов, ни возврата суммы вклада. Вместо договора 

могут предложить подписать заявку на открытие вклада;

 • сокрытие информации – вступая в пирамиду, вы толком ни-

чего не узнаете о направлении инвестиций; создатели пи-

рамиды объясняют подобную «скрытность» соображения-

ми конфиденциальности и необходимостью защиты 

от  происков конкурентов;

 • сжатые сроки для принятия решения о вступлении – вам ска-

жут, что набор вкладчиков вот-вот будет закрыт или появи-

лась уникальная возможность, так как потенциальный кли-

ент неожиданно заболел и не смог участвовать. В любом 

случае на вас будет оказано давление;

 • отсутствие лицензии на ведение соответствующего вида де-

ятельности – вам могут показывать сертификаты победите-

ля конкурса на лучший инвестиционный бизнес России или 

благодарность от Папы Римского, но никаких разрешитель-

ных документов ЦБ РФ предоставить не смогут;

 • отказ от внесения вклада через банковский перевод – вам 

либо откажут, сославшись на какие-то временные пробле-

мы, или в поле «Назначение платежа» попросят вписать 

не те данные, которые обычно указывают при открытии 

вклада.

НЕДОБРОСОВЕСТНАЯ, НЕДОСТОВЕРНАЯ
ИЛИ АГРЕССИВНАЯ РЕКЛАМА

Реклама – двигатель торговли, её цель – привлечь потенци-

ального покупателя и заставить его что-либо купить. Согласно за-

кону, «реклама – информация, распространённая любым спосо-

бом, в любой форме и с использованием любых средств, 

адресованная неопределённому кругу лиц и направлен-

ная на привлечение внимания к объекту рекламирования,
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формирование или поддержание интереса к нему и его продви-
жение на рынке»58.

Существует реклама, которая не соответствует нормам зако-
на. Чаще всего она встречается в Интернете, поскольку реклама 
в печатных изданиях, на телевидении и радио, наружная уличная 
реклама контролируется гораздо тщательнее.

Недобросовестная реклама сравнивает предлагаемый то-
вар или услугу с другим аналогичным продуктом, вызывая нега-
тивное отношение потребителя к последнему. Могут быть заим-
ствованы удачные рекламные образы известных компаний 
(плагиат), рекламные идеи, способы композиции и цветовые со-
четания (имитация). Такая реклама может содержать образы, свя-
занные с сексом, насилием или противоправными действиями. 
Недобросовестными признаются рекламные сообщения, исполь-
зующие слова на иностранном языке без перевода на русский.

Иногда в сетевых магазинах на ценнике обозначена стои-
мость единицы товара при покупке двух товаров одновременно, 
или он может быть расположен не около акционного товара, а ря-
дом с аналогичным продуктом с более высокой ценой, или ценник 
со сниженной ценой остаётся на месте после окончания акции.

Недостоверная реклама обманывает потребителей, ведь 
в ней содержится сомнительная или даже ложная информация. 
Например, делается акцент на несуществующих свойствах товара 
и услуги, у потребителя формируется искажённое представление 
о стоимости или условиях получения какого-либо продукта, ему 
обещают недостижимые результаты и т. д. Если в рекламе присут-
ствуют слова «самый/самая», «лучшие цены», то, возможно, она 
выдаёт желаемое за действительное, т. е. недостоверна.

Агрессивная реклама всегда направлена на то, чтобы вы-
звать повышенную эмоциональную реакцию, внушить человеку, 
что у него появятся проблемы, если он не приобретёт пред-
лагаемый товар или услугу. Она использует парадоксальные
и преувеличенные образы, которые должны воздействовать 

58 Статья 3 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
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на  сознание потенциального покупателя. Эта реклама навязчива, 
иногда несколько рекламных продуктов выполняются в одном 
и том же стиле, так что получается своеобразный комикс. Она мо-
жет быть недобросовестной или недостоверной, а может и не яв-
ляться таковой. 

Недобросовестная реклама приводит к неоправданным рас-
ходам, вы приобретаете товар или пользуетесь услугой, которые 
вам совсем не нужны или стоят больших денег, чем было заявлено. 

Чтобы снизить риск:
 • помните, что реклама – это попытка манипуляции, вы до-

стойны большего, чем быть марионеткой в чужих руках;
 • анализируйте рекламные предложения – реклама пытается 

воздействовать на наше подсознание, обращаясь к таким 
чувствам, как страх, жадность, стадный инстинкт. Задайте 
себе вопрос: а так ли мне это нужно? Честный ответ может 
быстро вас вернуть на землю; 

 • старайтесь покупать только то, что вам действительно нуж-
но, – прежде чем посетить магазин, составьте список необ-
ходимых товаров и старайтесь следовать ему при выборе 
покупок. Берите с собой ограниченное количество денег 
(примерно столько, сколько стоят товары из списка);

 • не заходите в продуктовые магазины, если сильно голод-
ны – пообедайте (поужинайте) перед походом в магазин;

 • критически относитесь к сообщениям сотрудников магази-
на о чудесных свойствах какой-то новинки.

ФАЛЬШИВЫЕ ДЕНЬГИ
Фальшивая купюра не имеет никакой ценности, её нельзя об-

менять на настоящие деньги. Если продавец обнаружит, что с ним 
пытаются расплатиться подделкой, он немедленно должен вы-
звать полицию. Он не может изъять её для проверки, такое право 
есть только у банков. Если сотрудник банка определит вашу ку-
пюру как неплатёжеспособную, на неё сразу поставят оттиск 
«В обмене отказано» или «Подделка», затем составят протокол 
изъятия (в нём указывают наименование кредитной организации, 
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дату, фамилию, имя и отчество работника банка) и уведомят 
об этом полицию. 

Полезные мелочи
По данным МВД, в 2019 году самыми популярными россий-
скими банкнотами у фальшивомонетчиков были купюры до-
стоинством 5 тыс. и 1 тыс. руб. Реже всего подделывают купю-
ры 2 000 и 200 руб. Всего же в 2019 году было выявлено 
и изъято из оборота более 39,5 тыс. поддельных купюр раз-
ного достоинства.

Погашенную неплатёжеспособную банкноту могут вернуть 
клиенту, так сказать, в качестве сувенира, но только после беседы 
с правоохранительными органами. Полиция должна выяснить 
в ходе опроса, каким образом и откуда она к вам попала. Если же 
в банке купюру посчитали просто сомнительной, то кассир обязан 
составить справку по специальной форме, вписать туда реквизи-
ты денежного знака, номинал, год изготовления. Справка выдаёт-
ся вам на руки, а банкнота передаётся со-
трудникам органов внутренних дел для 
расследования и проведения экспертизы. 
После всех указанных мероприятий день-
ги снова возвращаются в банк. Признан-
ная подлинной банкнота возвращается 
владельцу.

Это интересно

Чтобы подорвать экономику России, во время Отечественной 
войны 1812 года Наполеон приказал создать специальную 
мастерскую, где выпускали фальшивые рубли. Примечательно,
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что затея Наполеона не достигла цели, подтвердив мудрость 
«Лучшее – враг хорошего»: французские подделки были так 
хороши, что в итоге их стали распознавать по отличному ка-
честву изготовления – оно было лучше, чем у подлинных рос-
сийских ассигнаций.

Если у вас в кошельке оказалась фальшивая купюра или за-
кралось подозрение, что это подделка, ни в коем случае не пытай-
тесь сбыть её на рынке, в магазине или в любом другом месте, 
иначе вы станете соучастником преступления. Статья 186 УК РФ 
«Изготовление, хранение, перевозка или сбыт поддельных денег 
или ценных бумаг» предусматривает и уравнивает ответствен-
ность как изготовителя, так и сбытчика фальшивых денег. Престу-
пления, связанные с фальшивыми деньгами, относятся к тяжким 
и караются лишением свободы на срок до 15 лет.

Чтобы снизить риск:
 • получив в качестве сдачи подозрительную купюру, попроси-

те её заменить (работники торговли и сферы услуг должны 
это сделать по требованию клиента), а при отказе в замене 
сообщите, что позвоните в полицию;

 • обнаружив у себя в кошельке вызывающую сомнение банк-
ноту, обратитесь в банк и попросите проверить её на под-
линность (правда, эта платная услуга). Не пытайтесь внести 
данную купюру на свой счёт – это действие может быть рас-
ценено как попытка сбыта фальшивых денег. Можно обра-
титься в полицию (в отдел по борьбе с экономическими 
преступлениями). Там проведут экспертизу подлинности 
(бесплатно, в отличие от банка) и расследование по факту 
обнаружения фальшивых денег. Вы должны будете вспом-
нить обстоятельства, при которых получили на руки данную 
купюру, и человека, рассчитавшегося с вами поддельной 
банкнотой;
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 • если вы точно уверены, что купюра фальшивая, уничтожьте 
её сами, сожгите или порвите на мелкие кусочки. При этом, 
однако, вы оставляете безнаказанными людей, сбывших 
вам подделку, и фальшивомонетчиков, которые могут про-
должать свою преступную деятельность.

ЗАЙМЫ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ
Предположим, что к вам обратился знакомый с просьбой 

дать деньги в долг. Ничего необычного в этом нет, но существует 
вероятность, что передав деньги из рук в руки под честное слово, 
без расписки в получении и свидетелей, вы с ними надолго (или 
навсегда) распрощаетесь. Ведь если деньги откажутся вернуть, 
у вас не будет почти никакой возможности доказать факт
их передачи.

Но даже свидетели не помогут, если вы дали в долг крупную 
сумму без каких-либо документальных подтверждений. Так, если 
сумма займа в 10 и более раз превышает установленный законом 
МРОТ (в 2020 году это 121 300 руб.), то ГК РФ требует обязательной 
письменной формы договора займа. 

Как снизить риск? Необходимо взять расписку с заёмщика. 
Она подтверждает честность и открытость намерений сторон 
по договору займа. 

Правильно оформленная долговая расписка должна со-
держать:
 • ФИО, паспортные данные и адреса регистрации (иногда 

и адреса фактического проживания, если они не совпадают 
с регистрацией) заёмщика (того, кто берёт в долг) и займо-
давца (того, кто одалживает средства);

 • указание на то, что заёмщик получил в долг от займодавца 
определённую сумму (лучше и цифрами, и прописью) 
на конкретный срок;

 • фразу «Полученные в долг от (ФИО заёмщика) деньги в сум-
ме (опять вписать сумму) обязуюсь полностью вернуть 
в срок до (дата возврата долга)»;

 • дату составления;
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 • подписи заёмщика и свидетелей (их привлекают, если сум-

ма займа достаточно большая); кроме того, в расписке 
должны быть отражены данные свидетелей (ФИО, паспорт-
ные данные, адреса).

Расписка составляется в одном экземпляре, подписывается 
заёмщиком и хранится у займодавца до момента возврата долга. 
После полного возврата долга расписку передают заёмщику или 
же уничтожают у него на глазах.

Можно не давать в долг наличными, а перевести деньги 
со своего счёта на счёт заёмщика. Если оба счёта в одном и том же 
банке, то комиссия за такую операцию не взимается. Вместе с пе-
реводом можно направить СМС-уведомление, например: 
«9000 рублей в долг до 1 марта 2021 года» (сумма и сроки, разуме-
ется, должны совпадать с указанными в расписке).
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Вопросы и задания

1. Найдите в тексте УК РФ статьи про мошенничество и опре-
делите главные признаки этого преступления.

2. Спросите у своих друзей или знакомых, приходилось ли им 
сталкиваться с финансовым мошенничеством и как они поступали 
в этих случаях.

3. О каких современных видах мошенничества вы знаете? По-
делитесь с классом.

4. Представьте, что вы решили расплатиться в кафе с помо-
щью банковской карточки. Официант просит дать ему эту карту, 
так как мобильный терминал оплаты сломан и он пойдёт в каби-
нет менеджера, где установлен другой, стационарный. Как вы по-
ступите в данном случае?

5. Найдите в Интернете описание признаков подлинности 
российских купюр, запишите их. 

6. В качестве примера составьте расписку о займе денежной 
суммы.





ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 
ГАРАНТИИ И СПОСОБЫ

ЗАЩИТЫ ПРАВ
ГРАЖДАНИНА

В СФЕРЕ ФИНАНСОВ

модуль



262

27

28

26

КАК ЗАЩИЩЕНЫ 
СБЕРЕЖЕНИЯ В БАНКАХ 
И ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ПРИ РАСЧЁТАХ
ЗА ТОВАРЫ И УСЛУГИ

26ГЛАВА

В 1990-е годы в России разразился тяжёлый банковский кри-
зис, многие финансово-кредитные организации не имели воз-
можности расплатиться с вкладчиками. Государство начало прини-
мать системные меры, позволяющие компенсировать банковские 
вклады граждан, размещённые в проблемных банках59.

Это интересно

В кризисном 1999 году только у 13 % россиян были какие-то 
сбережения. Это самый низкий показатель за весь период со-
временной истории страны. Рекордное число россиян, имею-
щих сбережения (75 %), наблюдалось в апреле 2013 года60. 

59 Например, Федеральный закон от 10.05.1995 № 73-ФЗ «О восстанов-
лении и защите сбережений граждан Российской Федерации» гарантировал 
сохранность сбережений, внесённых в качестве вкладов в отделения Сбербан-
ка СССР и обесценившихся в результате перестройки экономики и высокого 
уровня инфляции в 1991–1995 годах.

60 Преданность рублю, 16.05.2013 // Исследовательский холдинг «Ромир», 
URL: https://romir.ru/studies/predannost-rublyu
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По данным опроса, проведённого «Левада-центр» в апреле 
2019 года, две трети российских семей (65 %) не имели ника-
ких сбережений61.

ЧТО ТАКОЕ СИСТЕМА СТРАХОВАНИЯ ВКЛАДОВ
И КАК ОНА РАБОТАЕТ

В 2004 году начало работу Агентство по страхованию вкла-
дов (АСВ)62. Его основная функция – осуществлять выплаты воз-
мещений вкладчикам при наступлении страхового случая – невоз-
врата вклада. Согласно Федеральному закону от 23.12.2003 
№ 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федера-
ции», при наступлении банкротства банка, отзыве у него лицен-
зии государство обязуется вернуть клиентам банка их средства. 

Все банки, занимающиеся привлечением вкладов физиче-
ских лиц, должны быть участниками системы страхования вкладов 
(ССВ) и выплачивать взносы в так называемый страховой фонд. 
Также в ССВ участвуют негосударственные пенсионные фонды. 
Формированием фонда и страховыми выплатами занимается 
АСВ. Оно ведёт реестр банков и НПФ – участников ССВ, контроли-
рует процедуры банкротства разорившихся банков и управляет 
средствами фонда страхования вкладов. Система обеспечивает 
защиту прав и законных интересов вкладчиков, стимулирует при-
влечение сбережений населения в финансово-кредитные органи-
зации. Благодаря ей укрепляется доверие к банковской системе 
Российской Федерации. 

Агентство по страхованию вкладов гарантирует, что все бан-
ковские вклады физических лиц, а с 1 января 2019 года и вклады 
юридических лиц в случае разорения (банкротства) банка будут 

61 Большинство российских семей оказались вообще без сбережений, 
16.05.2019 // РБК, URL:
https://www.rbc.ru/economics/16/05/2019/5cdabe099a79479536f3c523

62 Создано на основании Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ 
«О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».
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возвращены вкладчикам в полном объёме (но не более страхово-
го лимита в размере 1,4 млн руб.). Максимальная сумма возмеще-
ния по вкладам постоянно изменяется. Например, в 2006 году она 
составляла 100 тыс. руб., затем в разные годы постепенно увели-
чивалась. Информацию всегда можно уточнить на сайте АСВ 
(www.asv.org.ru). 

Средства возвращаются вкладчикам, у которых открыты 
срочные вклады и вклады до востребования (в том числе в валю-
те), а также имеются текущие счета (средства на пластиковых бан-
ковских карточках) для получения зарплаты, стипендии или пен-
сии, независимо от их гражданства. При этом застрахованы 
не только внесённая во вклад денежная сумма, но и банковские 
проценты. Они рассчитываются пропорционально фактическому 
сроку вклада до дня, когда банк обанкротился или лишился ли-
цензии. Если вклады размещены в разных банках, то максималь-
ная сумма возмещения рассчитывается по каждому банку в от-
дельности, т. е. человек, имеющий вклады в нескольких банках, 
имеет право на возмещение до 1,4 млн руб. в каждом из них.

Не подлежат страхованию денежные средства63:
 • размещённые на банковских счетах (во вкладах) адвокатов, 

нотариусов и иных лиц, если такие счета (вклады) открыты 
для осуществления профессиональной деятельности;

63 Статья 5 Федерального закона «О страховании вкладов физических 
лиц в банках Российской Федерации».
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 • размещённые в банковские вклады, внесение которых удо-
стоверено депозитными сертификатами;

 • переданные банкам в доверительное управление;
 • размещённые во вклады в находящихся за пределами тер-

ритории Российской Федерации филиалах банков РФ;
 • являющиеся электронными денежными средствами;
 • размещённые юридическими лицами или в их пользу, за ис-

ключением денежных средств, размещённых малыми пред-
приятиями или в их пользу.

Каким образом вкладчики получают свои деньги в случае 
банкротства банка или отзыва у него лицензии? После объявлен-
ного АСВ начала выплат (как правило, не позднее 14 дней после 
наступления страхового случая) необходимо прийти с паспортом 
в банк-агент – коммерческий банк, который выбран АСВ для при-
нятия и обработки заявлений вкладчиков, – и заполнить заявле-
ние о выплате страховки. В АСВ и банках-агентах находятся рее-
стры вкладчиков, полученные от проблемного банка, поэтому 
из документов и требуют только паспорт. В случае, если по каким-
то причинам гражданин в реестре отсутствует, ему придётся
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предъявить документы, подтверждающие наличие у него вклада 
(договор с банком, квитанции, подтверждающие внесение денег, 
банковские выписки и т. п.). 

Деньги будут выплачены наличными или переведены на ука-
занный заявителем счёт (по вкладам, открытым в связи с пред-
принимательской деятельностью, выплата страховки осуществля-
ется только переводом на банковский счёт). Адреса отделений 
банков-агентов можно узнать за день до начала выплат на сайте 
АСВ, по телефонам горячих линий этих организаций или в мест-
ной прессе, а получить свои деньги – в течение двух лет со дня 
объявления начала выплат.

Это интересно

В конце июля 2017 года ЦБ РФ отозвал лицензию у одного 
из крупнейших банков, привлекавших вклады физических 
лиц, – банка «Югра». Выплата возмещений вкладчикам, об-
щая сумма которых, по оценкам АСВ, составляла около 
170 млрд руб., началась 20 июля 2017 года несколькими бан-
ками-агентами: ВТБ 24, Сбербанком, «Россельхозбанком», 
«ФК Открытие» и «Банком Уралсиб».

КТО ЗАЩИЩАЕТ ИНТЕРЕСЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Кроме АСВ, интересы потребителей финансовых услуг защи-
щают ЦБ РФ и различные государственные структуры.

1. Центральный банк Российской Федерации. Основные 
функции ЦБ РФ в сфере регулирования рынка финансовых услуг 
для граждан:
 • осуществление общего надзора за банковской деятельно-

стью в России;
 • контроль над соответствием кредитных организаций тре-

бованиям закона;



267

ГЛ А В А  2 6 .  К А К  З А Щ И Щ Е Н Ы  С Б Е Р Е Ж Е Н И Я  В  БА Н К А Х  И  П РА В А  П ОТ Р Е Б И Т Е Л Я 
П Р И  РАС Ч Ё ТА Х  З А  ТО В А Р Ы  И  У С Л У Г И

 • мониторинг условий, предлагаемых банками по вкладам 
и кредитам;

 • наложение на кредитную организацию временных ограни-
чений или запрета на осуществление операций с физиче-
скими лицами.

Важно понимать, что ЦБ РФ не является вышестоящей орга-
низацией для коммерческих банков и не вмешивается в их дея-
тельность по заключению и исполнению договоров с граждана-
ми. Решения о приостановке деятельности какого-либо банка или 
об отзыве у него лицензии принимаются не на основании обра-
щений вкладчиков, а по результатам анализа финансово-хозяй-
ственных показателей банка, т. е., осуществляя защиту интересов 
вкладчиков, с самими вкладчиками ЦБ РФ не работает.

2. Роспотребнадзор64. Работает с обращениями, заявле-
ниями и жалобами граждан – потребителей услуг, в том числе 
и финансовых. Обращения о нарушении прав, факты по кото-
рым подтвердились, могут послужить поводом к возбуждению 
дела об административном правонарушении либо основа-
нием для внеплановой проверки организации-нарушителя.
Также, в случае открытия судебного дела о нарушении прав по-
требителя, Роспотребнадзор может быть привлечён к участию
в процессе для дачи заключения по делу о защите прав
потребителя. 

3. Федеральная антимонопольная служба (ФАС Рос-
сии). Является уполномоченным федеральным органом исполни-
тельной власти, осуществляющим функции по принятию норма-
тивных правовых актов, контролю и надзору за соблюдением 
законодательства в сфере конкуренции на товарных рынках, за-
щиты конкуренции на рынке финансовых услуг, деятельности 
субъектов естественных монополий и рекламы. 

В совместном письме ФАС России и ЦБ РФ финансово-кредит-
ным организациям от 28 декабря 2018 года перечислены

64 Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека.
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действия, которые могут «приводить к возникновению у них не-
обоснованных преимуществ перед конкурентами и нарушению 
общественных отношений в сфере конкуренции». Это введение 
запрета на пополнение вкладов; установление комиссии за по-
полнение вкладов; значительное увеличение минимальной сум-
мы пополнения вклада; снижение размера процентов, начисляе-
мых на денежные средства, внесённые во вклады в рамках 
операций пополнения, и т. д.

Результатом совместной деятельности с ЦБ РФ является, 
в частности, возврат гражданам недоначисленных процентов 
по вкладам (в результате нарушений условий банковского догово-
ра). Это касается банков, которые обещали вкладчикам повышен-
ный процент по депозитам, а затем снизили его в одностороннем 
порядке по уже заключённым договорам вкладов.

4. Органы местного самоуправления. В целях защиты 
прав потребителей на территории муниципального образования 
органы местного самоуправления вправе65:
 • рассматривать жалобы потребителей, консультировать 

их по вопросам защиты прав потребителей;
 • обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопреде-

лённого круга потребителей, если их права массово нару-
шены);

 • разрабатывать муниципальные программы по защите прав 
потребителей.

Приём жалоб может осуществляться через многофункцио-
нальные центры предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг (МФЦ) или портал «Госуслуги» (www.gosuslugi.ru).

Обнаружив нарушения ваших прав как потребителя на рын-
ке финансовых услуг, необходимо обратиться в ЦБ РФ, ФАС России 
или Роспотребнадзор. 

65 В соответствии со статьёй 44 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защи-
те прав потребителей».
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ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ РАСЧЁТАХ
ЗА ТОВАРЫ И УСЛУГИ

В России существует целый ряд правовых гарантий в сфере 
защиты прав потребителей, которые касаются расчётов за товары 
и услуги66. К важнейшим правам потребителей относятся:
 • право на просвещение в области защиты прав потребите-

лей;
 • право на безопасность товара, а также на информацию 

об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах;
 • право на судебную защиту своих прав. 

В законе устанавливаются также права потребителей на слу-
чай, если им продан товар ненадлежащего качества.

Продавец, торгующий товарами в розницу, всегда выступает 
в качестве коммерческой организации или индивидуального 
предпринимателя, обязанного заключить договор купли-прода-
жи с каждым, кто к нему обратится. Продавец не вправе оказы-
вать предпочтение отдельным категориям покупателей, устанав-
ливать для них дифференцированные цены, необоснованно 

66 Основные нормы в этой сфере содержатся в ГК РФ, в разделе, посвящён-
ном договору розничной купли-продажи, и в Законе РФ от 07.02.1992 № 2300-1  
«О защите прав потребителей».
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уклоняться от заключения договора. Договор розничной куп-
ли-продажи считается заключённым с момента выдачи продав-
цом покупателю кассового или товарного чека либо иного доку-
мента, подтверждающего оплату товара. Иногда вы можете купить 
какую-то вещь с условием о доставке товара вам домой или через 
отделы заказов. Заказы можно делать непосредственно в органи-
зации торговли, по телефону или по каталогу в Интернете. Необ-
ходимо помнить, что продажа товаров с доставкой на дом покупа-
телю также должна оформляться выдачей товарного чека, 
подтверждающего получение товара и уплату денег.

ВАЖНО

Всегда требуйте чек, подтверждающий, что вы купили товар 
у данного продавца и заплатили за него указанную в чеке 
сумму, иначе вам будет сложно защитить свои права потре-
бителя.

Расчёты по торговым договорам осуществляются как посред-
ством передачи покупателем продавцу наличных денег, так 
и в виде перевода денежных средств с банковского счёта покупа-
теля на банковский счёт продавца. Для этого обычно покупатель 
использует банковскую карточку. Этот порядок относится и к по-
купке товаров в кредит.

Ответственность перед потребителем при продаже товаров 
несут не только продавцы, но и изготовители, а также импортёры 
товаров. За нарушение прав потребителей законами России пред-
усмотрена административная, уголовная и гражданско-правовая 
ответственность.

Если вам продали товар ненадлежащего качества, то при об-
наружении недостатков, если они не были оговорены продавцом, 
вы по своему выбору вправе потребовать:
 • соразмерного уменьшения покупной цены;
 • возмещения расходов на исправление этих недостатков 

вами или другим лицом;
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 • возврата уплаченной за товар суммы и отказа от исполне-
ния договора купли-продажи.

Если вы купили товар с недостатками в кредит (рассрочку), 
то в случае возврата товара ненадлежащего качества:
 • вам возвращается уплаченная за товар денежная сумма 

в размере погашенного ко дню возврата товара кредита 
(выплаченной суммы по рассрочке);

 • возмещается плата за предоставление кредита (уплачен-
ные проценты).

Если вам продан товар с недостатками, вы также имеете пра-
во потребовать полного возмещения убытков, причинённых 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Закон обязывает продавца доставить за свой счёт крупнога-
баритный товар и товар весом более 5 кг для ремонта, уценки, 
замены и возврата их потребителем. При этом не устанавливается 
предельный размер расстояния по доставке крупногабаритных 
товаров для ремонта, уценки, замены товара. Доставка и возврат 
товаров могут осуществляться и самим потребителем, тогда про-
давец обязан возместить ему расходы, связанные с этими дей-
ствиями. Стоимость доставки должна быть подтверждена соот-
ветствующими документами транспортной организации (счёт, 
накладная и т. п.) либо установлена в соответствии со среднеры-
ночными ценами, действующими в данной местности. Доставлять 
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товар для этих целей необходимо в ближайший торговый или сер-
висный центр, в противном случае вы рискуете не получить затра-
ченные средства в полном объёме.

Продавец обязан возместить потребителю только необходи-
мые расходы, т. е. расходы, произведённые в разумных пределах. 
В случае возникновения неурегулированных разногласий по раз-
меру возмещения спор решается в судебном порядке. При этом 
если продавцом будет доказана ваша вина в возникновении не-
достатков товара, то он вправе отказать в возмещении понесён-
ных расходов по доставке товара, так же, как и его замене или ре-
монте. При обращении в суд истцы освобождаются от уплаты 
государственной пошлины по любым искам, связанным с необхо-
димостью защиты их прав потребителей.
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Вопросы и задания

1. Какие гарантии предоставляет государство для защиты 
банковских вкладов населения?

2. В одном банке у гражданина открыты два вклада: на 850 тыс. 
руб. и на 1 млн руб. На какую компенсацию он может рассчиты-
вать в случае отзыва у этого банка лицензии?

3. Перечислите документы, которые необходимо иметь, что-
бы в случае обнаружения недостатков товара обменять его на то-
вар надлежащего качества.

4. Куда необходимо обратиться в случае, если заказанная 
по рекламному буклету вещь не соответствует изображению 
и описанию свойств товара?

5. Вы пришли из продуктового магазина домой. Открыв па-
кет молока, обнаружили, что оно прокисло. Опишите ваши даль-
нейшие действия. Обязан ли магазин вернуть деньги, заплачен-
ные за молоко? В каком случае магазин имеет право вам отказать?

6. Вам доставили диван из мебельного магазина, и на его под-
локотнике обнаружилась трещина. При этом вы заранее оплати-
ли и покупку, и доставку. Какие действия вы предпримете?
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЗАЩИТА ТРУДОВЫХ ПРАВ

Федеральная служба по труду и занятости (Роструд) осущест-

вляет функции по контролю и надзору в этих сферах. Территори-

альные структуры Роструда есть в каждом субъекте РФ.

Если вам задерживают выплату заработной платы, наложили 

необоснованные взыскания, пытаются уволить с работы с нару-

шениями трудового законодательства или как-то иначе ущемляют 

ваши трудовые права, то необходимо обращаться с жалобой в Го-

сударственную трудовую инспекцию. Это можно сделать как лич-

но, так и в режиме онлайн. Так, на официальном сайте Роструда 

(www.rostrud.ru), в разделе «Работнику», есть опция «Подать об-

ращение о защите трудовых прав». Следуя инструкциям системы, 

можно классифицировать тип своего обращения, описать ситуа-

цию, связанную с нарушением ваших трудовых прав, и затем на-

править обращение в территориальную трудовую инспекцию. 

Трудовая инспекция проведёт проверку и уведомит вас о её ре-

зультатах.

КАК ЗАЩИТИТЬ
СВОИ ТРУДОВЫЕ ПРАВА 
И НА КАКУЮ ПОМОЩЬ 
МОЖНО РАССЧИТЫВАТЬ 
ПРИ ПОТЕРЕ РАБОТЫ

27ГЛАВА
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КАК ПРОФСОЮЗЫ ЗАЩИЩАЮТ ТРУДОВЫЕ ПРАВА

Профсоюз – это объединение на добровольной основе ра-
ботников, связанных друг с другом профессиональными интере-
сами. Конечной целью профсоюза как организации является за-
щита прав и интересов своих членов на трудовом и социально-
экономическом уровнях.

Это интересно

Движение рабочих за свои права возникло в Англии ещё 
в XVIII веке и привело к появлению первых профсоюзов. Од-
нако легализированы (т. е. признаны государством) они были 
только в первой трети XIX века. Промышленная революция, 
благодаря которой появился массовый класс рабочих, в Рос-
сии происходила позже, чем в экономически более развитых 
европейских странах, поэтому первые профсоюзы в нашей 
стране появились только в начале ХХ века.

Профсоюзы современной России объединяют более 20 млн 
работников практически из всех сфер экономики. Деятельность 
профсоюзов строится на основе Федерального закона 
от 12.01.1996 № 10-ФЗ «О профессиональных союзах, их правах 
и гарантиях деятельности». Большинство профсоюзов входит 
в Федерацию независимых профсоюзов России (ФНПР), которая 
объединила около 95 % членов всех российских профсоюзов. 
Наиболее крупные по численности профсоюзы созданы в добы-
вающих и промышленных областях экономики: нефтяной, газо-
вой, горно-промышленной, в строительстве; также многочислен-
ны профсоюзы работников образования, науки, государственных 
учреждений и общественного обслуживания.

Зачем вступать в профсоюз? Член профсоюза получает право:
 • на бесплатную консультацию юриста при обращении 

с вопросами о приёме на работу, переводе на другую
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должность, увольнении с предприятия, по урегулированию 
иных спорных моментов в отношениях с собственником 
и администрацией предприятия;

 • на поддержку профсоюза и специалистов этой организа-
ции при выяснении особенностей оплаты труда;

 • на помощь профсоюза при желании повысить свою квали-
фикацию и получение соответствующего рабочего места 
после прохождения обучения;

 • на разъяснения со стороны профорганизации при неспра-
ведливом увольнении и других противоправных действиях 
работодателя в досудебном и судебном порядке;

 • на бесплатную юридическую помощь для решения судеб-
ных вопросов;

 • на грамотную и своевременную защиту интересов, касаю-
щихся улучшения условий работы;
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 • на разъяснение прав и защиту при разбирательстве
несчастных случаев по роду службы, профессиональных
заболеваний, отстаивание интересов работника професси-
ональным союзом при возмещении ущерба, полученного 
на производстве;

 • на финансовую поддержку в трудных жизненных ситуациях;
 • на обеспечение дополнительного страхования для себя 

и членов семьи при возникновении несчастных случаев;
 • на помощь профсоюза в выделении путёвок на льготное 

лечение на курортах и в санаториях, на отдых для членов 
семьи и их оздоровление;

 • на льготное или бесплатное использование спортивных и куль-
турных объектов профсоюзов, специального инвентаря.

Закон закрепляет права, которые профсоюзы могут исполь-
зовать в борьбе за интересы работников, в том числе:
 • участвовать в урегулировании коллективных трудовых спо-

ров; право на организацию и проведение забастовок, со-
браний, митингов, уличных шествий, демонстраций, пике-
тирования и других коллективных действий, используя 
их как средство защиты социально-трудовых прав и интере-
сов работников;

 • бесплатно и беспрепятственно получать от работодателей, 
их объединений (союзов, ассоциаций), органов государ-
ственной власти и органов местного самоуправления ин-
формацию по социально-трудовым вопросам и обсуждать 
полученную информацию с приглашением представителей 
работодателей, их объединений (союзов, ассоциаций), ор-
ганов управления организацией, органов государственной 
власти и органов местного самоуправления;

 • осуществлять профсоюзный контроль за соблюдением ра-
ботодателями, должностными лицами законодательства 
о труде, в том числе по вопросам трудового договора (кон-
тракта), рабочего времени и времени отдыха, оплаты тру-
да, гарантий и компенсаций, льгот и преимуществ, а также 
по другим социально-трудовым вопросам в организациях, 
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в которых работают члены данного профсоюза; требовать 
устранения выявленных нарушений. Работодатели – долж-
ностные лица обязаны в недельный срок с момента получе-
ния требования об устранении выявленных нарушений со-
общить профсоюзу о принятых мерах;

 • участвовать в формировании социальных программ, на-
правленных на создание условий, обеспечивающих достой-
ную жизнь и свободное развитие человека, в разработке 
мер по социальной защите работников, определении ос-
новных критериев жизненного уровня, размеров индекса-
ции заработной платы, пенсий, стипендий, пособий и ком-
пенсаций в зависимости от изменения индекса цен, а также 
осуществлять профсоюзный контроль за соблюдением за-
конодательства в указанной сфере.

Основной обязанностью члена любого профсоюза, кроме 
уплаты членских взносов, является поддержка действий профсо-
юза по защите социально-экономических и трудовых прав и за-
конных интересов работников, выполнение связанных с этой дея-
тельностью поручений. Поэтому, прежде чем вступать в профсоюз, 
стоить подумать не только о том, какую помощь можно от него 
получить, но и о поддержке, которую человек готов оказать своей 
профсоюзной организации.

Это интересно

Слово «забастовка» происходит от итальянского слова basta
(хватит, довольно). В мире хорошо известна (и успешно при-
меняется) особая форма протеста трудящихся, называемая 
итальянской забастовкой. Она заключается в предельно точ-
ном (буквальном) исполнении должностных обязанностей 
и внутренних правил компании или организации, не отступая 
от них, но и ни на шаг не выходя за их пределы. Такой метод 
забастовочной борьбы весьма эффективен, так как работать 
строго по инструкциям практически невозможно, и вкупе 
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с бюрократическим характером должностных инструкций 
и невозможностью учесть в них все нюансы производствен-
ной деятельности такая форма протеста приводит к суще-
ственному спаду производительности и, соответственно, 
крупным убыткам для предприятия. При этом с итальянской 
забастовкой трудно бороться, а привлечь к ответственности 
инициаторов подобного протеста практически невозможно, 
так как формально они действуют в строгом соответствии 
с законом и правилами своей компании.

РИСКИ В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ
С точки зрения экономической науки, население любой стра-

ны делится на экономически активное и экономически пассивное. 
Такое деление необходимо, чтобы отслеживать изменение обще-
го трудового потенциала и динамику предложений на рынке
труда.

Экономически пассивное население – это люди, которые 
не предлагают свой труд обществу. К ним относятся учащиеся 
и студенты дневных отделений организаций среднего профессио-
нального образования и вузов; прекратившие работать пенсио-
неры; неработающие инвалиды; домашние хозяйки; люди, пре-
кратившие поиски работы; рантье (люди, живущие на проценты 
с вкладов); люди, у которых отсутствует необходимость работать, 
независимо от источника дохода.

Экономически активное население (также называемое 
рабочей силой) – это все те, кто предлагает себя обществу в каче-
стве трудового ресурса, участвует (или желает участвовать в соот-
ветствии со своими возможностями) в общественно полезном тру-
де. В зависимости от того, востребован ли труд конкретных людей 
обществом или нет, экономически активное население подразде-
ляется на занятых (имеющих доход от трудовой деятельности) 
и  безработных – не занятых трудом (но стремящихся работать) 
и временно не имеющих дохода от трудовой деятельности. 
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Это интересно

По данным Росстата, в середине 2019 года численность эконо-
мически активного населения России составляла около 75 млн 
человек, или 51 % от общей численности населения страны. 
В мае 2019 года 71,6 млн граждан трудоспособного возраста 
были официально трудоустроенными, а в качестве безработ-
ных были зарегистрированы 3,4 млн россиян. Уровень безра-
ботицы составлял 4,5 %67.

Причин, по которым человек может потерять (или не найти) 
работу, достаточно много. Организация или предприятие может 
объявить о сокращении кадров (в связи, например, с уменьшени-
ем объёма производства) или обанкротиться и закрыться. Совер-
шенствование технологических процессов приводит к тому, что 
вместо людей, выполнявших те или иные операции, работодатель 
начинает использовать машины. Некоторые люди (особенно мо-
лодёжь, люди с ограниченными возможностями) могут не найти 
работу, которую способны выполнять, или уровень предложен-
ной им зарплаты окажется очень низким. Все эти причины приво-
дят к тому, что в России (как и в любой другой стране) всегда есть 
безработные.

Показатель, который иллюстрирует соотношение занятого 
и незанятого трудоспособного населения, называется уровнем 
безработицы. Этот уровень постоянно меняется в зависимости 
от того, благоприятна ли общая экономическая ситуация или стра-
на переживает кризис. Например, в 2017 году в России было око-
ло 4 млн безработных, что составляло примерно 5,2 % всего тру-
доспособного населения. А в начале 2000-х годов уровень 
безработицы был значительно выше: 7,7 млн безработных (почти 
11 % трудоспособного населения).

67 Росстат: Занятость и безработица в Российской Федерации в мае 2019 
года // Национальная Ассоциация нефтегазового сервиса, URL:
https://nangs.org/analytics/rosstat-zanyatost-i-bezrabotitsa-v-rossijskoj-federatsii
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Обязательства государства перед гражданами в сфере заня-
тости закреплены в Законе РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занято-
сти населения в Российской Федерации».

Человеку, потерявшему (не нашедшему) работу, гарантируется:
• право на бесплатную консультацию, бесплатное получение 

информации и услуг, которые связаны с профессиональной ори-
ентацией, в органах службы занятости в целях выбора сферы дея-
тельности (профессии), трудоустройства, возможности професси-
онального обучения;

• бесплатное содействие в подборе подходящей работы и тру-
доустройстве при посредничестве органов службы занятости;

• социальная поддержка;
• бесплатное получение услуг по профессиональной ориента-

ции и психологической поддержке, профессиональной подготов-
ке, переподготовке и повышению квалификации по направлению 
органов службы занятости;

• бесплатное медицинское освидетельствование при на-
правлении органами службы занятости на профессиональное
обучение.
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Любой гражданин, потерявший (либо не нашедший) работу, 

может зарегистрироваться в государственной службе занятости 
населения в качестве безработного. В этом случае он имеет право 
на информацию о положении на рынке труда в своём регионе 
и о конкретных вакансиях, участвовать в бесплатных программах 
переквалификации и получать социальные выплаты (так называ-
емое пособие по безработице).

Государство гарантирует безработным:
• выплату пособия по безработице, в том числе в период вре-

менной нетрудоспособности безработного;
• выплату стипендии в период профессиональной подготов-

ки, повышения квалификации, переподготовки по направлению 
органов службы занятости, в том числе в период временной не-
трудоспособности;

• возможность участия в оплачиваемых общественных ра-
ботах.

Пособие по безработице выплачивается тем, кто работал 
не менее 26 недель за последний год до увольнения. Размер посо-
бия устанавливается в процентном соотношении от среднего за-
работка, исчисленного за последние три месяца по последнему 
месту работы. Если человек впервые ищет (и не находит) работу 
или ищет работу после длительного перерыва в трудовой дея-
тельности, он получает пособие в минимальном размере, кото-
рый устанавливается государством ежегодно (табл. 7).

Таблица 7

Размер пособия по безработице в России

Годы
Минимальный размер

пособия по безработице, 
руб.

Максимальный размер
пособия по безработице, 

руб.

2005 720 2880

2008 781 3124

2009–2018 850 4900
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Годы
Минимальный размер

пособия по безработице, 
руб.

Максимальный размер
пособия по безработице, 

руб.

2019 1500 11 280 – для граждан пред-
пенсионного возраста   ;

8000 – для иных категорий 
граждан

68

Детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родите-
лей, впервые ищущим работу и впервые признанным органами 
службы занятости безработными, пособие по безработице и сти-
пендия (во время прохождения профессионального обучения 
и получения дополнительного профессионального образования 
по направлению органов службы занятости) устанавливаются 
и выплачиваются в течение шести месяцев со дня регистрации 
в качестве безработных в размере среднемесячной начисленной 
заработной платы в соответствующем субъекте РФ на дату реги-
страции в качестве безработных69.

Это интересно

Если посмотреть на ситуацию с пособиями по безработице 
в различных странах мира, то выгоднее всего потерять рабо-
ту в Дании. Там безработным выплачивают пособие продол-
жительностью до двух лет в размере до 90 % от последнего 
заработка. Максимальный размер ежемесячного пособия 
по безработице составляет около 2295 евро, минимальный – 
1800 евро.

68 Понятие «предпенсионный возраст» существует в России с 2019 года, 
после повышения возраста выхода на пенсию с 60 лет для женщин и с 65 лет 
для мужчин.

69 Статья 34.1 Закона РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения 
в Российской Федерации».

Окончание таблицы 7
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Вопросы и задания

1. Есть ли среди ваших знакомых члены какого-либо профсо-
юза? Расспросите их о том, что они получают от своего членства 
в этой организации.

2. Какие методы воздействия на работодателя профсоюзы 
могут использовать в случае нарушения прав трудящихся?

3. Что означает статус безработного и какие права он предо-
ставляет человеку?

4. Можно ли, будучи зарегистрированным в качестве безра-
ботного, устроиться на работу?

5. Какие бесплатные услуги безработный может получить 
от государственной службы занятости?
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КАК ОБРАЩАТЬСЯ
ЗА ЗАЩИТОЙ
СВОИХ ПРАВ
В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ 
И СУДЕБНЫЕ ОРГАНЫ

28ГЛАВА

ОБЯЗАННОСТЬ ПОЛИЦИИ
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ГРАЖДАН
За защитой своих прав в финансовой и других сферах вы мо-

жете обратиться в правоохранительные органы. Полиция предна-
значена для защиты прав и свобод граждан, для противодействия 
преступности и охраны собственности70. Сотрудники полиции 
обязаны незамедлительно приходить на помощь каждому, кто ну-
ждается в защите от преступных и иных противоправных посяга-
тельств. Деятельность полиции заключается в защите личности, 
предупреждении и пресечении преступлений и административ-
ных правонарушений, выявлении и раскрытии преступлений, 
производстве дознания по уголовным делам. 

Это интересно

В Европе страной с наиболее высоким уровнем доверия на-
селения к полиции является наша соседка – Финляндия.

70 В соответствии с Федеральным законом от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О поли-
ции».
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Правоохранителям там доверяют более 90 % граждан. В Рос-
сии, по данным ВЦИОМ, уровень доверия к сотрудникам по-
лиции в конце 2018 года составлял 57 %71.

Если вы столкнулись с финансовым мошенничеством или на-
рушением своих прав, в том числе в финансовой сфере, обрати-
тесь за помощью к ближайшему полицейскому или в отделение 
полиции. Сотрудник полиции в случае обращения к нему гражда-
нина обязан назвать свои должность, звание, фамилию, внима-
тельно его выслушать, принять соответствующие меры в пределах 
своих полномочий либо разъяснить, в чью компетенцию входит 
решение поставленного вопроса. 

ВАЖНО

Если вы стали жертвой мошенников, необходимо сразу же 
обратиться с заявлением в отделение полиции. Исключение 
составляет мошенничество с вашей банковской картой: в этом 
случае вы сначала звоните в банк, чтобы заблокировать кар-
ту, и только потом обращаетесь в отделение полиции (а после 
идёте в отделение банка, чтобы подать заявление о мошен-
ничестве).

Полиция обязана обеспечить каждому гражданину возмож-
ность ознакомления с документами и материалами, непосред-
ственно затрагивающими его права. Все протоколы и акты, со-
ставленные в полиции, вами должны быть внимательно прочитаны 
и только после этого подписаны. Если информация в документе 
указана неверно, вы вправе требовать её исправления или со-
ставления нового документа.

71 Работа полиции: оценки россиян, 09.11.2018 // ВЦИОМ, URL:
https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=9418
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ВАЖНО

Многие люди становятся жертвами мошеннических действий 
гадалок, выманивающих деньги и украшения на улицах. Они 
могут обратиться со словами: «Можно вас спросить?»,
«Подайте ребёнку», «Дай погадаю, всю правду, что было, что 
будет, скажу» и т. д. Затем буквально гипнотизируют челове-
ка, и он сам расстаётся со своим имуществом. 
Не вступайте с гадалкой в диалог и даже в зрительный кон-
такт. А если ей удалось вас обмануть, то нужно немедленно 
обратиться за помощью в полицию. Главный совет – не гадай-
те! Ваше будущее зависит, прежде всего, от ваших действий 
в настоящем.

Законом на полицию возлагаются следующие обязан-
ности72:
 • принимать и регистрировать заявления и сообщения о пре-

ступлениях, об административных правонарушениях, 
о происшествиях;

72 Статья 12 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции».
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 • осуществлять в соответствии с подведомственностью про-
верку заявлений и сообщений о преступлениях, об админи-
стративных правонарушениях, о происшествиях и прини-
мать по таким заявлениям и сообщениям меры, 
предусмотренные законодательством РФ, информировать 
заявителей о ходе рассмотрения таких заявлений не реже 
одного раза в месяц;

 • прибывать незамедлительно на место совершения престу-
пления, административного правонарушения, место про-
исшествия, пресекать противоправные деяния, устранять 
угрозы безопасности граждан и общественной безопас-
ности;

 • оказывать первую помощь лицам, пострадавшим от престу-
плений, административных правонарушений и несчастных 
случаев, а также лицам, находящимся в беспомощном со-
стоянии либо в состоянии, опасном для их жизни и здоро-
вья, если специализированная помощь не может быть по-
лучена ими своевременно или отсутствует;

 • принимать при чрезвычайных ситуациях неотложные меры 
по спасению граждан, охране имущества, оставшегося без 
присмотра;
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 • возбуждать уголовные дела, производить дознание по уго-
ловным делам и неотложные следственные действия 
по этим делам;

 • осуществлять оперативно-разыскную деятельность в целях 
выявления, предупреждения, пресечения и раскрытия пре-
ступлений;

 • осуществлять розыск лиц, совершивших преступления или 
подозреваемых и обвиняемых в их совершении;

 • осуществлять государственную защиту потерпевших и сви-
детелей;

 • изымать у граждан и должностных лиц документы, имею-
щие признаки подделки, с составлением протокола и вру-
чением его копии указанным гражданам и должностным 
лицам;

 • обеспечивать сохранность найденных и сданных в полицию 
документов, вещей, кладов, ценностей и другого имуще-
ства, их возврат законным владельцам либо передачу
в соответствующие государственные или муниципальные
органы.

ВАЖНО

Финансовое мошенничество является уголовным преступле-
нием. Если вы пострадали от мошенников, то полиция долж-
на вам помочь и провести расследование этого дела.

КАК НАПИСАТЬ ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
Во многих ситуациях, связанных с финансовой сферой, 

вы действуете в соответствии с условиями договоров (банковских, 
инвестиционных, страховых, торговых и др.), поэтому помочь вам 
и разъяснить ваши права могут представители организаций, с ко-
торыми вы заключали эти договоры. Но если ваши права в финан-
совой сфере нарушены и вы не можете их защитить бесконфликт-
ным путём, следует обратиться в суд. В этом случае необходимо 
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будет написать исковое заявление. Сделать это можно в произ-
вольной форме, но с обязательным соблюдением норм, установ-
ленных законом.

При составлении искового заявления нужно указать истца – 
лицо, подающее исковое заявление (в данном случае это вы), и от-
ветчика – лицо, призываемое истцом к ответу в суд. Прежде всего, 
вы представляете хронологию события, послужившего причиной 
возникновения спора или нарушения ваших прав в финансовой 
сфере. Например: 1 января 2013 года гражданин (ФИО) взял у меня 
в долг 3000 (три тысячи) руб. Событие надо описывать максималь-
но подробно, с указанием всех деталей.

Полезные мелочи
Описание каждого эпизода следует начинать с нового абзаца. 
Соблюдайте логическую последовательность фактов, а также 
их связь между собой. Если вы начали рассказывать про один 
эпизод, постарайтесь не переключаться на другой, пока пол-
ностью не опишете первый.

Для искового заявления не так важны ссылки на законы, кото-
рые вы считаете нарушенными, необходимо чётко и ясно описать 
произошедшее событие, а также сформулировать свои требо-
вания.

В соответствии со статьёй 131 Гражданского процессуального 
кодекса РФ, в исковом заявлении должны быть указаны:
 • наименование суда, в который подаётся заявление;
 • фамилия, имя, отчество истца и его место жительства. В за-

явлении могут быть указаны номера телефонов, факсов, 
адреса электронной почты истца;

 • наименование ответчика, его место жительства или, если 
ответчиком является организация, её место нахождения;

 • в чём заключается нарушение прав или законных интере-
сов истца и его требования;
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 • обстоятельства, на которых истец основывает свои требова-
ния, и доказательства, подтверждающие эти обстоятель-
ства;

 • цена иска, а также расчёт взыскиваемых или оспариваемых 
денежных сумм. Цена иска состоит из ваших финансовых 
потерь, которые вы сами можете определить. В исковом за-
явлении вы можете приводить все обоснованные расчёты, 
подтверждающие цену иска;

 • перечень прилагаемых к заявлению документов. Это могут 
быть:
 копии искового заявления в соответствии с количеством 

ответчиков. Например, если вы подаёте иск на магазин 
в лице его директора и на продавца магазина, то копий 
должно быть две;

 документ, подтверждающий уплату государственной по-
шлины. Вы можете воспользоваться калькулятором госу-
дарственной пошлины, который размещён на сайте судов 
общей юрисдикции Москвы (www.mos-gorsud.ru/calc);

 документы, подтверждающие обстоятельства, на кото-
рых истец основывает свои требования, копии этих до-
кументов для ответчиков и третьих лиц, если копии у них 
отсутствуют. Например, чеки на оплату, расписки, копии 
договоров, платёжные квитанции и даже фотографии;

 расчёт взыскиваемой или оспариваемой денежной сум-
мы, подписанный истцом, с копиями в соответствии 
с количеством ответчиков.

Исковое заявление оформляется и подписывается истцом, 
как правило, в трёх экземплярах. Один экземпляр направляется 
ответчику по почте с уведомлением о вручении, а два остальных 
передаются в экспедицию суда (отдел суда, занимающийся приё-
мом документов). Один экземпляр заберут, а на втором поставят 
отметку о принятии заявления и отдадут его истцу. В экспедиции 
суда нельзя получить какие-либо связанные с делом разъяснения, 
там только принимают документы. 
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М ОД У Л Ь 9

27

28

26
Судья в течение пяти дней со дня поступления искового заяв-

ления в суд обязан рассмотреть вопрос о его принятии к произ-
водству. Если судья принял такое решение, то он выносит опреде-
ление, на основании которого возбуждается гражданское дело 
в суде первой инстанции.

Бесплатную помощь в написании искового заявления окажут 
в государственном юридическом бюро или в юридическом вузе, 
в котором есть юридическая студенческая консультация (так назы-
ваемая юридическая клиника). Помочь в этом вопросе могут юри-
сты и правовые адвокаты общественных некоммерческих органи-
заций вашего региона, а также адвокаты, оказывающие 
бесплатные юридические услуги в порядке, предусмотренном Фе-
деральным законом «О бесплатной юридической помощи в Рос-
сийской Федерации». У этих же юристов можно получить бесплат-
ную консультацию и по иным юридическим вопросам.
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ГЛ А В А  2 8 .  К А К  О Б РА Щ АТ Ь С Я  З А  З А Щ И ТО Й  С В О И Х  П РА В
В  П РА В О О Х РА Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  И  С У Д Е Б Н Ы Е  О Р ГА Н Ы

Вопросы и задания

1. Представьте, что на вокзале к вам подошла цыганка и пред-
ложила погадать. Каким-то образом ей удалось выманить все 
деньги, которые были у вас в кошельке. Могли ли вы предотвра-
тить эту ситуацию? Что делать, если это произошло?

2. Как может вам помочь полиция в случае, если вы стали 
жертвой мошенничества?

3. Знаете ли вы о реальных случаях предотвращения мошен-
ничества или кражи имущества? Расскажите классу.

4. Вспомните какой-нибудь случай с вами (с вашими друзья-
ми), когда вы лишились денег в результате обмана. Попробуйте 
самостоятельно написать исковое заявление в суд, описав ситуа-
цию и аргументировав свои требования.

5. Почему, на ваш взгляд, некоторые люди не обращаются 
в суд за защитой своих прав?

6. Что вы знаете о работе полиции? Можете привести реаль-
ный пример защиты прав гражданина полицейскими?
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СЛОВАРЬ

Акция – именная ценная бумага, закрепляющая права её вла-
дельца (акционера): на часть имущества, остающегося после лик-
видации акционерного общества, на получение части прибыли 
акционерного общества в виде дивидендов (процентов от прибы-
ли) и на участие в управлении акционерным обществом.

Акционерное общество (АО) – компания, капитал которой 
разделён на определённое количество акций.

Банк – кредитная коммерческая организация, которая для 
извлечения прибыли на основании специального разрешения 
(лицензии) Центрального банка Российской Федерации (ЦБ РФ) 
имеет право осуществлять банковские операции (оказывать бан-
ковские услуги).

Банкротство, или несостоятельность индивидуального пред-
принимателя или юридического лица, – это признанная судом не-
способность в полном объёме удовлетворить требования креди-
торов по денежным обязательствам или исполнить обязанность 
по уплате обязательных платежей (налоги, сборы и иные обяза-
тельные взносы, уплачиваемые в бюджет).

Безработные – люди, не занятые трудом (но стремящееся 
работать) и временно не имеющие дохода от трудовой деятель-
ности.

Бизнес-план – это документ, который содержит перечень 
конкретных шагов по достижению финансовых, производствен-
ных, маркетинговых и иных бизнес-целей компании, анализ не-
обходимых расходов и ожидаемых доходов.

Валютный кризис – резкое обострение противоречий 
и внешнеторговых платёжных балансов в валютной сфере, сопро-
вождающееся резким падением курсов одних валют по отноше-
нию к другим, потерей доверия со стороны граждан к падающим 
валютам, сокращением валютных резервов стран, которые затро-
нул этот кризис.
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Вклад (депозит) – денежные средства в российской или ино-
странной валюте, размещаемые гражданами в целях сохранения 
и получения дохода.

Выгодоприобретатель (в страховании) – лицо, получающее 
страховую выплату при наступлении страхового случая.

Выручка – общая сумма денег, поступивших непосредствен-
но от продажи товаров и услуг за определённый период. 

Дебетовая карта – банковская карта, предназначенная для 
расчётов с использованием денег, реально находящихся на счёте 
клиента банка.

Дефицит семейного бюджета – ситуация, при которой сум-
ма расходов больше, чем планируемые доходы.

Доход – сумма выручки и прочих поступлений (например, 
неустоек по договорам, доходов от инвестиционной деятельно-
сти и т. п.), которые в совокупности увеличивают общую стоимость 
компании.

Доходность (ценной бумаги) – количественный показатель, 
который отражает способность ценной бумаги приносить при-
быль своим владельцам; выражается в процентах и определяется 
соотношением вложенного в ценную бумагу капитала и прибыли 
по ней за год.

Доходы от бизнеса – это доля прибыли, получаемая граж-
данином, если он является собственником (одним из собственни-
ков) коммерческой организации.

Желательные (необязательные) расходы – это расходы 
на то, что хочется иметь, но без этого можно и обойтись (особен-
но в ситуации дефицита семейного бюджета).

Замкнутый круг расходов – решение ограничить расходы 
и договориться о том, что деньги будут тратиться только на кон-
кретные нужды и ни на что больше.

Занятые – люди, имеющие доход от трудовой деятельности.

Заработная плата – это регулярное денежное вознагражде-
ние за труд.

С Л О В А Р Ь
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Затраты – это стоимость всех необходимых ресурсов (мате-
риальных, технических, человеческих, информационных и т. д.), 
выраженная в деньгах.

Издержки – все затраты на производство и реализацию то-
вара или услуги плюс специфические затраты, не относящиеся 
к ресурсам напрямую (например, налоги и сборы, потери от воз-
врата некачественной продукции, затраты на ремонт и т. п.).

Инвестиционный фонд – это находящийся в собственности 
акционерного общества либо в общей долевой собственности 
физических и юридических лиц имущественный комплекс, поль-
зование и распоряжение которым осуществляются управляющей 
компанией исключительно в интересах акционеров этого АО или 
учредителей доверительного управления.

Инфляция – повышение цен на товары и услуги в стране 
за определённый период времени.

Ипотека – это залог недвижимости (например, приобретае-
мая с помощью ипотечного кредита квартира будет находиться 
в пользовании должника, но в случае неисполнения им своих обя-
зательств – выплат по кредиту – перейдёт в собственность креди-
тора – банка).

Кредит – это денежные средства, которые банк за опреде-
лённую плату предоставляет другим лицам на условиях возмезд-
ности, т. е. возврата в установленный срок.

Кредитный лимит – максимальная сумма заёмных средств 
банка, которые можно потратить.

Крестьянское (фермерское) хозяйство (КФХ) – объедине-
ние граждан, связанных родством или свойством, имеющих в об-
щей собственности имущество и совместно осуществляющих про-
изводственную и иную хозяйственную деятельность (производство, 
переработку, хранение, транспортировку и реализацию сельскохо-
зяйственной продукции), основанную на их личном участии.

Лицензия (от лат. licentia – право, разрешение) – документ 
(соглашение), дающий право на выполнение некоторых действий.
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Микрофинансовые организации (МФО) – это небанков-

ские организации, имеющие определённые ограничения, связан-

ные с суммами займов или привлекаемых денежных средств. Дан-

ные организации предлагают кредиты на сумму до 1 млн руб. под 

высокий процент.

Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) – величина 

зарплаты, меньше которой работодатель не имеет права платить 

работнику при условии, что работник трудится на полную ставку, 

т. е. не менее восьми часов в день и 40 часов в неделю.

Мошенничество – это похищение чужого имущества или за-

владение чужим имуществом путём обмана или злоупотребления 

доверием.

Накопительная пенсия – это подобие индивидуального 

пенсионного капитала, который инвестируется (вкладывается) 

в ценные бумаги и составляет основу для потенциального увели-

чения будущей пенсии конкретного пенсионера.

Налог – это обязательный, индивидуально безвозмездный 

платёж в виде части принадлежащих гражданину (или организа-

ции) денежных средств, который взимается и используется госу-

дарством для покрытия своих расходов.

Необходимые расходы – расходы, которые семья должна 

осуществлять в любом случае.

Облигация – долговая ценная бумага, закрепляющая право 

её владельца на получение от организации, выпустившей эту об-

лигацию (эмитента облигации), указанной на ней суммы (стоимо-

сти) по истечении определённого срока, а также купонного

дохода (процента) от этой суммы (если такие выплаты не пред-

усмотрены, то это бескупонная, или дисконтная, облигация).

Общество с ограниченной ответственностью (ООО) –

организация, созданная на основе объединения капиталов участ-

ников общества, т. е. каждый из её учредителей вносит опреде-

лённую денежную сумму (вклад).
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Пенсия – это ежемесячная денежная выплата, которую полу-
чают граждане, достигшие пенсионного возраста, а также имею-
щие инвалидность либо потерявшие кормильца.

Полная стоимость кредита – общая сумма всех дополни-
тельных расходов, которые понесёт заёмщик помимо возвраще-
ния основной суммы кредита (разнообразные комиссии банка, 
платы за выдачу и обслуживание кредита и т. д.).

Предпринимательская деятельность – это самостоятель-
ная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная 
на систематическое получение прибыли от пользования имуще-
ством, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг.

Прибыль – разница между выручкой и издержками за опре-
делённый период.

Производственный кооператив – добровольное объеди-
нение граждан на основе членства для совместной хозяйственной 
деятельности.

Профицит семейного бюджета – ситуация, при которой 
сумма доходов превышает сумму расходов.

Профсоюз – это объединение на добровольной основе ра-
ботников, связанных друг с другом профессиональными интере-
сами.

Расходы – затраты, которые произведены и подтверждены 
документально (например, платёжными документами) и привяза-
ны к определённому периоду времени (например, ежемесячные 
расходы).

Самозанятые граждане – физические лица, организующие 
свою занятость, не прибегая к найму работников, и имеющие пра-
во заниматься предпринимательской деятельностью без образо-
вания юридического лица или государственной регистрации в ка-
честве индивидуального предпринимателя.

Семейный бюджет – это постатейный список различных до-
ходов и расходов за какой-либо период с указанием сумм,
которые были запланированы по той или иной статье (т. е. ваши



299

С Л О В А Р Ь

предположения о том, сколько денег поступит или сколько нужно 
потратить), и сумм, которые были реально получены и потрачены.

Скимминг (от англ. skim – снимать (сливки)) – хищение де-
нежных средств с использованием поддельных банковских карто-
чек или их данных.

Социальное предпринимательство – предприниматель-
ская деятельность, направленная на достижение общественно по-
лезных целей, способствующая решению социальных проблем 
граждан и общества и осуществляемая путём создания социаль-
ного предприятия, которое также является субъектом малого или 
среднего предпринимательства.

Социальные выплаты – это материальная поддержка, ко-
торую граждане получают от государства.

Страховая сумма – «денежная сумма… исходя из которой 
устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) 
и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая» 
(ст. 10 Закона РФ № 4015-1).

Страховой полис – документ, выданный страховой компа-
нией своему клиенту и подтверждающий факт заключения дого-
вора страхования.

Страховой случай – обозначенное в страховом договоре 
неблагоприятное событие.

Трудовой договор – соглашение, в соответствии с которым 
работодатель обязуется предоставить гражданину работу по вы-
полнению определённой трудовой функции, обеспечить условия 
труда (согласно нормам трудового права), своевременно и в пол-
ном размере выплачивать заработную плату, а гражданин обязу-
ется выполнять свою трудовую функцию и соблюдать прави-
ла внутреннего распорядка (действующие у данного работо-
дателя).

Уровень безработицы – показатель, который иллюстри-
рует соотношение занятого и незанятого трудоспособного на-
селения.
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Финансовая грамотность – это совокупность знаний и уме-

ний, позволяющих человеку ориентироваться в мире финансов, 

соотносить свои потребности и желания с имеющимися возмож-

ностями, принимать ответственные и взвешенные финансовые 

решения и осознавать последствия своих действий (или бездей-

ствия, которое нередко может привести к печальным резуль-

татам).

Финансовая (инвестиционная) пирамида – это схема 

привлечения денег, при которой участники получают доход благо-

даря новым вкладчикам; при этом компания не вкладывает день-

ги в активы (акции, облигации, предприятия и т. д.), но обещает 

своим участникам высокую доходность.

Финансовое планирование в семье – составление плана 

действий (мероприятий) для достижения поставленной финансо-

вой цели, которая может быть связана как с накоплением опреде-

лённой суммы денег, так и с возможностью совершить какую-либо 

покупку в будущем.

Фишинг – мошенничество в сети Интернет с целью получить 

информацию о чужих банковских счетах и доступ к ним, которое 

происходит с использованием средств компьютерной техники, 

компьютерных сетей, психологических технологий и специально-

го программного обеспечения.

Фондовая биржа – специальная площадка, где совершается 

обращение ценных бумаг, их размещение, купля и продажа.

Форекс – это международная внебиржевая система купли- 

продажи валют.

Ценная бумага – это 1) документ, соответствующий установ-

ленным законом требованиям и удостоверяющий обязатель-

ственные и иные права, осуществление или передача которых 

возможны только при предъявлении таких документов (докумен-

тарные ценные бумаги); 2) денежный документ, свидетельствую-

щий об участии в капитале или о предоставлении займа и праве 

на получение дохода от лица, выдавшего эту ценную бумагу.
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Экономически активное население (также называемое 
рабочей силой) – это все те, кто предлагает себя обществу в ка-
честве трудового ресурса, участвует (или желает участвовать в со-
ответствии со своими возможностями) в общественно полезном 
труде.

Экономически пассивное население – это люди, которые 
не предлагают свой труд обществу.

Экономический кризис – это резкое нарушение хода функ-
ционирования экономики, проявляющееся в серьёзном сниже-
нии реального объёма производства, занятости, инвестиций 
и кредитования, росте безработицы, существенном падении уров-
ня жизни большинства населения, повышении уровня финансо-
вых рисков (рисков потерять деньги) и т. д.
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