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1. [bookmark: _Toc452666126]описание мероприятия
[bookmark: _Toc439257946]Игра «Финансовые звезды» подходит для проведения в лагерях или на выездных мероприятиях, так как требует большого пространства и большого количества модераторов.
Основная тема игры - банковские и страховые услуги: защита прав потребителя.
Игра позволяет участникам наглядно представить себя на месте потребителей финансовых услуг. Одна игра длится около 3,5 часов. Оптимальное количество участников одной игры – 30-60 человек. Количество игротехников – 9-10 человек, один из которых называется ведущим и руководит игрой.
Цель игры заключается в том, что бы участники игры:
почувствовали себя в роли потребителей банковских и страховых услуг (страхование здоровья и имущества, банковский расчетный счет, депозиты, кредиты, дебетовые и кредитные карты);
узнали и научились защищать свои права как потребителей финансовых услуг (научились различать некорректные действия со стороны банков и страховых компаний, а также реагировать на них);
повысили навыки взаимодействия в команде;
хорошо провели время, выполняя интересные задания.
Для этого игрокам предлагают объединиться в «корпорации» по 4-5 человек. Для победы в игре корпорациям необходимо выполнить два условия:
1. Построить до конца игры космический корабль, то есть заработать, приумножить и сберечь определенную сумму, чтобы, соединив ресурсы с другими участниками команды, профинансировать крупный проект. Это обязательная цель. Если она не достигнута, вторая не рассматривается.
2. Накопить на банковских счетах своей корпорации максимальную сумму игровых денег (больше, чем у любой другой корпорации). 
В конце игры корпорация, выполнившая оба условия, признается победителем.
Для зарабатывания денег и решения конфликтных вопросов в игре доступно несколько локаций. Локация – это часть смоделированной игровой реальности, четко определенная в пространстве, которой управляет модератор. В игре-квесте «Финансовые звезды» доступны следующие локации:
Таблица 1. Список локаций в игре-квесте «Финансовые звезды»
	№
	Точка (игровая локация)
	Краткое описание и возможные взаимодействия
	Примечание

	1.
	Магазин 
	Покупка товаров за наличные или с оплатой банковской картой.
	Цены товаров в течение игры могут меняться.

	2.
	Банк 
«Балтийский»
Банк 
«Артек»
	Представляет услуги по ведению расчетного счета корпораций, выпускает банковские карты, принимает депозиты, выдает кредиты.
	Если нет первоначального капитала, можно воспользоваться кредитом. Игротехнику в этой локации желательно иметь экономическое образование.

	3.
	Суд 
	Решает все спорные вопросы, возникающие между игротехниками и участниками.
	Целесообразно, чтобы игротехник, отвечающий за эту локацию, одновременно был ведущим всей игры. Также ему желательно иметь экономическое или юридическое образование.

	4.
	Библиотека 
	Позволяет повысить свой уровень финансовой грамотности во время игры и, следовательно, достичь в ней большего успеха.
	Содержит печатные информационные материалы, созданные в рамках Контракта.

	5.
	Мастерская
	Производство разных предметов ради заработка, решения квестов или строительства космического корабля.
	Единственная локация, в которой возможно производство. Недоступна без первоначального капитала.

	6.
	Студия 
	Позволяет зарабатывать, успешно играя в коммуникативные игры (объясняя через иносказание или пантомиму другим игрокам смысл финансовых терминов).
	Также в этой точке объявляется конкурс на лучший комикс на тему «Мир без денег».

	7.
	Спортклуб 
	Позволяет зарабатывать, успешно выполняя спортивные и физкультурные упражнения.
	Недоступен без первоначального капитала.

	8.
	Экспедиция
	Позволяет зарабатывать, решая сложные квесты
	Доступна только для групп численностью от 3 человек.

	9.
	Финансовый центр 
	Позволяет зарабатывать благодаря знаниям в области экономики и финансов (выигрывая в викторинах и экономических компьютерных играх).
	Целесообразно совмещение со страховой компанией. Игротехнику в этой локации желательно иметь экономическое образование.

	10.
	Страховая компания
	Позволяет страховать риски и получать страховые возмещения.
	Целесообразно совмещение с финансовым центром. Игротехнику в этой локации желательно иметь экономическое образование.

	11.
	Местоположение ведущего 
	Позволяет получить от ведущего пояснения по игре. Ведущий контролирует время игры и страховые случаи, происходящие с игроками и их имуществом.
	Целесообразно совмещение обязанностей ведущего с ролью судьи. Для ведущего желательно экономическое или юридическое образование.



2. [bookmark: _Toc452666127]требования к игровой площадке, оборудованию и реквизиту
Для проведения игры необходима площадка, на которой могут одновременно разместиться 10-12 точек (локаций). Требования к ним даны в следующей таблице (Таблица 2):
[bookmark: _Ref429157009]Таблица 2. Требования к локациям на игровой площадке и их оборудованию
	№
	Точка 
(игровая локация)
	Мебель 
и стационарное оборудование
	Примечание

	1.
	Магазин 
	Стол большой / два стола вместе, стул, ноутбук с выходом в Интернет
	 

	2.
	Банк «Балтийский» 
	Стол, стул, ноутбук с выходом в Интернет
	 

	3.
	Банк «Артек» 
	Стол, стул, ноутбук с выходом в Интернет
	 

	4.
	Суд 
	Стол
	Может совмещаться с местопребыванием ведущего, необходима вывеска

	5.
	Библиотека 
	Стол большой / два стола вместе
	 

	6.
	Мастерская
	Стол большой / два стола вместе
	За столами должны быть рабочие места для 10-15 человек

	7.
	Студия 
	Нет потребности в дополнительном оборудовании
	Лучше в отдалении от других точек, необходима вывеска

	8.
	Спортклуб 
	Нет потребности в дополнительном оборудовании 
	Лучше в отдалении от других точек, необходима вывеска

	9.
	Экспедиция
	Стол, стул
	 

	10.
	Финансовый центр 
	Стол, стул, рабочие места для 3 человек, 3 ноутбука с выходом в Интернет
	 

	11.
	Страховая компания
	Стол, стул
	Целесообразно совмещать с финансовым центром 

	12.
	Местоположение ведущего 
	Флипчарт, микрофон, звук (желательно)
	 



Кроме того, для игры требуется разнообразный дополнительный реквизит (кроме мебели и стационарного оборудования), описание которого приводится в следующей таблице (Таблица 3): 
[bookmark: _Ref429156861]Таблица 3. Дополнительный реквизит, используемый в играх-квестах
	№
	Игровая локация
	Реквизит

	1.
	Магазин 
	Ноутбук, подключенный к Интернету, ценники, ресурсы мастерской, канцтовары, игровые лекарства, товарные чеки, печать

	2.
	Банк «Балтийский» 
	Ноутбук, подключенный к Интернету, бланки договоров на обслуживание счета, карты, печать об оплате счетов, бланки депозитных и кредитных договоров 

	3.
	Банк «Артек» 
	Ноутбук, подключенный к Интернету, бланки договоров на обслуживание счета, карты, печать об оплате счетов, бланки депозитных и кредитных договоров

	4.
	Суд 
	Бланки исковых заявлений

	5.
	Библиотека 
	Распечатки информационных брошюр и буклетов по правам потребителей финансовых услуг

	6.
	Мастерская
	Схемы производства, бирки, игрушки, модели и конструкторы (детали космических кораблей) 

	7.
	Студия 
	Карточки терминов, таймер

	8.
	Спортклуб 
	Футбольный мяч, веревка, стакан с водой

	9.
	Экспедиция
	Задания квестов, интеллектуальные задачки

	10.
	Финансовый центр 
	3 ноутбука

	11.
	Страховая компания
	Страховые полисы, счета на оплату, карточки страховых случаев, кубики, викторина

	12.
	Местоположение ведущего
	Флипчарт, бумага, ручка, фломастер, игральные кубики, бланки регистрации корпораций

	13.
	В разных локациях
	Игровые деньги, бланки документов, вывески локаций


Использование флипчарта, микрофона и звукоусиливающей аппаратуры не обязательно, но может упростить проведение игры.
Названия всех локаций должны быть обозначены крупными вывесками (табличками). Игротехники должны носить на себе опознавательные знаки и бейджи, чтобы облегчить участникам ориентацию в игре.
Игра не может проходить под дождем или на ветру, потому что предполагает использование множества игровых документов, денег и других бумажных предметов.


3. [bookmark: _Toc452666128]порядок проведения игры
3.1. [bookmark: _Toc452666129]Инструктаж игроков и запуск игры
Для запуска игры требуется четко проинструктировать игроков и выполнить определенную последовательность действий. 
[bookmark: _Toc452666130]Общая вводная информация
Перед началом игры ведущий проводит инструктаж с участниками, включающий:
Приветствие всех участников, содержащее краткое сообщение об основных целях и задачах игры:
почувствовать себя потребителями финансовых услуг, таких как банки и страховые компании, и на простых примерах разобраться, что такое финансовые продукты;
научиться решать спорные ситуации и отстаивать свои права;
привести свою команду к успеху;
просто хорошо провести время и найти себя в интересной для себя деятельности, помогая при этом своей команде.
Обозначение временных ограничений игры.
Порядок объединения в игровые «корпорации» по 4-5 человек, которые и будут соревноваться между собой «в командном зачете».
Условия победы в игре (построить космический корабль и в конце игры иметь на банковском счете (счетах) больше денег, чем у любой другой корпорации).
Пояснение, что остатки наличных денег, имеющиеся у игроков на конец игры, в отличие от сумм на банковских счетах, не будут учитываться при определении победителя.
Описание игровых локаций и действий, которые в них возможны (в соответствии с таблицей ниже, Таблица 10).
Описание игровых тактов – порядок изменения времени в игре (см. выше раздел правил «Время в игре»).
Резюмирование правил игры.
Предложение игрокам объединиться в команды-«корпорации» по 4-5 человек, а затем каждой корпорации придумать название и выбрать руководителя.
Указание места, куда надо будет подойти для регистрации, когда команды будут сформированы.
Сообщение о том, что после регистрации команд игроков ждет инструктаж по игровым локациям.
[bookmark: _Toc452666131]Создание команд («корпораций»)
Шаг 1. 
Все участники объединяются в группы – будущие «корпорации» (по 5 чел.) по своему желанию. Игротехники отправляют уже объединенные корпорации на регистрацию и помогают остальным объединиться. 
Шаг 2. 
«Корпорации» регистрируются: для регистрации необходимо придумать название «корпорации», выбрать руководителя, заполнить бланк: вписать название и участников «корпорации». На регистрации необходимо минимум 2 игротехника.
Шаг 3. 
Игротехник на регистрации выдает игрокам памятки, подписывает бейджи: в бейдж проставляется номер «корпорации», имя игрока. 
Шаг 4. 
После регистрации «корпорации» игротехник напоминает, что теперь необходимо разойтись на инструктаж по локациям. Затем передает бланк зарегистрированной «корпорации» ведущему.
[bookmark: _Toc452666132]Инструктаж по локациям
Шаг 1. 
В каждой «корпорации» ее участники распределяют между собой игровые локации, в которых они должны пройти инструктаж. Руководитель корпорации обязательно проходит инструктаж в банке. Остальные 4 участника корпорации должны распределить между собой следующие локации (группы локаций), временно прикрепляясь к ним:
«Мастерская» и «Экспедиция»;
«Финансовый центр» и «Страховая компания»;
«Студия» и «Спортклуб»;
«Магазин».
Шаг 2. 
Ведущий изображает на флипчарте стрелки или схему, позволяющую игрокам быстро найти локации, с которыми они должны познакомиться.
Шаг 3. 
Каждый игрок идет в ту локацию, к которой он прикреплен.
Шаг 4. 
В каждой игровой локации ответственный за нее игротехник проверяет, все ли команды прислали своих представителей на инструктаж (по номерам корпораций на бейджах). Ведущий проверяет, что у всех инструктирующих есть все участники, и объявляет начало инструктажа.
Шаг 5. 
В каждой игровой локации ответственный за нее игротехник рассказывает присутствующим о возможных действиях в данной точке (см. ниже раздел «Особенности отдельных локаций»).
[bookmark: _Toc452666133]Особенности отдельных локаций
[bookmark: _Toc452666134]Локация «Магазин»
Осуществляет куплю-продажу всех предметов игры. Является единственным посредником между производителями и потребителями. 
Магазин представляет собой «прилавок» с товарами и ценниками. Игротехник за прилавком покупает и продает товары.
В магазине продаются:
ресурсы для мастерской;
товары из мастерской (на каждом товаре должна быть виза владельца мастерской, подтверждающая, что товар качественный);
лекарства;
части космического корабля (конструкторы, разделенные на 4 части каждый, пронумерованные по номерам корпораций и частей конструктора).
Подробный прейскурант см. в приложении, которое представляется отдельным файлом Microsoft Excel «Списки для игры» в составе файлового архива WinRAR «Рабочие материалы только для игротехников».
Цены могут меняться от такта к такту (при необходимости на время одного такта можно вводить «распродажи»).
Покупки в магазине могут быть оплачены:
наличными деньгами;
банковскими картами.
У владельца магазина есть подключенный к Интернету ноутбук, через который ему, как и банкам, доступна таблица состояния счетов клиентов. В этой таблице содержится информация по каждой выпущенной во время игры банковской карте, а именно:
номер карты;
кодовое слово для подтверждения покупки;
доступный остаток средств по счету.
Владелец магазина может проводить только расходные операции по счетам держателей карт. Каждая безналичная операция должна быть подписана получателем денег на товарном чеке. Магазин видит остаток по счету клиента и, в случае нехватки средств на счете для оплаты покупки, отказывается продать товар по безналичному расчету.
Магазин также приобретает товары, произведенные в мастерской. Детали космического корабля и товары, произведенные в мастерской, можно купить только с помощью карты. При такой покупке в товарном чеке указывается: кто купил, что купил, сумма покупки. Чеки о покупке сохраняются в магазине (для последующего выбора страховых случаев).
[bookmark: _Toc452666135]Банки
Банки осуществляют предоставление банковских услуг в игре. Банков два, они конкурируют между собой по условиям предоставления услуг. Тарифы банков см. в приложении (представляется отдельным файлом Microsoft Excel «Списки для игры» в составе файлового архива WinRAR «Рабочие материалы для игротехников»). Таблицы для учета операций см. в файле Microsoft Excel «Баланс» (там же). 
Услуги, предоставляемые банками:
Ведение счетов клиентов (на основании договора).
Каждая корпорация может открыть счет. Договор на расчетный счет подписывается руководителем корпорации (в соответствии с бланком регистрации). Любые операции с этим счетом может делать руководитель или список лиц в случае оформления соответствующего приложения. При наличии счета в банке «корпорация»-клиент может:
снять со счета / внести на счет наличные деньги;
оплатить счет.
Каждый участник может открыть счёт. При наличии счета в банке участник игры может:
снять со счета / внести на счет наличные деньги;
оплатить счет;
выпустить банковскую карту к счету.
«Корпорации» и участники – клиенты банка могут в договоре указать, что хотят получать проценты на остаток по расчетному счету. Проценты будут начисляться по ставке «до востребования».



Депозиты (на основании договора).
Депозиты отличаются по условиям дополнительного внесения средств на депозитный счет, срокам вклада. От этого зависит ставка по депозиту. По истечении срока депозита банк начисляет проценты на счёт.
Виды депозитов:
срочный на определенное число лет;
срочный с правом пополнения.
Кредиты (на основании договора).
Кредиты различаются по форме получения денежных средств (наличные или на счет), по наличию обеспечения. В зависимости от этих условий и финансового положения заемщика определяется ставка по кредиту.
Виды кредитов:
кредит наличными;
кредит на развитие;
обеспеченный кредит (под залог/ поручительство).
Кредитная карта.
То же самое, что кредит, но проценты начисляются только на сумму использованного лимита. При оформлении получателю выдается игровая пластиковая карта.
Исполнение решений суда.
При поступлении в банк документов из суда банк обязан без уведомления клиента провести операцию: начисление суммы компенсации в случае выигрыша в суде, списание суммы судебных издержек – в случае проигрыша.
[bookmark: _Toc452666136]Страховая компания
Страховая компания (страховщик) разъясняет условия страховых услуг, составляет и подписывает с клиентом договор-полис, выставляет счет на оплату. После оплаты счета в банке клиент (страхователь) относит квитанцию обратно в страховую компанию и получает полис.
Страховые случаи могут быть двух видов: «болезнь» и «утрата имущества». Соответственно, есть два вида страховых услуг: «страхование здоровья» и «страхование имущества».
В конце каждого такта (игрового года) происходит определение страховых случаев (методом жеребьевки). Случайно выбираются два «заболевших» человека и одна проданная магазином вещь, которая будет «утрачена». Заболевшие люди выбираются выбрасыванием кубиков, утраченное имущество – вытаскиванием вслепую чека, хранящегося в магазине. 
Список «болезней» (карточки болезней):
укус собаки;
укус змеи;
тропическая инфекция (3шт);
травма в результате падения кирпича;
укус клеща;
травма во время бега.
Список несчастных случаев, вызывающих «утрату» имущества (карточки случаев):
пожар;
кража;
поломка при эксплуатации;


Описание страхового случая «болезнь»: 
Пострадавший ограничивается в передвижениях до приема лекарства: может посещать только локации «Библиотека», «Банк», «Страховая компания», «Суд», «Магазин». Он сдает свой бейдж суду, принимает лекарство в присутствии суда, получает бейдж обратно. При наличии полиса страховая компания осуществляет выплату в размере, достаточном для приема лекарства.
Описание страхового случая «утрата имущества»: 
Имущество, соответствующее выпавшему чеку, считается утраченным в результате страхового случая (независимо от того, было оно застраховано или нет). Оно изымается у владельца ведущим, а затем поступает обратно в магазин на продажу. При наличии полиса страховая компания осуществляет выплату в размере, достаточном для покупки такого же имущества.
В полисах прописано, что ущерб, возникший по вине страхователя, не покрывается. При происшествии пострадавшие идут в страховую компанию и пишут, что произошло. На основании этого страховая компания принимает решения о выплате. В случае возникновения споров пострадавших отправляют в суд.
Подтверждением того, что страховой случай произошел, является карточка страхового случая, получаемая у ведущего. После урегулирования страхового случая карточка изымается.
Оплата страховки и выплата страховых возмещений производится в банке, когда клиент предъявляет специальный документ, оформленный страховой компанией.
Один раз в игровой год страховая компания запускает викторину (об этом делается объявление), в которой могут принять участие представители разных команд. В зависимости от количества правильных ответов, набранных каждым участником викторины, распределяются выигрыши. Доступ к викторине бесплатный.
[bookmark: _Toc452666137]Суд
Суд решает все споры в игре. Для обращения в суд необходимо заполнить исковое заявление, явиться на разбор дела в суд. После вынесения решения в случае решения в пользу клиента суд делает пометку на исковом заявлении и передает его в банк с указанием суммы выигрыша. При проигрыше клиента суд передает в банк исковое заявление с указанием суммы судебных издержек для оплаты клиентом.
Возможные судебные тяжбы:
«корпорация» – банк (задержка в выплатах, неправомерные комиссии);
«корпорация» – страховая компания (урегулирования убытков, отказ платить).
[bookmark: _Toc452666138]Библиотека
«Библиотека» – вспомогательная игровая локация, где можно познакомиться с печатными информационными материалами о финансовых услугах и правах их потребителей, созданными в рамках Контракта. Полученные здесь знания могут пригодиться в суде, помочь успешному заработку в игровой локации «Студия» и на викторинах.
[bookmark: _Toc452666139]Мастерская
«Мастерская» осуществляет «производство» в игре. Она должна производить то, что затем используется при решении квестов в локации «Экспедиция» или строительстве космического корабля.
В мастерской есть «ГОСТ ы» (схемы и ТЗ) товаров, которые можно продать магазину и использовать в квестах локации «Экспедиция», в том числе, там есть схемы звездолетов.
Доступ к «Мастерской» платный: плата взимается за использование производственных схем («ГОСТов»), которые из мастерской их выносить нельзя. Производство допускается только в пределах мастерской. Ресурсы, необходимые для производства, можно купить в игровой локации «Магазин». Игротехник предлагает «корпорациям» перечень товаров, которые можно произвести, и выдает схемы за плату. Перечень схем см. в приложении (представляется отдельным файлом Microsoft Excel «Списки для игры» в составе файлового архива WinRAR «Рабочие материалы только для игротехников»).
Произведенный товар утверждается у игротехника, который ставит подпись на бирке товара (наклейке). Собранные звездолеты также утверждаются владельцем «Мастерской».
[bookmark: _Toc452666140]Студия
«Студия» является дополнительной игровой локацией для зарабатывания денег, где от игроков требуется объяснять финансовые термины.
Один игрок за ограниченное время должен объяснить финансовый термин (иносказанием или пантомимой) другим участникам. Если слово отгадано, то деньги получает и тот, кто угадал, и тот, кто объяснил. Работает для групп числом не более 5 человек (из любых команд).
После прохождения «круга» объяснений игротехник распределяет выигрыши между участниками. Доступ к участию бесплатный.
Один раз за игру запускается конкурс комиксов на финансовую тему «Мир без денег»:
Старт конкурса: объявление условий, получение тем. Комикс должен состоять из 5-10 последовательных картинок («кадров»), максимально полно раскрывающих тему и актуальных для старшеклассников. 
30 минут на выполнение и сдачу результатов.
Подведение итогов: первые 3 места получают выигрыш.
[bookmark: _Toc452666141]Спортклуб
Игровая локация «Спортклуб» предоставляет возможность заработка на рисковой основе: доступ к участию платный, но в случае выигрыша участник получает премию. Игротехник предлагает спортивные задания и конкурсы, в случае успешного выполнения участник получает выигрыш. При наличии болельщиков у участника сумма выигрыша может быть увеличена.
[bookmark: _Toc452666142]Экспедиция 
В игровой локации «Экспедиция» участники получают задания квестового типа и награды за их успешное выполнение. Квест выдается за плату. Количество квестов ограниченное, по количеству «корпораций». Одна команда не может взяться за выполнение более двух квестов одновременно. Для выполнения квеста понадобятся товары, произведенные в мастерской и впоследствии поступившие на продажу в магазин. 
Для получения квеста в локации «Экспедиция» необходимо пройти «отбор» – решить задачу. По выполнении квеста корпорация отчитывается игротехнику и получает выигрыш. Квесты можно переносить между тактами, то есть получить задание в одном такте, а отчитаться о выполнении – в другом.
Список квестов см. в приложении (представляется отдельным файлом Microsoft Excel «Списки для игры» в составе файлового архива WinRAR «Рабочие материалы только для игротехников»).
[bookmark: _Toc452666143]Финансовый центр
Игротехник, отвечающий за локацию «Финансовый центр», предлагает посетителям принять участие в компьютерных играх по финансовой тематике. Выигрыш выплачивается при достижении в игре определенного результата. Список игр, доступных в финансовом центре: 
«Финансовый план»;
«Финансовый футбол»; 
«Мой план»;
«Жизнь и Кошелек»; 
«Финансовая грамотность».

[bookmark: _Toc452666144]Подведение итогов
По завершении шестого года игры подводятся итоги. Каждая корпорация сдает ведущему собранный космический корабль. Банки подсчитывают суммы на счетах каждой «корпорации». Та «корпорация», которая собрала космический корабль и имеет максимальное количество денег в банках, объявляется победителем. Сразу производится поздравление и награждение победителей.
Собранные игроками космические корабли после игры должны быть возвращены игротехникам.

4. [bookmark: _Toc452666145]Приложения
Рабочие материалы к играм-квестам представляются отдельно в виде двух электронных папок «Рабочие материалы для игроков» и «Рабочие материалы для игротехников».
4.1. [bookmark: _Toc452666146]Электронная папка «Рабочие материалы для игроков»
Электронная папка «Рабочие материалы для игроков» содержит 20 файлов в форматах Microsoft Word, Microsoft Excel и Microsoft PowerPoint. Это бланки документов, которые использовались в игре, а также игровые вывески, карточки и памятки.
4.2. [bookmark: _Toc452666147]Электронная папка «Рабочие материалы для игротехников»
Электронная папка «Рабочие материалы для игротехников» содержит 5 файлов в форматах Microsoft Word и Microsoft Excel, а также файл-опись в формате Microsoft Word, поясняющий их структуру и назначение.
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