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Приветствуем Вас на специальном модульном курсе для женщин по повышению финансовой грамотности!

С его помощью Вы узнаете основы управления личным и семейным бюджетом, научитесь контролировать расходы и доходы, получать дополнительные средства для бюджета, узнаете, какие Вам доступны льготы и пособия от государства. Мы уделили особое внимание таким важным темам, как отпуск по уходу за ребенком, льготы и пособия для молодых матерей и многодетных семей, подготовка к пенсии с учетом перерывов в трудовом стаже в связи с рождением детей, уходом за больными или пожилыми родственниками и по другим причинам.

Получите основную информацию по всем важным аспектам управления личными финансами, практические рекомендации, полезные ссылки и контакты в одном источнике – быстро и удобно. 

Приходите на наши очные и онлайн-занятия, чтобы не только ознакомиться с модулями в удобном формате, но и получить ответы на вопросы от наших экспертов.
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Сегодня сложно представить жизнь без кредитов: кто-то взял ипотеку, кто-то купил автомобиль в кредит, а кто-то – дорогой ноутбук популярного бренда. Вокруг шутят про кредиты, жалуются на них, но радуются, когда их одобряют. Как понять, какой кредит нужен семье? Какой кредит выбрать и не попасть в долговую яму? Ответы на эти вопросы, которые мы здесь рассмотрим, могут не только помочь управлять кредитами, но и предупреждать задолженности по ним.
[bookmark: _Toc338349614]Какие существуют виды кредита и как выбрать подходящий?
Любая покупка в кредит всегда обходится дороже, чем совершенная за собственные деньги. При решении об оформлении кредита крайне важно правильно рассчитать силы своего бюджета, а еще лучше испытать свое решение на практике. Попробуйте ежемесячно изымать из бюджета сумму, которую придется тратить на погашение будущего кредита. Как это отражается на вашей жизни? Если ваш семейный бюджет выдерживает такой эксперимент, можно спокойно выбирать кредит.
Важно! Ежемесячные выплаты по кредиту не должны превышать 30–40 % общего дохода семьи. Например, если общий доход в вашей семье 80 000 рублей, то на кредиты у вас должно уходить не более 32 000 в месяц. В таком случае ваше финансовое положение будет устойчивым.
Существуют разные виды кредитов. Они отличаются по процентной ставке (т.е. сколько платить в месяц), сроков (как долго платить), и по целям (для чего берется кредит).
[bookmark: _Toc338349615]Виды кредитов

1.  Потребительские кредиты. Их выдает банк на приобретение товаров или услуг для личных или бытовых нужд. Это:
- Экспресс-кредиты. Они наиболее популярны при покупках мебели или техники, так как оформляются прямо в магазинах и не требуют много документов. Обычно и сумма, которую вам дают, невелика – примерно до 100 тысяч рублей, чего нельзя сказать о процентах, которые иногда бывают просто грабительскими. Желание как можно скорее получить вещь может обернуться большими переплатами. Готов ли к ним ваш бюджет?
- Кредиты на неотложные нужды. Сюда входит все, что угодно: возврат долгов, покупка породистой собаки, ремонт в квартире, покупка плазменного телевизора и т.д. Сумму варьируется от 10 тысяч до миллиона рублей. Такие кредиты оформляются непосредственно в банках.
На образование. Чем особенен такой кредит? Как правило, у него низкая процентная ставка, то есть вы будете меньше платить за него в месяц. И главное, получить его можно уже с 14-летнего возраста. 
Так, этим воспользовалась Маргарита из Москвы для обучения в ПТУ на парикмахера, она взяла в кредит 300 000 рублей. Созаемщиками выступили ее родители, так как обязательно для несовершеннолетних указать двух или трех взрослых, способных оплачивать кредиты.
На отдых. Конечно, оплатить путевку в жаркие страны можно и при помощи кредита на неотложные нужды, однако такой специфический кредит оформляется гораздо быстрее, требует меньше документов и очень напоминает экспресс-кредит. Соответственно, и проценты могут быть немаленькими.
Этот вид кредита в нашей стране предлагают немного банков, поэтому люди по незнанию часто сталкиваются с проблемами на пути к заветному отдыху. Так, Елена из Тулы на форуме одного банка оставила гневный отзыв о том, что ей отказали в кредите на 100 000 рублей на отдых в Испании. Сама путевка стоила 70 000 рублей, а оставшиеся 30 000 рублей женщина хотела использовать как карманные расходы во время путешествия. И проблема оказалась в том, что кредит «на отдых» выдается только на оплату путевки. Банк не выдаст вам больше денег на сопутствующие бытовые нужды уже потому, что этот кредит зачастую безналичный, то есть банк сам перечисляет на счет туристический фирмы сумму стоимости путевки. Если бы Елена знала об этом, то наверняка взяла кредит на неотложные нужды: хватило бы и на оплату путевки, и на расходы во время отдыха.
Кредиты под залог. В данном случае недостаточно просто подать документы и ежемесячно платить банку. Чтобы получить кредит вам придется оставить что-то в залог. Как правило, под этим «что-то» банки понимают имущество, транспортные средства, ценные бумаги или даже вклад, пусть и в другом банке. 
Почему люди обращаются к таким кредитам, если в случае неуплаты можно лишиться жилья или транспорта? Пример с форума российского банка: «Я работаю официанткой. Срочно понадобились деньги на лечение мамы-пенсионерки. Во всех банках отказали в кредите на неотложные нужды. Объяснили: у меня низкий доход. И тут мне предложили оформить кредит под залог машины. Конечно, было страшно соглашаться, но это единственный выход. Сотрудники банка также сказали, что если бы я оставила под залог недвижимость, процентная ставка была бы совсем низкой».
Карточные кредиты – всем известные «кредитки». В нашей стране этот вид потребительского кредита приобрел большую популярность. Но не все понимают, как им правильно пользоваться, чтобы избежать переплат и проблем с погашением. С одной стороны, он очень удобен: после получения кредитной карты в течение 50-ти дней (иногда меньше) проценты на взятые в кредит деньги не начисляются. То есть, если вы получили карту на 20 000 рублей, тратите их на оплату коммуналки, еды, покупку телефона, породистого кота маме, но до конца беспроцентного периода успеваете вернуть на карту всю заемную сумму, то вы совсем не платите процентов!
Например, в семье Игнатьевых дни рождения родных идут один за другим, и денег на организацию всех праздников не хватает. Чтобы никого не обидеть, было принято решение оформить кредитку, так как к концу беспроцентного периода с зарплаты отца полностью гасилась вся сумма, не ущемляя семейный бюджет. 
Но чаще бывают обратные ситуации, когда у семьи нет возможности до конца срока закрыть кредитку. Тогда на пользование деньгами начинают начисляться проценты. Например, вы должны каждый месяц класть на карту 2 500 рублей. 500 рублей банк забирает в качестве процентов, а оставшиеся 2 000 остаются на карте, и можно ими пользоваться. И так – до бесконечности или пока вы не закроете карту, положив на нее полную сумму кредитной карты. 
Активные пользователи кредиток считают это очень удобным. Также многие обналичивают кредитную карту, а этого делать не рекомендуется, так как сразу вы платите комиссию банку за съем денег и уходите в минус. Кредитная карта предназначена для бесконтактных платежей (в интернете, через терминалы). Не учитывают также, что процент на кредитках высокий, и переплаты могут быть больше, чем если бы вы взяли обычный кредит в банке. А ведь эти деньги можно было потратить на более необходимые цели.
2. Автокредит. Выдается только на приобретение транспортного средства – от мопеда до грузовой машины. 
3. Ипотечный кредит. Самый известный и, пожалуй, самый необходимый вид кредитования в наше время. Для многих молодых семей это один из основных вариантов покупки собственного жилья. От остальных видов кредитов он отличается длительными сроками (20, 25, 30 лет) и низкой процентной ставкой. Используется этот кредит для строительства или покупки жилья, причем приобретаемая недвижимость на время ипотеки находится в залоге у банка. 
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Лучше выбирать целевые кредиты c залогом. Так, квартиру стоит покупать в ипотеку, машину – в автокредит, потребительские товары – с использованием целевого потребительского кредита. Старайтесь не брать нецелевые беззалоговые кредиты.
Внимательно относитесь к выбору условий кредита. Как и цена товаров в разных магазинах, «цена» кредита в банках различается. Сравнивайте условия по основным параметрам: ставка процента, полная стоимость кредита, суммы дополнительных расходов по кредиту.
Брать кредит лучше в той валюте, в которой получаете зарплату. 
Так, курс доллара постоянно меняется. Если пару лет назад вы заняли у родственников из Америки 1000 долларов, равных 30 000 рублей, то сегодня вам возвращать уже 60 000 рублей.
Естественно, банки пытаются заманить нас хороводом привлекательных цифр. Чтобы не запутаться, воспользуйтесь полезными сайтами.
Выбрать кредит и сравнить условия: sravni.ru, banki.ru/.
Рассчитать стоимость кредита: Calculator-сredit.ru.
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Всю юридическую информацию о кредитных договорах можно найти в: Гражданском кодексе РФ, статья 819; ФЗ «О банках и банковской деятельности», статья 30; ФЗ «О кредитных историях» и законе РФ «О защите прав потребителей» (статья 10).
При заполнении договора обязательно проверяйте в нем:
• размер и условия предоставления кредита, полная стоимость кредита;
• механизм изменения процентной ставки. Банки иногда могут менять размер процентов и сроки выплат по кредиту, но они не имеют права в одностороннем порядке, то есть, не учитывая вашу волю и мнение, изменять процентную ставку; 
• имущественную ответственность сторон за нарушение договора, например, что будет, если вы вовремя не заплатите по кредиту, какие штрафы грозят вам, размер начисляемой пени;
• обеспечение кредитного договора – как правило, это выбор между залогом имущества или поручителем;
• сроки кредита.
Даже если вы нашли полную информацию на сайте банка, обязательно проверьте: те же ли суммы прописаны в договоре? Не всегда информация из интернета отражает реальный кредитный договор.
Еще до подписания договора банк обязан вам донести информацию о полной стоимости кредита (ПСК) и указать ее крупным шрифтом на первой странице договора. Возврат долга, проценты и стоимость дополнительных услуг вместе и составляют полную стоимость кредита. Это понятие помогает определить, во что же на самом деле обойдется кредит.  
Законодательно установлена формула расчета ПСК, рассчитать которую можно онлайн на сайтах:
http://kalkulyatorkredita.ru/
Это можно сделать и без интернета, воспользовавшись функцией «ЧИСТВНДОХ» в Excel.
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В среднем придется заплатить в 0,5–3 раза больше за покупку чего-либо в кредит. 
Например, за кредит «На отдых» в 50 000 рублей сроком на 2 года и ставкой 12% в год вы переплатите примерно на 11 000 рублей. 
Вполне естественно, что любой из нас хочет размер переплат сделать как можно меньше. Это вполне реально, если выполнять некоторые требования:
• всегда предоставляйте максимум возможных документов. Это сделает вас менее рискованным кандидатом на кредит и обеспечит более привлекательные условия кредитования; 
• накопите на первоначальный взнос. Кредиты без него всегда дороже. Чем выше сумма внесенного первоначального взноса, тем ниже процент. Ипотеку же вообще без первоначального взноса не оформить;
• правильно выберите срок кредита. Чем больше срок, тем меньше ежемесячный платеж. Но в то же время, чем дольше срок кредита, тем больше переплата по нему. Например, две подруги взяли кредиты на 150 000 рублей под 12,5% годовых, только одна – на 2 года, а вторая – на 5 лет. Первая переплатит 21000 рублей, а вторая – 57 000 рублей;
• Берегите кредитную историю. Если у вас уже есть кредиты, не допускайте просрочек при их оплате. Хорошая кредитная история показывает вас ответственным заемщиком, что может обеспечить льготные условия кредитования в будущем. Например, небольшое снижение ставки по кредиту.
Так, молодая воронежская семья при покупке квартиры стоимостью 6 млн. рублей в ипотеку на 30 лет предоставила полный пакет документов и отличную кредитную историю отца семейства. За это им снизили ставку на 0,5 %. Кажется совсем немного, однако это позволило семье уменьшить переплату почти на миллион рублей!
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При оформлении кредита не меньший страх, чем переплаты, вызывает возможность натолкнуться на мошенников. 
Не стоит поддаваться на рекламу легких и быстрых денег, главное – справиться с эмоциями и трезво оценить предлагаемые услуги. Бесплатный сыр бывает только в мышеловке – помните об этом.
Признаки финансовых мошенников:
- призывают не раздумывать и брать деньги быстро;
- компания основана недавно и у нее нет даже интернет-сайта;
- очень агрессивная реклама с некорректной информацией;
- договор никак не защищает ваши права;
- обещают вознаграждение за приведенных вами клиентов;
- анонимность организаторов;
- пытаются выведать информацию о вас и вашей банковской карте. Важно! Никогда и никому не сообщайте конфиденциальную информацию о себе, тем более пин-код вашей банковской карты! Ни одна финансовая организация не потребует такой информации по телефону, SMS или интернет;
- предлагают обналичить «материнский капитал». Любое такое предложение противозаконно! Если вам предлагают фиктивную ипотеку, свидетельство на право собственности, договор купли-продажи, ремонт или оценку стоимости в счет вашего материнского капитала, откажитесь! Пенсионный фонд, который и выдает сертификат на материнский капитал,  не работает с доверенностями.
Зная эти признаки, вы вряд ли попадетесь на удочку финансовых мошенников.
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К ним относятся:
Предоставление информации о стоимости кредита. По закону, еще ДО заключения договора банк обязан сообщить вам информацию о полной стоимости кредита, а также перечень и размеры платежей, в случае несоблюдения условий договора.
Отказ от навязываемых услуг. В первую очередь это относится к страхованию жизни. Так банк страхует себя в случае, если с вами что-то случится, и платить вы не сможете.
Житель г. Бердск обратился в банк, в котором у него уже сложилась хорошая кредитная история. Решив, что страхования жизни у него оформлено достаточно (на работе, при страховании машины), он отказался от этой услуги. В ответ банк не выдал ему кредит, объяснив, что страхование жизни – непременное условие выдачи денег в этом банке. Законно ли это?
Нет! Помните: если в договоре прописано, что получить кредит можно только при приобретении услуги страхования, он – незаконный.
Банк ВСЕГДА должен предоставлять два варианта кредитования на ваш выбор: с обязательным заключением договора страхования жизни и здоровья и без него. Конечно, во втором случае процентная ставка по кредиту будет несколько выше. Но разница не должна быть ущемляющей. В противном случае, для ваших целей стоит поискать другую организацию;
Часто пользователи финансовых форумов спрашивают: «Подскажите, в ситуации, когда я начал оформлять кредит через местный банк, но потом по определенным причинам необходимость в нем исчезла, возможно ли отказаться от кредита без неприятных последствий для себя и как лучше поступить в такой ситуации?» 
Не надо бояться таких случаев: никаких неприятных последствий не будет, ведь у нас есть право отказаться от получения кредита. Если вам одобрили кредит, но вы еще не успели подписать договор, то отказаться от него можно просто позвонив в банк. Но есть и другие случаи, которые могут вызвать трудности. Вот два примера с форумов московских банков:
Екатерина поняла, что ей не нужен кредит, когда уже подписала договор с банком, но деньги еще не получила. А у Татьяны и договор подписан, и деньги на руках уже неделю, однако планируемая покупка на них не состоялась. Могут ли эти женщины отказаться от кредитов, если уже официально согласились на них? Могут, и если в вашем случае банк чинит препятствия или грозит подать в суд, помните: правда на вашей стороне. 
По закону,  в течение 14-ти дней с даты получения кредита вы можете досрочно вернуть кредитору всю сумму, но с уплатой процентов за время, когда деньги были у вас.
Важно! Если вы подписали договор, но деньги вы еще не получили, договор считается недействительным. Не поддавайтесь на давление со стороны банков. Если они отказываются расторгать договор, то возбуждается судебный процесс, который, скорее всего, вынесет решение в вашу пользу.
Еще одно частое нарушение ваших прав как заемщиков – это плата за выдачу справок о состоянии задолженности по кредиту перед банком. Помните, что это нарушает права потребителя и является незаконным!  
Когда вы полностью погасите ипотеку, жилье моментально не станет только вашим. Необходимо будет совершить ряд действий, чтобы по документам жилье вышло из-под обременения ипотекой. Эти действия называются погашением регистрационной записи по ипотеке. И банк также не имеет права возлагать на вас обязанности оплатить расходы по нему. Регистрационная запись  погашается совместно с банком. 
А если вы должник? Кто должен с вами работать? Только кредитная организация. Если банк предоставляет эту работу коллекторским агентствам (организациям, которые взыскивают просроченные задолженности), то его действия незаконны.
Подробнее о своих правах заемщика можно прочитать в законе «О защите прав потребителей» (статья 10), законе «Об ипотеке (залоге недвижимости)»,  а также Федеральном законе «О потребительском кредите (займе)».
Как защищать свои права:
1. Обратиться с письменной претензией к банку-кредитору.
2. Если претензия не будет удовлетворена, смело обращайтесь с жалобой в Роспотребнадзор.
3. В Банк России.
4.  Если и там решение не будет найдено, необходимо обратиться в суд.  
Андрей из Воронежа обратился в один из известных российских банков с просьбой выдать справку об отсутствии у него ссудной задолженности по кредитному договору. Представители банка потребовали от него заплатить комиссию за оформление документа в размере 200 рублей или ждать почти полтора месяца. Андрей написал жалобу в региональное управление Роспотребнадзора, который признал действия банка незаконными.
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Заемщику важно не только знать свои права, но и добросовестно исполнять обязанности, ведь они напрямую влияют на кредитную историю – своеобразную репутацию человека в банковском мире. В нее входят информация обо всех ваших займах, выплатах, сроках погашения кредитов и наличии долгов.
Многие боятся связываться с кредитами. Однако в любой семье может настать момент, когда он будет необходим. Самый распространенный пример – покупка жилья в ипотеку. И тогда хорошая кредитная история могла бы стать отличным подспорьем, предоставляющим множество преимуществ перед теми, кто кредиты никогда не брал. Банки могут снизить ставку,  а в некоторых случаях наличие истории становится определяющим фактором одобрения кредита. Например, банк может сомневаться в размере ваших доходов: сможете ли платить без задолженностей? Это очень серьезный повод отказать в кредитовании. Но если вы уже зарекомендовали себя как добросовестный плательщик, вашу заявку одобрят.
Чтобы создать хорошую кредитную историю, нужно следовать простым правилам:
1. Погашать кредит строго по графику.
2. Желательно подключить SMS-уведомления.
3. Обновлять свои контактные данные в банке.
4. Если банк обанкротился, нужно продолжать выплаты по кредиту по графику привычным для вас способом, потому что у банка-банкрота в любом случае появится правопреемник, который и будет продолжать взимание долга. 
5. При проблемах с ежемесячным погашением кредита сообщить в банк и договориться о более удобном графике выплат.
6. Раз в год проверять состояние кредитной истории. Это можно сделать на сайте Центрального банка РФ в каталоге кредитных историй: cbr.ru/ckki/.
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«Ничто так не укрепляет семью, как ипотека на 25 лет». Насколько шутка соответствует реальности? 
Конечно, финансовый груз кредита влияет на отношения в семье. Постоянный страх неплатежеспособности, потери работы, повышение курса валют – человек внутренне все время напряжен. Экономия и раздражительность портят характер, усугубляет депрессию и формирует «синдром должника».
Ситуация ухудшается, если женщина сидит дома, например, в декрете, и единственным кормильцем семьи становится муж. Постоянное стремление контроля над расходами, поиск дешевых вещей и продуктов – все это не доставляет радости. Не часто улучшает ситуацию, когда оба партнера содержат семью: характер портится у обоих супругов, отношения начинают обостряться. Если в такой семье есть дети, они постоянно видят недовольных родителей, слышат окрики об экономии – это также отражается на них не с лучшей стороны.
Как сохранить спокойную атмосферу в семье при «жизни в кредит»?
 В первую очередь необходимо стабилизировать свое эмоциональное состояние. Конечно, долговая нагрузка давит на психику, но нужно учиться успокаивать разбушевавшееся воображение, не преувеличивать сложность ситуации. Если вы ответственны и при этом практичны в планировании и распределении семейного бюджета, вероятность попасть в число неудачливых или недисциплинированных заемщиков сводится к минимуму. 
Если нет психологической зависимости, то обуздать свои кредиты и создать благополучную атмосферу в семье можно самостоятельно. Нужно просто следить за кредитами и вести им учет. Как вариант – создать таблицу (удобнее всего – в программе Excel):
Таблица 1
	Вид кредита
	Дата платежа
	Итого
	Долговая нагрузка  %

	
	 1
	… 
	30 
	31
	
	

	Обязательства (кредиты)
	 

	Банк 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Банк 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Обязательства (кредитные карты)
	 

	Кредитная карта 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Обязательства (займы)
	 

	Долг 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого в месяц
	 
	 
	 
	 
	 
	 


А как эта таблица выглядела бы у вас? 
Например, семья Филимоновых ведет учет своего семейного бюджета. Ежемесячные выплаты по кредитам и займам у них не превышают 40 % от всего семейного бюджета, который равен 100 000 рублей, поэтому и кредиты не доставляют им особого дискомфорта, в семье даже откладывают деньги на формирование вклада в банк. Так таблица с «правильными» кредитами выглядит в их семье.
Таблица 2
	Вид кредита
	Дата платежа
	Итого
	Долговая нагрузка  %

	
	12.11
	15.11
	22.11
	28.11
	
	

	Обязательства (кредиты)
	 

	Ипотека
	25 000
	 
	 
	 
	25 000
	25

	Автокредит
	 
	10 000
	 
	 
	10 000
	10

	Обязательства (кредитные карты)
	 

	Кредитная карта
	 
	 
	2 000
	 
	2 000
	2

	Обязательства (займы)
	 

	Долг соседу
	 
	 
	 
	3 000
	3 000
	3

	Итого в месяц
	25 000
	10 000
	2 000
	3 000
	40 000
	40



Стоит обратить внимание на итоговую сумму задолженности в семье. А ведь большинство заемщиков и должников не могут ее назвать. Если не следить за кредитами, легко потеряться в их количестве и запутаться в выплатах. В итоге вопрос: столько работаю, но где деньги?
Также можно воспользоваться и другой таблицей. Она ярко демонстрирует разницу процентов и переплат, показывает наиболее «вредные» кредиты (то есть с самым высоким процентом), которые надо гасить в первую очередь. 
Таблица 3
	Пассив
	Дата покупки
	Сумма кредита
	Процент долга
	Платёж
	Срок (месяц)
	Остаток долга
	Дата платежа

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	 
	
	 
	
	 
	
	



В графе «Пассивы» прописать все банки, где вы выплачиваете кредиты. Для удобства их можно разбить на те, где у вас основные кредиты; те, где кредитные карты и выделить прочие долги или займы. Важно сделать графу с датой оформления кредита / кредитки или взятия денег в долг. Далее прописать первоначальную сумму каждого кредита / долга, то есть, сколько вы взяли в день займа. Очень важная графа – «процент долга», именно она помогает структурировать долги и выявить «плохие» кредиты (с самой высокой процентной ставкой). Обязательно прописать свои ежемесячные платежи, и в конце сложить их. Так вы поймете, сколько в месяц у вас уходит на оплату кредитов. Укажите сроки, на которые вы брали кредиты (для кредиток они не указываются, так как они не ограничены во времени). Не менее важная графа – остаток долга. За ним обязательно надо следить! И последняя графа – «дата платежа», где вы можете отметить числа месяца, когда вы платите по кредитам, а также даты, до которых заняли деньги у друзей или коллег.
А вот пример из серии «богатые тоже плачут»: 
Мария – молодая преуспевающая леди – столкнулась с временными финансовыми трудностями. В какой-то момент выплаты по банковским кредитам стали слишком обременительными. 
Ниже расписанная таблица займов Марии. В ней показаны высокие проценты, а также общая сумма долга, которую раньше бизнес-леди не считала. Оказалось даже, что есть долг партнеру по бизнесу, который она взяла под высокий процент, и совершенно забыла про него. А если бы она выплачивала еще его ежемесячно, то на оплату всех ее займов уходил весь ее месячный заработок.
Чтобы не обанкротиться полностью, Мария решила сделать реструктуризацию кредитов: по некоторым увеличила сроки погашения, тем самым снизив ежемесячный платеж, по некоторым добилась отсрочки, а где-то за хорошую кредитную историю ей снизили ставку.
Таблица 4
	Пассив
	Дата покупки
	Сумма кредита
	Процент долга
  %
	Платёж
	Срок (месяц)
	Остаток долга

	Банк 1
	08.05.20018
	300 000,00
	10,6
	6 740,00
	08.05.2020
	89 608,00

	Банк 2
	19.06.2018
	360 000,00
	 
	21 350,00
	01.06.2020
	174 440,00

	Кредитная карта 1
	2017
	200 000,00
	25
	4 000,00
	23.05.2009
23.05.2020
	200 000,00

	Банк 3
	25.06.2018
	300 000,00
	21,90
	11 727,00
	23.06.2020
	210 999,53

	Долг партнеру по бизнесу
	 
	1 000 000,00
	 24
	Не платит 
	ежемесячно 
	900 000,00

	Итого
	 
	1 960 000,00
	 
	43 817,00
	 
	1 575 047,53



Все эти приемы расчета кредитов помогут и в том случае, если вы оказались в долгах перед банком. Они помогают упорядочить ваши счета, понять, что же необходимо закрыть в первую очередь. Если самостоятельно не получается справиться с кредитной ямой, стоит обратиться к специалисту – финансовому консультанту.
Елена Железнова, мать 2-х детей, обратилась к финансовому консультанту, чтобы он помог ей выйти из бедственного положения ее семьи. Ее ежемесячный доход – 60 000 руб. (22 000 – зарплата, 13 000 – алименты, 25 000 – пенсия по инвалидности). Но на жизнь катастрофически не хватает – по неуплате за квартиру уже отключили электричество. Вместе с консультантом она составила такую таблицу, где прописала все свои долги. 
Таблица 5
	Структура пассивов

	Пассив
	Дата покупки
	Сумма кредита/долга
	Процент долга
	Ежемесячный платёж
	Срок (месяц)
	Остаток долга
	Дата платежа

	Кредитные карты

	Карта 1
	01.03.2019
	40 000,00
	24 %
	3 600,00
	 
	40 000,00
	платёж 19

	Карта 2
	16.06.2019
	40 000,00
	19 %
	2 600,00
	 
	40 000,00
	платёж 16

	Карта 3
	30.06.2019
	80 000,00
	32 %
	6 750,00
	 
	80 000,00
	платёж 26

	Кредиты

	Банк 1
	10.07.2019
	100000,00
	11,9 %
	3317,00
	36
	68500,00
	платеж 26

	Банк 2
	26.09.2018
	40 000,00
	18,6%
	4 000,00

	12
	24 878,00
	платеж 26

	Банк 3
	06.05.2015
	400 000,00
	24 %
	12 100,00
	60
	365 000,00
	платеж 12

	Кредитная организация  3
	13.11.2019
	5 696,00
	76,22 %
	1 200,00
	6
	3 200,00
	платеж 13

	Займы

	Долг подруге
	 
	20 000,00
	 
	 Не платит
	 
	20 000,00
	до июня  2020 

	Долг коллеге
	 
	15 000,00
	 
	2 500,00
	 
	15 000,00
	погасить за полгода

	Долг по квартплате
	 
	65 000,00
	 
	5 500,00
	 
	65 000,00
	до конца года погасить

	Мебель
	 
	15 000,00
	 
	1 800,00
	 
	15 000,00
	до 10 мая 
2020

	Итого
	 
	820 696,00
	 
	43 367,00
	 
	736 578,00
	 



Таким образом, получилось, что у Елены при доходе в 60 000 руб. 43 367 уходит на кредиты и долги – это 73% от общего дохода! Самый большой процент по кредиту в банке 3, соответственно и переплаты по нему идут огромные. А самая дорогая кредитка 3 – почти 7 тысяч с процентами! Без такой сравнительной таблицы часто трудно нормально сравнить имеющиеся кредиты и вычислить неудачные. Когда Елена разложила по полочкам свои займы, она смогла составить план их погашения: выбрала самый «плохой» кредит, самый срочный долг и постаралась закрыть их в первую очередь. Подруга простила ей 20 000 руб., по некоторым платежам она договорилась об отсрочке. Главное – навести порядок в счетах и ни в коем случае не прятаться от кредиторов. 
Безвыходных ситуаций не бывает. Необходимо постоянно следить и считать расходы, особенно кредитные, – только так можно будет обуздать тратящиеся на них деньги. 
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Иногда мы берем на себя непосильную кредитную нагрузку. Это может случиться из-за изначально неправильных расчетов,  изменившихся условий в жизни, снижения ли потери дохода.  Но ситуация эта вполне разрешима. Есть три способа оптимизации кредитной задолженности:

Реструктуризация кредита. Заемщик может обратиться в банк с просьбой реструктурировать его задолженность – изменить условия погашения кредита. Эти изменения помогут заемщику выплатить долг. Чаще всего они выражаются в пролонгации (увеличении срока) кредита. Важно помнить, что, увеличивая срок кредита, вы сокращаете размер ежемесячного платежа, но сумма выплат процентов возрастает. В итоге общая сумма выплат по реструктурированному кредиту будет больше, чем могла бы быть без реструктуризации. Также банк может понизить процентную ставку. Узнать, что именно может предложить Ваш банк, Вы можете в его отделениях. Обязательно просчитывайте все возможные варианты.

Рефинансирование кредита – это получение нового займа на более выгодных условиях для погашения предыдущего. За рефинансированием Вы можете обратиться как в банк, где был взят кредит, так и в другой.
Схема рефинансирования обычно такая: заемщик оформляет новый кредит, банк погашает задолженность по предыдущему кредиту. Если новый кредит превышает задолженность по предыдущему, оставшаяся часть средств оказывается в свободном распоряжении заемщика. Если кредит залоговый, то залог перерегистрируется на другой банк. Рефинансирование кредита может снизить процентную ставку, увеличить срок и изменить сумму ежемесячных выплат, поменять валюту кредита. Выбирая новый кредит, важно сопоставлять затраты на его оформление с экономией от снижения ставки. Узнайте, взимает ли Ваш прежний банк штраф за досрочное погашение, каковы затраты на оформление рефинансирования в новом банке, посчитайте разницу в ставках по кредитам. Не рекомендуется затевать рефинансирование, если эта разница меньше 2 %.
Если Вы намерены улучшить условия по кредиту, в первую очередь стоит обратиться в свой банк с просьбой понизить ставку или воспользоваться его собственной программой рефинансирования. Если банк не готов оказать Вам поддержку, можно поискать подходящую программу рефинансирования в других банках.

Консолидация задолженностей – объединение нескольких кредитных счетов на одном с целью выплаты задолженности, как правило, по сниженным ставкам.
На первый взгляд, данный способ управления задолженностью представляется выгодным: одним кредитным счетом управлять легче, чем несколькими, процентные ставки могут быть снижены и пр. Но эксперты предупреждают, что в итоге клиенты зачастую выплачивают по программам консолидации задолженностей больше, чем могли бы выплатить при обычном погашении кредитов. 
[bookmark: _Toc338349625]
Заключение

[bookmark: _GoBack]Если использовать кредит с умом, различать выгодные и не выгодные для нас кредиты в определенной ситуации, следить за переплатами, платить вовремя и помнить про свои права и обязанности как заемщика, вполне возможно избежать многих кредитных проблем и поддерживать в семье психологический комфорт и уют.
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